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Regionala tillsynsavdelningen Ost Stockholms stad
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Box 44
123 21 FARSTA

Huvudman

Stockholms stad, socialforvaltningen.

Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Eurenii Minne i
Stockholm.

Tillsynen har omfattat hur verksamheten arbetar med att forebygga,
uppmérksamma och agera vid hot, véld och dvergrepp utifrén delar av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet, men konstaterar foljande
brist:

¢ Det finns brister i kontrollen av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister infor anstillning.

Eftersom nimnden har redovisat atgirder for att komma till rdtta med bristen finner
IVO inte skél att vidta ytterligare tillsynséatgarder.

Skalen for beslutet

IVO har i 6vrigt inte funnit nigra brister inom de omraden som granskats. Nedan
foljer en redogdrelse for [IVO:s bedomning utifran inhdmtat underlag.

Det finns brister i kontrollen av Polismyndighetens misstanke-
och belastningsregister infor anstallning

IVO bedomer att det ar en brist att huvudmannen inte kontrollerat dktheten i de
digitala registerutdrag som inhdmtats infor anstéllning av personal. Enligt 1 § lagen
(2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn far
HVB som tar emot barn inte anstilla nigon om inte kontroll gjorts av register som
fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister och lagen (1998:621) om
misstankeregister avseende honom eller henne. Registerutdraget far vara hogst sex
manader gammalt. Enligt 3 § samma lag ska ett utdrag eller en kopia av
registerutdraget sparas i minst tva ar.

IVO har tagit del av fem anstéllningsavtal eller motsvarande, med tillhrande
utdrag fran Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister. Tre av dessa
utdrag ar digitalt inhdmtade och daterade fore anstéllningsdatum, dock é&r
dkthetsintygen daterade efter anstéllning.
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Sedan den 19 september 2023 finns mdjlighet for huvudmannen att motta ett
digitalt registerutdrag fran den som ska anstéllas. For att sékerstélla de digitala
registerutdragens dkthet ska huvudmannen inhdmta ett sa kallat kontrollresultat via
en e-tjanst hos Polismyndigheten. Enligt IVO é&r dkthetskontrollen en nddvéndig
del i att genomfora registerkontrollen. Arbetsgivaren ska ocksé spara
kontrollresultatet tillsammans med utdraget eller en kopia av registerutdraget.

Verksamheten har uppgett att dkthetskontroll genomfordes direkt nir utdragen
kontrollerades infor anstillning, men att verksamheten missade att spara
dkthetsintygen. Akthetskontroller genomfordes dérfor pa nytt efter anstéllning, och
dkthetsintygen sparades. Verksamhetens rutiner dr nu att kontrollera dktheten i de
digitala utdragen direkt nar de kommer in, och spara ned kontrollresultatet i
personalakten. IVO finner mot denna bakgrund inte skil att vidta négra ytterligare
tillsynsatgérder i detta drende.

IVO finner i 6vrigt inga brister avseende verksamhetens arbete
for att forebygga, uppmarksamma och agera vid hot, vald och
overgrepp

IVO har inte funnit annat 4n att Eurenii Minne arbetar for att forebygga,
uppmirksamma och agera vid hot, vald och 6vergrepp. Bedomningen gors i
forhallande till bestimmelserna i 4 kap. 4 § och 5 kap. 1, 3 och 5-7 §§
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete samt 2 kap. 3 § punkten 2 Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:55) om hem f6r vard eller boende.

IVO vill mot bakgrund av det som framkommit av underlaget i tillsynen
uppméirksamma nimnden pa att det systematiska kvalitetsarbetet ska
dokumenteras. Det innebdr bland annat att de 16pande riskanalyser som gors pa
verksamhetsniva ska dokumenteras, liksom analysen av klagomal, synpunkter och
rapporter.

I intervjuerna med ledningen och tvé personal vid Eurenii Minne i samband med
IVO:s inspektion, framkom att verksamheten gor riskanalyser infor inskrivning och
dven fortlopande. Det gors dock framst péd individniva, da det dr en verksamhet dér
familjerna bor separat och inte interagerar med varandra. Atgirder vidtas vid behov
utifrén det som framkommer, till exempel extra tillsyn och/eller bemanning.
Personalen involveras i detta arbete som grupp.

Verksamheten arbetar med att forebygga hot, vald och 6vergrepp genom att arbeta
med lagaffektivt bemotande, ha tillrdcklig tillsyn, och att ha en 16pande dialog om
det som hinder i verksamheten och arbetssitten. Verksamheten har beskrivit ett
strukturerat arbetssétt for att sikerstélla att barn kan beritta om de skulle utséttas
for vald eller 6vergrepp genom samtal och att skapa forutsittningar for att barn
vagar beritta. Om incidenter med hot och/eller vald sker, finns rutiner for att agera
inklusive kontakt med socialtjdnsten och eventuell polisanmélan, samt kdnda
rutiner for avvikelsehantering och lex Sarah. Detsamma géller i situationer dér ord
star mot ord. Verksamheten pratar mycket om det som hinder och sker i familjerna
for att fAnga upp risker och gor dverlamningar till varandra mellan arbetspassen.
Bade personal och ledning tycker att de dr bra pa att utveckla verksamheten, for att
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den ska vara trygg for barnen. Det finns avsatt tid varje vecka for utvecklingsarbete
med personalen.

IVO har édven tagit del av verksamhetens sammanstillning av alla incidenter under
det senaste aret. Det ror sig om olika typer av hdandelser och IVO kan inte se nagot
aterkommande monster. Det framkommer inga hidndelser som faller inom
granskningsomradet for tillsynen, varken i sammanstéllningen eller i intervjuerna
med ledning och personal. Huvudmannen har sammanstéllt avvikelser som skett
under det senaste dret, med noteringar om utredning och atgérder. I intervjuerna
med ledning och personal har verksamheten redogjort for atgérder for att sékra
verksamhetens kvalitet pa verksamhetsniva. Uppgifterna dr samstdmmiga och tyder
pa att verksamheten har ett aktivt och fortlopande systematiskt kvalitetsarbete, dar
dven personalen involveras i arbete med bland annat riskanalyser och rutiner.

IVO har inte tagit emot nagra utredningar av avvikelser i verksamheten géillande att
barn kan ha utsatts for hot, vald eller 6vergrepp, da det inte gjorts négra sddana de
senaste 12 manaderna. IVO noterar att analysen av det systematiska
kvalitetsarbetet som verksamheten inkommit med inte omfattar avvikelser, utan
endast en beskrivning av vad det vergripande systematiska kvalitetsarbetet
innehallit, samt en analys av arbetsmiljorapporter om héndelser med personal.
Verksamheten har uppgett att de inte gér ndgon annan skriftlig analys &n den
kvalitetsrapport verksamheten inkommit med till IVO. I intervjuerna med ledning
och personalen har det framkommit att verksamheten fortlopande diskuterar alla
héndelser som intréaffar, de atgérder som vidtas och tillsammans foljer upp dessa.
Verksamheten har gatt igenom alla incidenter, sett vissa monster och uppdaterat
sina rutiner utifran vad verksamheten sett.

Tillampliga bestammelser

11 och 3 §§ lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden
som tar emot barn, framgéar att HVB som tar emot barn inte fir anstilla ndgon om
inte kontroll gjorts av register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister och lagen (1998:621) om misstankeregister avseende honom
eller henne. Utdraget ska vara hogst sex manader gammalt. Ett utdrag eller en
kopia av registerutdraget ska bevaras under minst tva ar.

14 kap. 4 § och 5 kap. 1, 3 och 5-7 §§ SOSFS 2011:9 framgéar att huvudmannen
ska utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for att sdkra verksamhetens
kvalitet. Vidare ska huvudmannen fortlopande bedoma om det finns risk for att
héndelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.
Bestdmmelser om skyldighet att utan drojsmal dokumentera, utreda och avhjélpa
eller undanrdja ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhéllande
finns i 14 kap. 6 § SoL. Huvudmannen ska ocksa ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter ska sammanstillas och analyseras for att kunna se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. De atgérder ska vidtas som kravs for
att sdkra verksamhetens kvalitet.

Av 2 kap. 3 § punkten 2 HSLF-FS 2016:55 framgér att huvudmannen ska faststélla
rutiner bland annat for hur personalen ska forebygga och uppmérksamma samt
dven agera vid krankningar, Gvergrepp, hot, vald och sjidlvskadebeteenden.
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Underlag

¢ Inspektionsprotokoll — intervju med personal, dnr 3.2.2-11548/2024-15
¢ Inspektionsprotokoll — intervju med ledning, dnr 3.2.2-11548/2024-16
e Begirda handlingar, 3.2.2-11548/2024-3 och 3.2.2-11548/2024-4

¢ Komplettering, beskrivning av kvalitetsarbete 3.2.2-11548/2024-7

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, inspektera
HVB for barn eller unga minst en géng per ar och samtala med de barn och unga
som samtycker till det.

Stockholms stad, socialforvaltningen, har anmalt till IVO att Eurenii Minne kan ta
emot 10 familjer, for akut- och/eller utredningplacering, och fordldrastod.
Verksamheten tar emot forildrar med barn 0-12 ar. Aldre barn kan placeras om det
finns dldre syskon i en familj. Verksamheten kan dven ta emot ensamma barn 0-12
ar. Vid inspektionen var 9 barn inskrivna.

IVO genomforde en anmaéld inspektion vid verksamheten den 16 maj 2024. 1
samband med inspektionen intervjuade inspektdrerna forestandaren och
gruppledaren, samt tva personal. Inga barn eller fordldrar ville delta i samtal med
IVO.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Lars Ericsson. Inspektoren
Per-Oskar Gundel har deltagit i den slutliga handlaggningen. Inspektéren Elin
Tornqvist har varit foredragande.
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