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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges inriktningsmal
och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens egna mal.
Socialndmnden bedomer att samtliga av kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas under aret. Nedan sammanfattas pa vilket sitt nimnden bidrar till att uppfylla
fullméktiges mal.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfird i hela staden
Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet
beddms uppfyllas helt.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga tre mal for verksamhetsomradet som é&r kopplat till inriktningsmalet
beddms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga sju mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet
bedoms uppfyllas helt.

Arbete utifrin direktiven for samtliga nimnder
Néamndens arbete utifran direktiv for samtliga namnder beskrivs under relevanta mal for
verksamhetsomradet.

Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard
Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi

En levande och héallbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2

En trygg och sidker stad som haller samman
Arbetet beskrivs framst under méal 1.3 och 3.6
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga fem mal f6r verksamhetsomridet bedoms uppfyllas helt. Namndens
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten kommer att genomforas,
utfall for KF-indikator och nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena
i verksamhetsplan 16per pé utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns i
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir arbetet 10per pa enligt plan
aterkommer nimnden i verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges méjlighet till en meningsfull och rik fritid

Arets LSS-kollo p4 sportlovet for barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning har av1opt
vél. Sedan 2022 har ndimnden haft en riktad satsning mot de stadsdelsndmnder som har varit
underrepresenterade pa LSS-kollo vilket har gett resultat. Antal ungdomar fran Jarva har 6kat
fran 23 individer ar 2021 till 45 1 ar. I Skdrholmen &dr 6kningen @nnu storre, frin 2 till 26
individer.

Utfall Utfall

Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Pro?nos Arsmal t(F:s . Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel barn som 0,1% 0,2 % 0,3 % 0,3 % 2,7 % Tertial
lever i familjer som 22024
har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
kulturnamnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

langsiktiga behov och finansiering av kommundévergripande
fritidsverksamheter for barn och unga med funktionsnedsattning

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges mdjlighet till en meningsfull och rik fritid
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstand. Deltagare pa LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av
aktiviteter sker pa ett sétt som tilltalar bade barn och unga. Personalen uppmuntrar och
mojliggor for alla att delta i alla olika aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

» LSS-kollo tillhandahéaller en meningsfull fritid for barn och unga.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat samt indikatorn prognostiseras att uppnas. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall .
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Deltagare pa LSS- 95 2024

kollo ar néjda med
de aktiviteter som
anordnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Beddmningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas,
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena i
verksamhetsplan l0per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns i
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir arbetet 10per pa enligt plan
aterkommer nimnden i verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning
Inom ramen for stadens satsning pa skolsociala team pagar en revidering av den gemensamma
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arbetsmodellen. Under véren har lokala chefsdialoger genomforts i alla stadsndmnder i syfte
att fa en fordjupad bild av vad som fungerar bra och vad som kan utvecklas i samverkan kring
skolsociala team. Staden har ansokt om och beviljats gemensamma medel till resurser inom
bade skolan och socialtjansten utifran det nya statsbidraget 2024 for personalkostnader for
skolsociala team.

Det sociala investeringsfondsprojektet skolsociala team plus (SST plus), som riktar sig till
barn pa Kungsholmen och i Jirva med hog skolfrdnvaro, fortsétter som planerat. Under
projektets forsta ar har totalt 17 elever och familjer beviljats insatsen och fétt stod fran SST
plus.

Samverkan mellan socialtjdnst och skola kring obruten och fungerande skolgéng for barn och
unga som dr placerade i samhéllsvard fortsétter i form av SAMS-modellen, Skolfam och
Skolsamordnarprojektet. Projektet, som drivs 1 fem stadsdelsndmnder har nu borjat uppvisa
lovande resultat betrdffande skolgangen for unga som placeras pa institution. En fungerande
skolgéng bidrar ocksa till att skapa stabilitet i1 sjélva placeringen och minska risken for att
placeringen méste avbrytas och barnet omplaceras. SAMS omfattar sedan 1 april 2024 dven
barn som placerats enligt lagen (2024:79) om placering av barn 1 skyddat boende. Nar det
géller SAMS har nimnden tillsammans med utbildningsndmnden tagit fram en
kommunikationsplan riktad till stadens samtliga skolor, savdl kommunala som fristaende, for
att 6ka kunskapen om SAMS inom skolan. En informationsfilm har tagits fram, vilken ska
spridas till skolan och socialtjdnsten 1 host.

Gillande uppdraget att tillsammans med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden
utveckla arbetssitt for att forebygga skolavhopp har tre insatssamordnare anstillts inom
arbetsmarknadsndmnden, med placering inom de befintliga verksamheterna Fokus Unga och
Studiesteg 1. Insatssamordnarna har uppdraget att samarbeta med skolor vid oro for
skolavhopp, dir skolorna har gjort vad de kan inom sitt ansvarsomrade. Om
insatssamordnarna uppmérksammar behov av insatser fran andra aktorer, till exempel
socialtjansten sa dr de behjélpliga i att stotta den unga och hens familj i kontakten. Sedan april
2024 har insatssamordnarna stéttat 24 ungdomar (14 pojkar och 10 flickor) med parallella
insatser, varav 13 fran fristdende skola och 11 fran kommunal skola.

Tva referensgrupper dr skapade, en for kommunala och en for fristdende skolor. Syftet med
referensgrupperna dr samverkan pa strategisk niva, att identifiera framgéngsfaktorer i
utbildningsuppdraget/undervisningen som gor att avhopp kan minska samt att utveckla
arbetssitt i samverkan med Ovriga insatser inom studiefokus och skola. Arbetet kommer att
foljas upp for att sikerstélla att insatsen pa bésta sétt ndr de ungdomar som behover den.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden utveckla arbetssatt
dar personer som riskerar hoppa av gymnasiet i hogre utstrackning
nas av tidiga insatser fére skolavbrott. | arbetet ska aven
samverkan med fristdende skolor starkas

Analys
Arbetet beskrivs under mal 1.2
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Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar mélen for sin utbildning
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan férskola,
skola och socialtjanst sa att barn och unga utvecklas och nér mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst prioriteras for en stabil forskole- och
skolsituation for barn och unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjdanst upplever att de har hjélp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sdrskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér
arbetet l0per pa enligt plan dterkommer ndmnden till verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Likstdllighet inom staden

Socialndmnden har fatt i uppdrag att gora en Gversyn av de insatser staden ger inom ramen for
barn- och ungdomsvérden i syfte att sikerstilla likstélligheten. Insatser som bedrivs inom
stadens Oppenvard har kartlagts av socialnimnden och Sveriges kommuner och regioner
(SKR), vilket ligger till grund f6r 6versynen. En kartldggning av den vanligt forekommande
bistandsbedomda insatsen familjebehandling, har ocksé genomforts i syfte att ta fram en for
staden gemensam definition och pé sikt gora insatsen mer likvardig 6ver staden. Fokus for
socialndmndens arbete &r att fortsétta dels arbetet med insatsen familjebehandling, dels
pagaende samverkanspilot med Socialstyrelsen for att implementera kunskapsstodet med
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rekommendationer for socialtjanstens arbete med barn 6—17 &r med normbrytande beteende
och éaterfall 1 brott.

Néamnden har planerat for utbildning och inférande av insatsen Funktionell familjeterapi
(FFT) i staden och under september och oktober 2024 kommer 30 familjebehandlare fran
samtliga stadsdelsndmnder att utbildas i insatsen och sedan i direkt anslutning paborja
utbildningshandledning under 18 manader i syfte att uppna certifiering. FFT &r en av de
insatser som dr rekommenderade i Socialstyrelsens kunskapsstod. Det pidgar samtal kring
mojligheten att i staden starta upp ytterligare ett team inom Multisystemisk terapi (MST).
Aven insatsen MST #r rekommenderad i kunskapsstddet.

Néamnden har dven, inom ramen for arbetet med kunskapsstddet, fort samtal om stadens
mdjligheter att infora insatsen SNAP (Stop Now and Plan) i staden. Fortsatta samtal med
Socialstyrelsen och representanter for SNAP Sverige kommer att genomforas under aret.
Vilka insatser som staden erbjuder inom ramen for barn- och ungdomsvarden i syfte att
sdkerstélla likstilligheten kommer att paverkas av hur socialtjdnsten framdver ska arbeta vid
inférande av en ny socialtjdnstlag med fokus pa okad tillgdnglighet och fler insatser utan
behovsprovning. P nationell niva pagér narliggande uppdrag dar staden deltar, sasom
undersdkning om lokala kunskapsbehov inom verksamhetsomridet barn och unga och NUSO
(nationell uppf6ljning av socialtjdnstens insatser). NUSO ar ett samarbete mellan SKR och
Karlstads universitet/FoU Vélfard Varmland, inom omradet barn och unga. Syftet ir att fa en
nuldgesbild, forsta hur socialtjanstens arbete forandras dver tid, och folja upp resultat av
omstdllningen till nya socialtjénstlagen.

Néamndens arbete for att frimja en barnréttsbaserad handldggning pagér enligt plan och
beskrivs under mél 3.7.

Néamndens arbete for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet, samt
ovrigt arbete kopplat till brottslighet beskrivs under mal 3.6.

Stdrkt samverkan mellan olika aktorer

Revidering av stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst, som gors
tillsammans med utbildningsndmnden, befinner sig 1 slutfasen och har 6verldmnats till
juridiska avdelningen for granskning. Arbetet med att ta fram ett stddmaterial tillsammans
med forskolendmnden for samverkan mellan forskola och socialtjénst fortsdtter. Under
perioden har Stockholmsenkédten genomforts i arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet.

Den 1 april trddde ny lagstiftning 1 kraft, som innebaér att skyddat boende regleras och blir en
ny placeringsform for barn, med tillstdndsplikt och kvalitetskrav. Lagen stirker dven
rattigheterna for medfoljande barn. Utifran den nya lagen har rutinerna for SAMS (Samverkan
for placerade barn och ungas kontinuerliga skolgang) och stadens vigledning om skolgang for
barn 1 skyddat boende setts 6ver och sprids nu till stadsdelsndmnderna. Den nya lagen medfor
stora fordndringar i socialtjanstens arbete gillande medfdljande barn och ett omfattande arbete
har genomforts 1 stadens socialtjdnst med att uppdatera delegationsordningar, fora in de nya
bestammelserna i sociala system och ta fram en tillhdrande lathund. Socialnimnden har
tillsammans med juridiska avdelningen genomfort tre utbildningstillfidllen for cirka 500 chefer
och medarbetare i stadens socialtjanst, samt en separat foreldsning for socialjouren.
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Framtagande av rutin géllande drendefordelning mellan stadsdelsndmnderna nér barn och
forédlder bor 1 olika stadsdelsomraden har paborjats.

Tillsammans med utbildningsndmnden och Region Stockholm fortgar arbetet med att fordjupa
samverkan mellan elevhilsan, ungdomsmottagningarna och andra delar av socialtjanstens
forebyggande verksamheter, forsta linjens psykiatri och BUP (barn- och ungdomspsykiatrin).
Undersokning av forutsittningar for att fa till stand ett gemensamt systemstdd for
genomforande och uppf6ljning av samordnad individuell plan, SIP, fortsitter i dialog med
stadsdelsndmnderna, Region Stockholm och Storsthlm. Den nya samradsgruppen Barns och
ungas hilsa har etablerats vid Storsthlm, dér staden representeras av bade socialnimnden och
utbildningsndmnden.

Arbetet med det sociala investeringsfondsprojektet Intensifierad hemutredning (IHU) 1
Soderort fortgar enligt plan, &ven om projektet har dragits med vissa IT-relaterade utmaningar
kopplat till utvirderingsmodellen, som utgar frdn randomisering. Tva av fyra
stadsdelsndmnder har inte kunnat arbeta i utviarderingsfilen da brandvéggarna i1 respektive
stadsdelsndmnd inte har tillatit den externa Excelfilen. Socialférvaltningen och SLK har
tillsammans med stadsdelsndmnderna forsokt hitta 16sningar pa problemet, men problemet har
paverkat inflodet av drenden till projektet. Stadsdelsndmnderna ser positivt pa arbetssattet
som syftar till att forkorta utredningstiden, paborja ett fordndringsarbete 1 familjerna redan
under utredningstiden och fa fler foréldrar i behov av stod att tacka ja till insats efter avslutad
utredning.

For de barn som deltar i Skolfams verksamhet har méluppfyllelsen 6kat i bade svenska och
matematik. Tolv ungdomar gick ut drskurs 9 varen 2024, varav nio var behdriga till ett
nationellt program i gymnasieskolan.

Tidiga och forebyggande insatser

Alla stadsdelsndmnder erbjuder en variation av fordldraskapsstod anpassade efter olika behov
for att barn och unga ska kunna véxa upp 1 goda och trygga miljoer. Fordldrarddgivare
erbjuder ocksa enskilda samtal f6r information, stéd och vdgledning med fokus pa
fordldraskap. Samverkan pagér med Region Stockholm kring familjecentraler och
hembesoksprogrammet for att stirka det hdlsofrimjande arbetet. Alla stadsdelsndmnder utom
en har samverkansavtal med Region Stockholm f6r ndgon form av familjecentral
(samlokaliserad, delvis samlokaliserad eller ej samlokaliserad). Fem stadsdelsndmnder
erbjuder det utékade hembesoksprogrammet (RUTH) for forstagangsforaldrar/forsta barn 1
Sverige, dir barnhdlsovarden (BVC) och socialtjénstens forebyggande verksamhet
tillsammans gor sex hembesok under barnets forsta 17 manader. Kriterierna for vilka BVC
som beviljas RUTH-uppdraget bestdms av Region Stockholm som bland annat utgar fran
omradets Care Need Index (CNI) som visar omrdden dér socioekonomiska faktorer 6kar
risken for att utveckla ohélsa. Ett arbete pagér inom regionen for att utreda hur
hembesoksprogrammet skulle kunna utvecklas och utokas.

Inom ramen for socialndmndens samordning av stadens ungdomsmottagningar fortsétter
arbetet med att stiarka det forebyggande arbetet mot véld 1 néra relationer bland unga.
Tillsammans med Region Stockholm och Storsthlm fortgér arbetet med att mojliggora digital
bokning av kuratorssamtal via en gemensam app. Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) for
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att forebygga vald i ungas relationer pagér och ar inne p4 sitt sista och avslutande éar.
Socialndmnden har for avsikt att fortsédtta samarbetet i nagon form efter avslutat IOP, for att
tillsammans med civilsamhéllet forebygga véld i ungas relationer Olika mdjligheter undersoks
just nu. For att motverka stereotypa konsroller och machokultur 1 skolan och pé sa vis stirka
den psykiska hilsan fortsitter arbetet tillsammans med utbildningsndmnden med mentorer 1
valdsprevention (MVP).

Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsitter det forebyggande
arbetet mot att barn och unga olagligen fors utomlands. Rutiner om utreseférbud och tillfalligt
utreseforbud enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, har
tagits fram och spridits till stadsdelsnamnderna. Utifrdn den nya lagen om ett utdkat
utreseforbud som trddde i kraft den 1 juni 2024 péagér arbetet med att revidera de ursprungliga
rutinerna. Tillsammans med utbildningsndmnden och forskolendmnden pagér ocksa ett arbete
med att ta fram rutiner for ’stegen fore” anmilan till socialtjansten. Skolan och forskolan
tillsammans med socialtjdnsten dr de verksamheter 1 staden som bést kan upptécka risker for
att barn och unga ska drabbas av hedersrelaterat véald och fortryck och anmila oro till
socialtjénsten.

Over tid har antal nya drenden pa Origo (ett resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och
vald) minskat. En anledning kan vara att yrkesverksamma som kontaktar Origo for att
konsultera i enskilda drenden har en hogre kunskapsniva om malgruppen och problemomradet
jamfort med tidigare, och sdledes kan hantera drenden pd hemmaplan. Detta forfarande ar helt
i linje med Origos kompetenshdjande uppdrag.

PLUS har under aret genomfort fem utbildningar, ABC 0-2 ar, ABC 3-12 ar, ABC tonar,
Komet 3-11 och det nyutvecklade programmet P4 ritt vg till totalt 112 gruppledare. PLUS
erbjuder stdd till alla stadsdelsndmnder 1 syfte att s& manga fordldrar som mojligt ska nas av
fordldraskapsstodsprogrammen. Eftersom behoven och forutséttningarna ser olika ut anpassas
stodet for varje stadsdelsndmnd.

Forra ret sags en tillfdllig 6kning av antal personer som gétt Forberedande utbildning infor
adoption, FIA. Over tid har dock antal personer som deltar i FIA-kurs stadigt minskat frin
drygt 140 personer ar 2014 till 34 personer i ar. Utvecklingen &r i linje med den langsiktiga
trenden 1 Sverige som visar att antalet internationella adoptioner har minskat kraftigt frdn 6ver
1 000 barn per ar i borjan av 2000-talet till ungefédr 70 - 100 barn per &r under 2020-talet
nationellt sett. Enligt stadens socialtjdnstrapport har medgivandeutredningar minskat med 43
procent mellan ar 2022 och &r 2023, fran 28 till 16 stycken.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Inflddet till Barnahus Stockholm ligger pa en stabil niva med viss variation over tid. Antal
forfrdgningar om stdd efter barnforhor har okat stadigt vilket indikerar att lokal socialtjanst
kénner till och ser ett behov av insatsen. I enkéter svarar samtliga stadsdelsndmnder att barnen
och familjerna ar véldigt positiva till insatsen. Familjen och barnen upplever att de far bra och
tydlig information om réttsprocessen och barnets deltagande samt att de far ett tryggt och
adekvat bemdtande pa Barnahus.

Framtid Stockholm sdg forra dret en liten minskning av inflddet, och utvecklingen haller i sig
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dven 2024. Minskningen ir totalt 14 drenden under T2 2024 jamfort med samma period 2023.
Under éret har cirka 200 uppdrag startats pa Mini Maria Stockholm, vilket 4r en minskning
med nio procent jamfort med 2023 Mini Maria Stockholm fortsétter att stirka anvindningen
av MUMIN i samverkan med polisen, Region Stockholm och stadsdelsndmnderna kombinerat
med utatriktat arbete mot stadsdelsndmndernas medarbetare da merparten av ungdomar
kommer till Mini Maria Stockholm via sin stadsdelsndmnd.

Forfrdgningar gillande utredningsplaceringar till Eurenii Minne har minskat jimfort med
forra aret. Beldggningen har gatt ned under sommaren men antal fakturerade varddygn har
okat jamfort med tidigare ar. Anledningen ir att det har bott relativt stora familjer med
forhallandevis ménga barn 1 ligenheterna.

Néamndens nya HVB for flickor har haft sex placeringar sedan boendet 6ppnades i maj 2024.
Samtliga forfrigningar har kunnat tas emot. HVB for flickor har ett beldggningsmal pa 80
procent, vilket betyder att sex av verksamhetens atta platser i genomsnitt behover vara
belagda for att f4 en budget i balans.

Planering infor ndmndens nya HVB for pojkar pagér. I samarbete med serviceforvaltningens
lokaltjanst och de kommunala bostadsbolagen inventeras lampliga lokaler.

Néamndens boende for ensamkommande barn och ungdomar har god beldggning. Under dret
har fem forfragningar inkommit till nimndens boende f6r ensamkommande barn och
ungdomar. Antalet har minskat 6ver tid pd grund av att inflodet av ensamkommande barn och
ungdomar till Sverige har gatt ned.

Néamnden fortsétter att tillsammans med stadsdelsndimnderna utveckla arbetssétt och rutiner
kring processerna rorande att rekrytera, stotta och behalla familjehem. Ndmnden arrangerade i
slutet av vdren en workshop tillsammans med chefer fran stadsdelsnimndernas familjevard. I
workshopen framkom det att stadsdelsndmnderna 6nskar 6kad samordning av rekrytering,
utredning, utbildning och stdd till familjehem. Onskemalen ir i linje med forslagen i
utredningen For barn och unga 1 samhéllsvard (SOU 2023:66).

Socialndmnden har satsat extra pd bade digital och fysisk marknadsforing i syfte att rekrytera
fler familje- och jourhem. Inkomna intresseanmilningar har 6kat nadgot sedan tidigare ar och
antal levererade familjehem till stadsdelsndmnderna har nistan dubblerats vilket dr positivt.
Detta kan tyda pé att de som anmélt intresse for att bli familjehem har varit béttre matchade
genom mer riktad marknadsforing.

Frén och med den 1 februari 2024 har nytt ramavtal med leverantorer av externa jourhem
tecknats. Det har inneburit en stor instromning av jourhem vars ldmplighet har utretts och
kvalitetsbedomts. Det nya ramavtalet stéller tydligare kvalitetskrav pa leverantérerna bland
annat gillande leverantdrernas egna utredningar av jourhem samt att alla jourhem ska ha
genomgétt grundutbildning. Med anledning av att en relativt stor andel av jourhemmen, pd
grund av dilig kvalitet pd underlaget, har atersénts till leverantorerna, samt att flera
stadsdelsndmnder uppger att de séllan erbjuds jourhem inom ramavtalet har ett arbete inletts
tillsammans med leverantdrerna for att klargora kraven i1 avtalet.
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Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsittning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Tillgdnglighet och full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Under 2024 har nimnden valt att fokusera pd tvd omraden ur Program for delaktighet och
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029; hilsa respektive bostad.
Fokusomrédet hilsa konkretiseras genom aktivitets- och handlingsplan for God och néra vard
och omsorg, sirskilt de hélsoframjande insatserna som gors for personer med
funktionsnedséttning. Genom handlingsplanen f6r God och nira vard och omsorg har
socialndmnden lagt grunden for en samordnad, jamlik och personcentrerad socialtjanst.
Fokusomrédet bostad konkretiseras genom malséttningen att intensifiera bostadsbyggandet
for personer med funktionsnedsittning, samt genom att arligen bedéma behovet av
nybyggnation i boendeplanen LSS och SoL.

Arbete pagar med att verka for att bostdder med sarskild service ska tillhandahélla battre
mojligheter till digital kommunikation samt med att skapa tillgédngliga bostidder for personer
med funktionsnedsattning.

Néamndens rad for funktionshinderfragor som ar gemensamt for dldrendmnden,
overformyndarndmnden och socialndmnden har under perioden bland annat haft en dialog
med ndmnden géllande e-ansokan ASoS (digitalisering), skolsociala team (social isolering
och ofrivillig ensamhet) och utvecklingsbehov pa gruppbostdder for dldre med omfattande
omvardnadsbehov. Radet involveras lopande 1 strategiska fragor som rér nimndens
ansvarsomrade, till exempel handlingsplanen for god och nira vard.

Forbdttrad uppkoppling

Under véren har ett samarbetsprojekt mellan socialndmnden, dldrenimnden, SLK IT, St:Erik
kommunikation och en stadsdelsndmnd genomforts. Syftet med projektet har varit att 6ka
digital inkludering for brukare, forbattra mojligheterna for brukare att koppla upp sig mot
stadens nétverk nér de deltar 1 en 6ppen verksambhet eller bor i ett korttidsboende. Under
perioden har en utdkad pilot padborjats i syfte att forbereda ett breddinférande under hdsten
2024. For verksamheterna innebér forbattrad uppkoppling nya mdjligheter att genomfora
utvecklingsarbete som inkluderar brukarnas privata digitala utrustning.

Néamndens korttidshem har god beldggning. For forsta gdngen pa flera ar tillkommer
stodanvindare med fler beviljade dygn. Malgrupperna som efterfragar plats pa
korttidshemmen har fordandrats ndgot. Pa Navet har darfor en omstillning paborjats for att
kunna ta emot fler personer med autism och/eller intellektuell funktionsnedsattning eftersom
den efterfrdgan okar.

Likstdllighet inom staden

Socialndmnden har gjort forberedelser infor 2024 ars insamling av statistik fran
stadsdelsndmnderna avseende antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson. Undersdkningen har anpassats till
det utdkade uppdraget att ocksa innefatta beviljad ledsagning for fortroendeuppdrag i staden.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Viald i ndra relationer, mdnniskohandel och prostitution
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Alla ndmndens verksamheter som arbetar mot prostitution och ménniskohandel tillhor sedan
forra aret Stockholms stads socialjour, i syfte att samla resurser och stdrka stadens arbete.
Antal drenden i kontakt med regionkoordinatorer och KAST har &kat. Okningen av antalet
drenden for regionkoordinatorerna kan delvis forklaras med att koordinatorerna har fétt fler
arenden frdn Migrationsverket géllande ménniskohandel/ ménniskoexploatering utifrdn
arbetskraft dn tidigare ar. Antal drenden till KAST har 6kat jimfort med forra aret; 250 aktiva
drenden januari till augusti 1 ar jamfort med 235 samma period 2023. Det ldnsovergripande
avtalet och framforallt samverkansavtalet med polis har 6kat inflodet till KAST. Detta beror
pa polisens dndrade arbetssitt utifran den straffskdrpning som skedde under féregdende ar
gillande kop av sexuell tjinst och ett utokat antal insatser gjorda av polisen riktat mot kopare
av sexuell tjanst.

Islandsmodellen, en modell f6r samverkan mellan polis och socialtjanst vid och efter akuta
véldshéndelser 1 familjer med barn, har under perioden utdkats och ar nu implementerad i
samtliga stadsdelsndmnder i séderort och innerstaden och de lokalpolisomraden som kopplar
till stadsdelarna. Modellen ska implementeras i hela staden och planering pagér for att
introducera de aterstdende tre stadsdelsndmnderna med tillhorande lokalpolisomraden.

Néamndens skyddade boende Kriscentrum-Kruton har sedan négra ar tillbaka haft lag
beldggningsgrad. Boendet har i ar haft fler placeringar jamfort med forra dret men
placeringarna &r korta. Placeringar péd 1-2 veckor &r vanligast. Den genomsnittliga
placeringstiden har minskat, 1 synnerhet for kvinnor med medféljande barn. Antalet skyddade
boenden att vdlja mellan har 6kat och flera stadsdelsndmnder har kunnat erbjuda malgruppen
jourldgenheter som ett alternativ till placering.

Hemléshet

De senaste tva dren har antalet klienter legat stabilt runt 670 personer. Enheten for hemlosa
ser dock ett hogre utflode av klienter till mer varaktigt boende vilket dr positivt. Under
perioden for T2 2024 fick 72 klienter stadigvarande boende, 2023 var motsvarande antal 61
och for 2022 var det 53 klienter.

Det ér fortsatt hog efterfragan pa boendeenhetens platser och beldggningen dr god. Namndens
verksamhet for avgiftning/tillnyktring, Dropin, har fortsatt hog efterfragan och beldggning.
Néamndens utvecklade centrala placeringssamordning har minskat den administrativa bordan
for bestéllarsidan pa stadsdelsndmnderna. Nimnden har dessutom fatt en tydligare bild av
aktuella behov och kan darfor arbeta for att forbéttra matchningar mellan individ och
verksamhet. For att 6ka andelen planerade utskrivningar arbetar namndens verksamheter med
beprovade metoder 1 kombination med nira samarbete med bestillarsidan bidrar till lyckade
placeringar. Boendeenheten fortsitter att utveckla arbetssétt och metoder inom ramen for
projektet utokade insatser for klienter pa akutboende (USI) som medfinansieras av sociala
investeringsmedel.

Bostadsformedlingen har hittills 1 ar anvisat 25 ldgenheter (drsmél 50) till Bostad Forst. 20
personer, varav sex kvinnor, har skrivits in under &ret. Under sommaren &r 137 personer
inskrivna 1 verksamheten. Under aret har fjorton personer skrivits ut, hdlften av dem planerat
med egna forstahandskontrakt.
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Gamlebo har fortsatt god beldggning. Antal personer som stér i ko har 6kat. I nimndens
akutboenden kan man se en fortsatt minskning avseende antal inskrivningar av personer dldre
an 65 ar. Minskningen beror till stor del pa att sérskilda kontaktpersoner kopplas in i ett tidigt
skede och att dessa bedriver ett aktivt arbete for att lotsa klienterna vidare till mer stabila
boendeldsningar vilket samtidigt motverkar dterplaceringar.

Samsjuklighet

En processkarta som har tagits fram av socialndmnden tillsammans med Beroendecentrum
Stockholm, PRIMA Maria beroende och Psykiatri Sodra Stockholm for att ge ett samordnat
stod, har testats som en pilot under aret. Det nya arbetssattet har stirkt samverkan mellan
aktorerna. Koordinatorer finns nu i varje verksamhet som tillsammans arbetar och utvecklar
arbetet for ett sammanhallet stdd till personer med komplex samsjuklighet.

Arbetet med kompetenssatsning om beroendeldra och psykiska funktionsnedsittningar for
medarbetare inom stadens myndighets- och utforarverksamheter inom individ- och
familjeomsorg inklusive socialpsykiatri och funktionsnedséttning pagér enligt plan. En digital
utbildning har genomforts for stadens medarbetare.

Missbruk

Antal drenden géllande spelmissbruk om pengar, vilket dr en behovsprovad insats som kréver
bistandsbeslut, har 6kat. Forra aret inkom fem nya drenden pa hela aret. I &r har tretton nya
drenden inkommit hittills.

EU-teamet

EU-teamet har arbetat med betydligt fler drenden jamfort med samma period foregaende ar.
Okningen beror delvis pa forindrad arbetsmetodik, delvis pa arbete med fler individer istillet
for pa gruppniva som tidigare. Det har ocksa blivit vanligare att sjukvarden kontaktar EU-
teamet. Det finns inget som tyder pa att 6kningen i antalet d&renden beror pd en 6kning av
malgruppen.

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Forberedelser infor ny socialtjdnstlag

Projektplanen for arbetet med omstéllningen till den nya socialtjdnstlagen stricker sig fram
till och med 2028 eftersom regeringen aviserat statliga medel till kommunerna for
omstdllningen for den perioden. Delmal har tagits fram utifran projektets Gvergripande
malsdttningar. Delmalen beskriver malbilden for hur socialtjansten ska se ut for att né lagens
intentioner om en socialtjanst som ar latt tillgénglig, forebyggande, individanpassad och
kunskapsbaserad. Delmalen fokuserar pa en langsiktigt héllbar socialtjidnst som é&r likstalld i
hela staden. For att sikerstélla likstéllighet halls arbetet samman av en stadsdvergripande
projektgrupp tillsammans med ett nétverk av férandringsledare frén alla stadsdelsndmnder
och socialndmnden.

Som ett forsta steg i arbetet med att ta fram forslag pa insatser att erbjuda utan individuell
behovsprovning, har nuvarande insatsutbud inventerats samtidigt som nya behov av andra
insatser undersoks. Forslag pa insatser berdknas vara klart i borjan av ar 2025. Arbetet pagar
med anpassning av socialtjdnstens verksamhet och sociala system i enlighet med de juridiska
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fordndringar som den nya lagen innebér. Konkreta forslag for forsta linjens process och
arbetssétt kommer att fortsitta utvecklas och preciseras under ar 2025.

Personcentrerat arbete ska framjas

Socialndmnden har tillsammans med dldrendmnden, utbildningsndmnden och i samrdd med
kommunstyrelsen tagit fram en handlingsplan for stadens fortsatta arbete med omstéllningen
till en God och néra vard och omsorg. Handlingsplanen anger en dvergripande inriktning for
stadens arbete och géller under perioden 2024 till och med 2030. Det operativa arbetet har
paborjats och en strategisk och operativ styrgrupp har formerats. Arbete med God och néra
vérd och omsorg genomf0rs i nidra samarbete med omstéllning till nya socialtjénstlagen givet
dess ndra beroringspunkter. For att samordna dessa tvd omstallningsprocesser finns en
gemensam strategisk styrgrupp. I handlingsplanen inkluderas dven arbetet med att forebygga
psykisk ohélsa och suicid. Socialndmnden rekvirerar och fordelar de stimulansmedel som
tillfaller Stockholms stad inom UPH (Uppdrag psykisk hélsa). For att tillse att staden framjar
den psykiska hélsan ur ett brett perspektiv pagar fordelning till stadsdelsndmnder,
facknamnder, och intresseorganisationer som verkar inom staden.

Nya riktlinjer for handldggning av drenden gdllande ensamkommande barn och unga
har tagits fram och dverldmnats for vidare beslut till kommunfullméktige.

. Utfall Utfall
Indikator Periodens i e ——— Utfall VB Prognos

A A KF:s
utfall AL
pojkar flickor

2023 helar arsma) eriod

U Andel personer 85 % 85 % 85 % 2024
som sjalva
upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys
Namnden har hojt arsmalet efter faststallt arsmal fran kommunstyrelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden och aldrendmnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppfdljning av SIP

@ U Socialndmnden ska i samarbete med bostadsbolagen utbilda 2024-01-01 2024-12-31
husvardar i att identifiera tecken for vald i hemmet

Analys
Lansering av utbildningen till husvardar ar planerad till oktober pa Stadsmuseet.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med férskolendmnden och i 2024-01-01 2024-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna ta fram ett stédmaterial for
samverkan mellan socialtjansten och férskolan om barn som far illa
eller riskerar att fara illa

@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden utreda hur 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med Program Supporter kan utvecklas samt fastsla
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samordningsuppdraget i syfte att tidigt fanga upp och stédja unga
som riskerar att hamna i riskmiljoer

Analys

Méten med supporterpolis, idrottsnamnden och Enskede Arsta Vantérs stadsdelsnamnd har hallits for att ringa in
problembild och dnskemal. Program supporter har ocksa lyfts med stadens faltchefsnatverk Ett besok pa derbymatch har
genomférts i utredningssyfte ihop med polisen, ungdomsjourens chef och faltchef i EAV. Ett parallellt uppdrag om Trygga
och sakra idrottsmiljoer samlar en stor mangd relevanta funktioner och drivs av Polisen och SLK. Detta uppdrag paverkar
vilken inriktning de insatser som socialndmnden och idrottsnamnden ska arbeta med i samband med fotbollsmatcher. Flera
utmaningar har identifierats inom socialtjansten, sdsom att det inte idag pagar nagot organiserat arbete enligt Program
supporter modellen. Sakerhets- och arbetsmiljérisker har ocksa identifierats i samband med fotbollsmatcherna av stadens
faltchefer. Det finns tveksamhet kring att avsatta faltresurser for en modell som inte sakert ar det basta arbetssattet for att
fanga upp barn och unga i riskzon och férhindra att de dras in i en negativ supporterkultur. Idéer finns dock om att motverka
detta pa andra satt, forslagsvis genom att utveckla Program supporter sa att modellen far en delvis annan inriktning, med
mer lokal forankring och fokus pa férebyggande insatser. Detta behdver utredas vidare framat med berérda aktorer.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda pa 2024-01-01 2024-12-31
vilket satt upphandling av daglig verksamhet ska ske for att skapa
en andamalsenlig kontroll av privata utforare

@ U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa hur
socialtjansten i storre utstrackning kan arbeta med férebyggande
och tidiga insatser, pa hur socialtjansten kan utoka sin tillganglighet
samt pa vilka insatser som bor ges utan behovsbeddmning vid ett
eventuellt inférande av en ny socialtjanstlag. | uppdraget ingar
ocksa att foresla hur arbetet kan organiseras i en forsta linjes
socialtjanst med fokus pa vad som ska erbjudas lokalt, regionalt
och centralt

Analys
Arbetet beskrivs under mal 1.3

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utforma  2024-01-01 2024-12-31
ett enhetligt Bryt upp-program for valdsutsatta

Analys
Lokala implementerarare av programmet har utsetts pa respektive stadsdelsforvaltning. Arbetet kommer att sammanstallas i
en delredovisning till socialndmnden i september och slutrapporteras i december.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden revidera 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms stads program for stdd till anhériga

Analys

Stadens program for stdd till anhériga med diarienummer SOF 2023/581 har behandlats i socialndmnden i juni och kommer
att behandlas i kommunfullmaktige, troligen innan arsskiftet.

@ U Socialnamnden ska i samrad med berérda ndmnder och 2024-01-01 2024-12-31
myndigheter f6lja upp anvandningen av den framtagna
sekretesshandboken och revidera den i syfte att inkludera fler
verksamheter och omraden

Analys

Anvandningen av sekretesshandboken, som togs fram 2021 for att underlatta och stéarka samverkan mellan socialtjanst, polis
och kriminalvard, har foljits upp och resultatet visar att en stor andel kanner till sekretesshandboken, att de har behov av den i
sitt dagliga arbete, att den ar enkel att anvanda och att den innehaller den information de behdver. Da ett antal lagandringar
har féreslagits och vissa nya bestammelser vantas inféras, har beslut fattats om att avvakta med revideringen till dess att de
féreslagna lagandringarna har kommit som propositioner fran regeringen.

@ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna fér en central
placeringsfunktion for inkdp av boendeplatser for individuella avtal
inom LSS

Analys

Uppdraget innefattar en utredning som gar upp till socialndmnd i host. Utredningen innehaller nuldgesbeskrivning och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

befintliga arbetssatt samt forslag pa méjliga vagar framat.

@ U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna gora en 2024-01-01 2024-12-31
Oversyn av insatser staden ger inom ramen fér barn- och
ungdomsvarden i syfte att sakerstalla likstalligheten

@ U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnédmnderna utreda 2024-01-01 2024-12-31
behovet av en samordningsfunktion for placeringar av barn och
unga

@ U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda 2024-01-01 2024-12-31

vilka utvecklingsbehov som finns i gruppbostader fér personer med
funktionsnedsattning (LSS och SoL) inklusive dem som har stora
omvardnadsbehov till féljd av alder

@ U Socialndmnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna, SHIS och ~ 2024-01-01 2024-12-31
Bostadsformedlingen i Stockholm AB genomféra en genomlysning
av hur boendekedjan ser ut for valdsutsatta

Analys
Under perioden har insamling av statistik avseende boendeinsatser for malgruppen slutférts som en del i genomlysningen.

@ U Socialndmnden ska revidera riktlinjer for handlaggning och 2024-01-01 2024-12-31
dokumentation av drenden gallande barn och unga inom individ-
och familjeomsorg

Analys

Vid revidering av riktlinjerna behéver ett flertal kommande lagandringar beaktas, inte minst den nya socialtjanstlag som
vantas trada i kraft under 2025. Revideringen kan darfor inte slutféras under 2024.

@ U Socialndmnden ska utreda férutsattningarna for att rikta en 2024-01-01 2024-12-31
upphandling enligt LOU till idéburna organisationer och stiftelser for
insatsen skyddat boende och om mdjligt genomféra en sadan

Analys

En forstudie for att utreda férutsattningarna for att genomféra en reserverad upphandling av skyddade boenden ar slutférd
och en upphandling kommer att paborjas i september.

@ U Socialndmnden ska utreda forutsattningarna for regionalt 2024-01-01 2024-12-31
samarbete gallande foraldrastédsprogrammen

@ U Socialndmnden ska utreda system som underlattar for valdsutsatta  2024-01-01 2024-12-31
att enklare hitta boende i en annan stadsdel

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att barn och unga véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrdgas.

Socialnamnden, Tertialrapport 18(64)




Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvidntade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2023

Prognos
helar

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

Andel kunder med
minderariga’lhemm
avarande barn
som i hég grad
anser att insatsen
haft betydelse ur
barnens perspektiv
(Familjeradgivning
en).

93,4 %

90 %

2024

Andel ungdomar
som har fullfljt sin
ungdomstjanst
(Framtid
Stockholm).

92 %

93 %

88 %

93 %

80 %

80 %

Tertial
22024

Analys

52 av 56 pojkar och 14 av 16 flickor har fullféljt sin ungdomstjanst.

¢

Andel ungdomar
som inte anvander
narkotika efter
avslutad kontakt
(Framtid
Stockholm).

96 %

95 %

97 %

89 %

90 %

90 %

Tertial
22024

Stadsévergripande
indexvarde for
stadens ANDTS-
forebyggande
arbete enligt
Preventionsindex
mini

66

70

2024

Unga och vuxna
har inte en
problematisk
alkoholkonsumtion
vid avslut (Framtid
Stockholm).

96 %

93 %

100 %

92 %

90 %

85 %

Tertial
22024

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att barn och vuxna med funktionsnedséttning lever ett tryggt och
sjalvstiandigt liv och att de pa lika villkor kan delta i samhéllet.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsdttning far stéd 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksambheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstiandigt liv utifran sina
forutsittningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stdd fran socialnimnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med sina insatser fran socialnimnden

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
maélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet.

. Utfall Utfall
Indikator FELEE man/ kvinnor/ et TS Arsmal A . Period
utfall . . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Andel 100 % 95 % 2024
dédsboanmalninga
r som handlagts
inom tva veckor
Andel personer 61,36 59,38 66,67 % 50 50 Tertial
som aktualiserats % 22024
pa socialtjansten
vid avslutad
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Periodens Ut_f_all Utfall Utfall VB Prognos o KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 helar arsmal

Indikator Period

kontakt med
uppsOkarteamet
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet)

Andel arenden om 96,67 % 95 % 2024
ekonomiskt bistand

for

begravningskostna

der som handlagts

inom tva veckor

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten 1 staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar vi 6ver verksamhetsgrianser och moéter vid behov upp den som behdver stod
frén flera héll pa ett samordnat sétt. Stadens invanare moéter en kunskapsbaserad och
tillgénglig socialtjanst av god kvalitet.

Forvantat resultat

* Socialndmndens riktlinjer dr aktuella och reviderade samt kiinda och anvénds 1
socialtjdnstens verksamheter.

* Introduktionsutbildning, fortbildning och nétverk utgar frn aktuellt kunskapsstod och
genomfors utifrdn verksamheternas behov.

* Resultaten 1 Stockholmsenkaéten, socialtjénstrapporten, inspektdrernas granskningar,
stadsovergripande FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt sprids via nitverk och
kompetensutvecklingsinsatser och anvdnds som underlag i stadsdelsndmndernas och
socialnimndens kvalitets- och utvecklingsarbete.

* Inspektdrernas arsrapporter visar utveckling inom de omraden som tidigare granskats.

» Samverkan med ldrosdten och internationella organisationer som staden dr medlem 1 bidrar
till larande och utveckling av ny kunskap.

* | ndra samverkan med stadsdelsndmnderna leder socialndmnden arbetet med hur en forsta
linjes socialtjinst kan organiseras i staden utifran forslaget om en ny socialtjanstlag

Analys

Néamnden gor beddmningen att ndmndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att KF-aktiviteterna kommer
att genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.
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Utfall Utfall

Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape Prognos Arsmal IfF:s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Andel deltagare 92 90 % 2024

som ar ndjda med
introduktionsutbild
ningen

Analys

Indikatorn ses 6ver inom ramen for arbetet med den reviderade handlingsplanen for en hallbar arbetssituation inom
socialtjansten, dar utveckling av socialndmndens kompetensutvecklingsinsatser pagar. Matning kommer inte géras 2024 och
darmed finns ingen prognos eller utfall 2024.

Andel deltagare 88 90 % 2024
som ar ndjda med

stadsOvergripande

avdelningens

utbildningar/konfer

enser

Analys

Indikatorn ses 6ver inom ramen for arbetet med den reviderade handlingsplanen fér en héllbar arbetssituation inom
socialtjansten, dar utveckling av socialndmndens kompetensutvecklingsinsatser pagar. Matning kommer inte géras 2024 och
darmed finns ingen prognos eller utfall 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialndmnden ska bidra i arbetet med Fokus Jarva dar staden 2024-01-01 2024-12-31
kraftsamlar kring utvecklingen av Jarvaomradet

Analys
Arbetet beskrivs under mal 3.3.

@ Socialndmnden ska tillsammans med aldrendmnden och 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden leda arbetet med en praktisk omstalining till en
god och néra vard med primarvarden som nav.

Analys
Arbetet beskrivs under mal 1.3.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal bedéms uppfyllas
helt och att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pé utan avvikelser.

Nimndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
behovsanpassade och tillgidngliga

Utvecklingsbehov inom gruppbostdder for dldre

Arbetet med budgetuppdraget kring att kartligga vilka utvecklingsbehov som finns i
gruppbostédder for personer med funktionsnedséttning (LSS och SoL), inklusive de som har

Socialnamnden, Tertialrapport 22(64)




stora omvardnadsbehov till foljd av &lder, pagér enligt plan i samrad med
stadsdelsndmnderna.

Aldreviinlig stad

Socialnimnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad.
Socialnimnden samverkar med #ldrenimnden kring den kartliggning som Aldrecentrum
genomfor som har fokus pé aktiviteter och traffpunkter for dldre personer med
funktionsnedsdttningar. Det padgdende arbetet med att verka for att bostdder med sdrskild
service ska tillhandahalla battre mgjligheter till digital kommunikation samt med att skapa
tillgéngliga bostidder for personer med funktionsnedséttning gynnar dven den dldre
malgruppen.

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsattning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att dldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och dr ngjda med sina insatser. Boenden med
sarskild service som socialndmnden bestéller &r tillgédnglighetsanpassade. Socialnimnden
medverkar genom olika uppdrag i arbetet med handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Forvantat resultat

« Aldre personer med LSS-insatser 4r delaktiga och respekteras i sitt sjalvbestimmande.
* Socialndmndens stdd till stadsdelsndmnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedsittning ar ndjda med sina insatser.

* Socialndmnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten kommer att genomforas och
att underliggande ndamndmal bedéms uppfyllas helt.
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Namndmal 1.5.1: Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till foreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden bidrar till att ge foreningar forutséittningar att bedriva stodverksamheter som
kompletterar socialtjdnstens insatser. Ndimnden utreder ansokningar om foreningsbidrag och
foljer upp dessa for att sikra att verksamheterna héller god kvalitet och foljer nimndens och
stadens riktlinjer. For att foreningslivet ska ges basta forutsittningar att erbjuda stockholmare
kompletterande stodverksamhet behdver socialnimndens bidragshantering vara tydlig och
enkel.

Under véren har ett utvecklingsarbete paborjats nér det giller foreningsbidrag, IOP (idéburet
offentligt partnerskap) och samverkan med civilsamhiéllet med syfte att sikerstélla att
bidragsgivning och samverkan sker effektivt och méter de behov som finns. Ett forsta steg har
varit att analysera nuvarande arbetssétt och rutiner samt fordelning av budgetmedel nér det
géller foreningsbidrag och IOP, samt att identifiera eventuella utmaningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella 2024-01-01 2024-12-31
féreningar i syfte att ge goda och stabila férutsattningar

Analys

Vid revidering av riktlinjerna behdver ett flertal kommande lagandringar beaktas, inte minst den nya socialtjanstlag som
vantas trada i kraft under 2025. Revideringen kan darfor inte slutféras under 2024.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett
komplement till socialtjdnstens insatser.

Forvantat resultat

* Alla socialtjéanstens mélgrupper har tillgéng till kompletterande stddinsatser.

* Foreningsstodet ses kontinuerligt 6ver for att kunna mota nya malgrupper, forandrade behov
samt socialtjdnstens behov av kompletterande verksamheter.

* Ndmnden sdkrar genom uppfoljning att verksamheterna som far bidrag haller god kvalitet.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att mélen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt. Namnden har
identifierat vissa utmaningar bland annat vad géller méluppfyllelsen for indikatorn
Klimatpaverkan frdan upphandlade livsmedel och mdltider. Under 2024 fortsatter nimnden att
vidareutveckla arbetet med uppfoljning och analys med ett utdkat stod till verksamheterna for
att nimnden ska 6ka méluppfyllelsen. Ndmndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteten kommer att genomforas,
utfall for KF-indikatorer bedoms uppfyllas, samt underliggande namndmal bedéms uppfyllas
och att de prioriterade omradena i1 verksamhetsplan 2024 16per pa utan avvikelser.
Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns 1 sirskilda fall eller vid avvikelser under
respektive aktivitet, nir arbetet I6per pa enligt plan aterkommer ndmnden 1
verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Néamnden har fortsatt arbetet med att minska klimatpaverkan fran inkopta livsmedel.
Forvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp som arbetar med att ta fram och sprida analyser,
resultat, goda exempel och forbattringsomraden gillande miljo- och klimatatgérder inom
ndmndens verksamheter. I maj holl arbetsgruppen en foreldsning for chefsforum for att
utbilda och sprida kunskap, samt visa goda exempel.

Det finns en stor spridning mellan olika verksamheter 1 klimatpaverkan fran upphandlade
livsmedel. Miljosamordnare och lokala miljdombud f6ljer upp och utvirderar inkdpen av
livsmedel och kommunicerar i forsta hand med de verksamheter som har tillagning av
maéltider i syfte att minska inkdpen av de livsmedel som framst bidrar till utslédpp av
vixthusgaser. Varje manad skickar miljosamordnaren ut en rapport som redovisar utfallet per
enhet i syfte att informera och motivera till en 6kad andel inkdp av ekologiska livsmedel.
Rapporten f6ljs ocksa upp 1 nimndens miljonitverk som bestar av miljosamordnare och
lokala miljdombud.

Atgdéirder for att minska elforbrukningen
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Socialndmnden deltar i det stadsdvergripande uppdraget att minska energiférbrukningen.
Arbetet fortsdtter genom att bibehalla arbetssétt dar icke nddvandig belysning ar sldckt, disk
och tvitt sker med fyllda maskiner, samt datorer och skidrmar stiangs av i stillet for att sta i
stand-by-lage. Insikten kring elférbrukning och vad som kan goras for att minska den har okat
under arbetets gang och visar att mindre insatser som utfors av manga kan bidra till en
minskad elforbrukning.

. Utfall Utfall .

Indikator e B man/ kvinnor/ DiEllhite) Prognos Arsmal IfF.s o Period

utfall X X 2023 helar arsmal

pojkar flickor
U Klimatpaverkan 1,7 kg 2 kg CO2 1,6 kg 1,6 kg 2024
fran upphandlade CO2 per per kg C0O2 CO2
livsmedel och kg livsmedel per kg per kg
maltider livsmedel livsmed livsmed
el el

Analys

Socialndmnden stravar efter att minska inkdp av mejeri- och kéttprodukter och 6ka andelen inkdp av frukt, grénsaker och
spannmal vid tillagningen av maltider. Redovisat utfall ar per 2024-08-26. Analyser med goda exempel och
forbattringsomraden kommer att spridas till samtliga verksamheter i rapportform kvartalsvis i syfte att minska andelen
klimatpaverkande livsmedel.

¥J  Koptenergii 0,4 GWh 2 GWh 1,8 1735 2024
stadens GWh GWh
organisation

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med férskolenamnden, miljo- och 2024-01-01 2024-12-31
halsoskyddsnadmnden, servicendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
revidera stadens matstrategi: "God, hdlsosam och klimatsmart mat”

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat:

* Energibesparande atgérder i lokaler och verksamheter

« Oka matavfallssortering och forbittra killsortering i nimndens verksamheter

« Atgirder i enlighet med miljonimndens Handlingsplan for héllbar plastanviindning 2022-
2026

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar 1 jamforelse med foregaende ar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling okar i jimforelse med foregaende ar.

 Andelen ekologiska livsmedel och maltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 70
procent.

* Ndmndens klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och méltider uppgar till maximalt
1,6 kg CO2 per kg livsmedel.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvidntade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés. Arbetet med
malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall
Indikator eilers i man/ kvinnor/ e Prognos Arsmal ISF.s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
Andel av 100 % 100 % 100 % 100 % Halvar
férvaltningens 12024
verksamheter som
sorterar ut
matavfall
Andel 100 % 100 % 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadres 12024
ser dar det finns
kallsortering

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas pa att utfall for KF-indikatorer och underliggande
nimndmal bedoms uppfyllas helt samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2024
16per pa utan avvikelser.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
mangfalden 6kar

Socialndmnden bidrar till malet exempelvis genom att i upphandlingar stélla miljo- och
klimatkrav som syftar till att minska miljopaverkan och darigenom bidra till att den biologiska
mangfalden 6kar. Utfallet for andel inkopta ekologiska livsmedel for perioden januari till och
med juli dr 66,4 procent och forvintas 6ka under aret.

Néamnden har ett stort lokalinnehav dér samarbeten med fastighetségare innefattar fragor kring
bra miljoval i inom- och utomhusmiljé. En arbetsgrupp har ocksa tillsatts for att analysera
samtliga miljorelaterade indikatorer, aktiviteter och mél. Analysen ska leda till att lyfta fram
goda exempel och forbattringsomraden i det fortsatta arbetet for att nd malen inom milj6- och
klimatomrédena.

Aterbruk #r viktigt i nimndens lokalinredning. Socialnimnden medverkar i ett kategorirad
vilket dr en del i1 kategoristyrningen géllande inkdp av inredning i form av mobler och annan
lokalinredning och dar aterbruk utgor en stor inkopsdel. Det innebir att farre mdbler behover
nytillverkas och dirigenom minskar forbrukningen av virke och avverkning av skog.
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Utfall Utfall

Indikator R B man/ kvinnor/ DRt Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
¥J  Andelinképta 66,4 % 63,78 % 70 % 70 % 2024

ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

En arbetsgrupp analyserar resultat, tar fram atgarder, sprider information och goda exempel géllande bland annat ekologiska
livsmedelsinkop till ndAmndens enheter.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer, sé langt det &r mgjligt och i de delar som berér forvaltningens
verksamhet, Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk
méngfald i Stockholms stad i de delar som berdr forvaltningen.

Forvantat resultat

* Forvaltningens medarbetare kadnner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for biologisk mangfald i Stockholms stad

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal bedoms uppfyllas
helt samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 2024 I6per pa utan avvikelser.
Socialndmnden fortsétter under éret att pd olika sitt minska miljo- och klimatpaverkan vid
resor och transporter.
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Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Socialndmnden arbetar utifran malsittningen att Stockholm ska vara klimatpositivt till ar 2030
och fossilbranslefritt ar 2040. I arbetet med Stockholms stads Miljoprogram 2020-2023 dr
rittvise- och inkluderingsperspektivet i fokus for att bidra till en stad dir framkomligheten
okar och utsldppen minskar.

Arbetet fortsdtter med att pad olika sétt minska nimndens milj6- och klimatpaverkan vid resor
och transporter. Mojligheterna till att genomfora digitala moten 1 stillet for pa plats dr goda
vilket bidrar till att resandet i tjinsten minskar for savidl medarbetare som externa besokare.
Resor 1 tjdnsten sker 1 forsta hand med kollektivtrafik, eller med nédgot av nimndens 45 fordon
i trafik, som samtliga &r miljobilsklassade.

Socialndmnden &dger inga parkeringsplatser, men vid varje nytt tecknande av avtal for
parkeringsplatser undersoks mdjligheten att hyra plats med laddningsmdjligheter i syfte att
frimja anvindandet av miljovénliga el- eller laddhybridbilar.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sd miljovanligt sétt som mojligt.

Forvantat resultat

* Ndmndens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil.
* Socialnimndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ.
* Leveranser till och fran ndimndens verksamheter anvdnder miljovéanliga branslen.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att sju av sju mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt. Namndens
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfylls under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande nimndmal bedéms uppfyllas helt.
Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns i sirskilda fall eller vid avvikelser under
respektive aktivitet, ndr arbetet 16per pa enligt plan dterkommer ndmnden i
verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsférandringar, forviantade
budgetjusteringar och resultatéverforing, som &r ett Gverskott mot budget med 2,0 mnkr.

Begéran om tillagg for prestationsfordndringar avser familjeradgivningen LOV och beréknas
till 25,0 mnkr. Begidran om budgetjustering avser 13,4 mnkr for LSS-kollo samt 8,0 mnkr for
avvecklingskostnader inom SHIS Bostidder. Prognos resultatéverforing avser tillstindsenheten
som prognostiserar ett overskott mot budget med 1,1 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos 1 balans med budget. Underskott prognostiseras
framst inom omréde barn och ungdom, jour- och rddgivande verksamhet samt ledning och
administration. Underskotten ticks inom nimndens budgetram.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska mota medarbetare och invanares behov
genom att bli mer innovativ och tillganglig genom digitala arbetssitt, e-tjanster och ny teknik
inom socialtjdnstens omrade. Namnden leder, driver och samordnar arbetet med att utveckla
socialtjinstens verksamhetssystem i syfte att mojliggora en kunskapsbaserad socialtjanst och
att sikerstilla framtida process- och systembehov.

Ett pilotprojekt inom teknisk forflyttning av myndighetsdelarna i sociala system pégar och
kommer att utvirderas under dret. Arbetet innebér att systemet fér ett nytt och mer modernt
utseende men att funktionerna dr desamma. Projektets forsta etapp ar fardigutvecklad och
lanserad for ett urval personer inom stadsdelsndmnderna. D4 utvecklingen avser sjdlva
inloggningssidan till sociala system, och ddrmed paverkar alla sociala systems anvindare,
avvaktas breddinforande till september 2024 istéllet for infor sommarperioden.

En forstudie gillande vidareutveckling av sociala systems e-tjanst ASoS (Ansokan om stod
och service) har paborjats, med syfte att tjansten ska bli mer léttillgénglig for invénare.
Forstudien har delats upp i tva delar dér arbetet inletts med att se Gver vad som kan utvecklas i
e-tjénsten som 1 sin tur inte pdverkar sociala system. Detta pd grund av den omfattande
utveckling som drivs i sociala system och att resurser i det arbetet behover prioriteras. Under
forsta halvaret har en mer &ndamaélsenlig signering implementerats i systemet. En av
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fordndringarna innebdr att det &r mojligt att signera med Freja eID+.

Inom dldrendmndens uppdrag att upphandla nytt system for utférare samordnar nimnden
behov inom verksamhetsomradena funktionshinder, socialpsykiatri samt individ och familj.
Inom projektet har arbetet med verksamhetsforberedelser och teknikforberedelser inletts
parallellt med upphandlingens alla aktiviteter. Kommunikationsarbete har startat i enlighet
med kommunikationsplan 1 form av exempelvis utskick och presentationer pa nétverk for
stadens verksamheter. En n6jdhetsmétning av nuvarande systemstdd har genomforts for att
mojliggora effektmitning framgent.

I &rets budget framgér att socialndmnden har ansvaret att leda arbetet med att infora ny teknik
och nya arbetssitt inom socialtjdnsten. Vidare lyfts nimndens ansvar avseende ledning av
digitaliseringsarbetet inom individ- och familjeomsorg samt omsorgen om personer med
funktionshinder. For att driva arbetet pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt behover en
samarbetsstruktur for socialtjdnsten digitalisering tas fram och etableras. Socialndmnden har
tillsammans med dldrendmnden initierat ett arbete for att tillimpa stadens styr- och
samverkansmodell for underhall och utveckling av IT-stod (PM3), vilket skulle mdjliggora en
samordning och styrning av socialtjinstens digitalisering. Arbetet sker i ndra dialog med
stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna. Utdver en struktur som stodjer arbetet
behover resurser frigoras och nya kompetenser tillkomma for att kunna leda utvecklingen
samordnat i enlighet med stadens kvalitetsprogram.

Forstudiens forsta fas dr genomford och har fokuserat pa hur digitalisering inom stadens
socialtjanst kan samordnas. Under vdren har nyckelpersoner inom stadsdelsndimnder och
fackndgmnder intervjuats och en inventering av befintliga digitala l6sningar har paborjats.
Arbetet kommer att fortsédtta under resten av aret. Socialndmnden arbetar med att mdjliggora
enklare tillgéng till socialtjdnstdata genom forberedelser av nytt socialtjdnstdatalager 1 stadens
beslutsstod. Arbetet innebidr en ny teknisk integration mellan stadens sociala system och
beslutsstod. Namnden har tillsammans med kommunstyrelsen utrett alternativa ldsningar och
tagit fram ett underlag for beslut som tar hinsyn till flera perspektiv, exempelvis teknik och
ekonomi, 1 syfte att sdkerstilla god hantering av data som &r héllbart 6ver tid gillande
forvaltning. En referensgrupp har startats med representation frin stadsdelsndmnder for att
sakerstélla ndra samverkan med socialtjdnstens alla verksamhetsomraden. Referensgruppen
samlades i augusti for att paborja arbetet med att definiera databehovet. Arbetet ar en del 1 att
skapa fOrutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjanst.

. Utfall Utfall
Indikator eifers e man/ kvinnor/ Sl Prognos Arsmal t(F's o Period
utfall . . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Namndens 99,9 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22024
efter
resultatéverfoéringa
r
U Namndens 99,8 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 22024
fore
resultatéverféringa
r
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB Prognos KF:s

Indikator utfall ma_n/ kylnnorl 2023 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
7 Namndens 1% +1%  +-1% 2024
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Socialndmnden ska utreda och inféra ett digitalt system for 2024-01-01 2024-12-31

handlaggning av féreningsbidrag

Analys

Upphandling pagar, under maj manad har upphandlingen pausats da férvaltningen fatt nytt uppdrag att upphandlingen aven
ska omfatta stadsdelsndmnderna och aldrenamnden. Ny projektledare ar tillsatt och uppdragsdirektiv under framtagande.
Planen ar att under hdsten kunna fortsatta upphandlingen med nya férutsattningar.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sitt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddomningen
grundas pd att forviantade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och dkad
kvalitet i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjédnster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pé att klienten kanner att den fatt fungerade stod.
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Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer inom forvaltningen ar vil orienterade 1 tillgdnglig och ny teknik.

* Den digitala utvecklingen leder till forbattrad kvalitet i verksamheterna och 6kar formégan
av datadriven verksamhetsutveckling.

» Medarbetare och chefer r aktiva i socialndmndens utvecklings- och innovationsarbete.

* Socialndmnden &r drivande 1 utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjanstens
digitaliseringsarbete.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfylls under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande nimndmal beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sirskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér
arbetet 16per pa enligt plan aterkommer ndmnden 1 verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsoérjande

Under 2024 ingér socialndmnden tillsammans med sju stadsdelsndmnder i ett pilotprojekt for
att forenkla bistandssokandes kontakt med socialtjansten. Projektet pagar fram till arsskiftet
och syftar till att, med bibehallen réttssidkerhet, begrinsa antalet begérda handlingar vid
l6pande ansokningar om ekonomiskt bistand. Ett forandrat arbetssétt ska forenkla
bistandssokandes kontakt med socialtjansten och forvéntas leda till 6kade mdjligheter att
tillsammans med den som soker bistdnd planera for vagen till sjalvforsorjning, sé att den
enskilde har behov av ekonomiskt bistdnd kortare tid. Arbetet inom projektet pagér enligt
plan. Ménga bistdndssdkande lamnar fortsatt in samtliga handlingar och mycket fokus har
lagts pa att nd ut med informationen om det forenklade arbetsséttet till de som soker
ekonomiskt bistand.

Néamnden ska under aret paborja revidering av riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd. Arbetet har
under perioden fokuserat pa att jaimfora nuvarande riktlinjer med Socialstyrelsens handbok for
ekonomiskt bistdnd. De satsningar som gors 1 andra kommuner och dven i
Samordningsférbundet Stockholms stad (bland annat Stockholmskraften och
Kommunhubben) {6]js av ndmnden. Strukturfondspartnerskapet (SFP) har beslutat att
Arbetsformedlingen far finansiering fran Europeiska socialfonden for projektet
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Stockholmskraften. Projektperioden dr frén 1 september 2024 till och med 1 september 2027.

Nyanldnda

Migrationsverkets prognos visar pd en minskning av antalet asylsdkande till Sverige under
forsta halvaret 2024, jamfort med samma period foregaende ar. Detta har lett till en justerad
prognos, dér cirka 10 000 personer forvéntas sdka asyl under 2024, vilket dr 2 000 farre dn
tidigare berdknat. Minskningen forvintas fortsitta d&ven under 2025 och 2026. Detta innebér
att stadens anvisningstal for nyanlénda till Stockholm, enligt Bosittningslagen (2016:38), ér
30 procent lagre 2024 4n aret innan. Hittills har Migrationsverket anvisat knappt en tredjedel
av det ursprungliga arstalet 216. Det &r nyanlinda frdn anldggningsboende (ABO) som har
tagits emot medan KVOT-anvisningar forvintas 1 host.

Migrationsverkets prognos for skyddsokande fran Ukraina har justerats upp frén 8 000 till
11 000 under 2024. Att fler véntas soka sig till Sverige kan bero pa beslutet att forlanga
massflyktsdirektivet till och med den 4 mars 2026 som fattades av EU:s ministerrad i juni.
Det innebér att en majoritet av ukrainarna kan folkbokforas 1 Sverige enligt nuvarande
folkbokforingslagstiftning. Folkbokforing ger ritt till boséttningsbaserade sociala formaner
som till exempel barnbidrag, bostadsbidrag och ekonomiskt bistdnd. Den nationella
prognosen for 2024 visar att cirka 29 000 personer med tillfdlligt skydd kommer att kunna
folkbokforas, och for stadens del innebar det 4 000-5 000 personer. I juli 2024 bodde cirka
1 400 ukrainska flyktingar hos antingen SHIS Bostéider eller i socialndmndens egna, tillfélliga
boenden. Utdver det bodde vid samma tidpunkt cirka 4500 personer i eget boende (EBO) 1
staden.

Mojligheten for ukrainare att folkbokfora sig, och de sociala forméner som f6ljer med
folkbokforing, har inneburit ett arbete med att samordna och samverka pé nationell,
stadsovergripande och forvaltningsniva. Syftet har varit att ta fram en ordning f6r hur
malgruppen hanteras i staden som s langt som mojligt foljer den struktur géllande
drendeansvar som anvinds for andra nyanldnda. Under sommaren har nimnden haft en
beredskap for att, genom Intro Stockholm, hantera ett 6kat drendeinflode. Parallellt har ett
arbete pagatt med att tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen tillhandahélla
Information till mélgruppen bade pd Welcome house och pd boenden.

Antalet kommunanvisade nyanlénda till Stockholm hojs fran 216 till 1 584 under 2024, en
okning med 1 368 anvisningar jamfort med tidigare kommuntal. Detta beror pé att manga
ukrainare med tillfalligt skydd, som nu folkbokforts, berdknas bli kommunanvisade under
hosten. Inga nya bostidder beddms behovas tas fram for dessa personer eftersom de anvisas till
sitt befintliga boende. Daremot ska en person som dr anvisad betala sin egen hyra, till skillnad
fran tidigare d4 staden tillhandahdll dessa bostdder pa uppdrag av Migrationsverket.

Namndmal: 3.2.2 Foretagare och verksamhetsutoévare ar néjda med service och handlaggning
Socialndmnden har under perioden fortsatt arbetet utifran naringslivspolicyn, framforallt med
fokusomrédet Forbdttra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning. Bade Riksdagens
ombudsmin (JO) och Lansstyrelsen i Stockholms 1&n har utovat tillsyn dver tillstindsenheten.
Resultatet bekréftar att forvaltningen erbjuder naringsidkarna god service, hog tillgianglighet
och réttssdkra beslut. JO uttalade efter sin inspektion att tillstindsenhetens handldggning av
drenden om serveringstillstidnd fungerar vél.
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Vid samma inspektion granskades dven forvaltningens arbete mot otillborlig paverkan och for

att uppmirksamma risker for jiv. Aven hir fann JO att resultatet var tillfredstillande da
ledning och medarbetare 4r medvetna om att verksamhetens karaktir medfor risker for

otillborlig paverkan och for att jdvssituationer kan uppstéd. JO kunde konstatera att det bedrivs
ett forebyggande arbete och att incidenter forefaller kunna hanteras pa ett limpligt sitt. Aven
lansstyrelsens tillsyn av forvaltningens arbete enligt lag om tobak och liknande produkter
samt lag om tobaksfria nikotinprodukter gav ett i huvudsak gott resultat. Lénsstyrelsen hade

nagra smérre papekanden som kommer att atgirdas.

. Utfall Utfall .
Indikator e B man/ kvinnor/ DiEllhit) Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 0,07 % 0,11 % 0,02 % 0,06 % 0,07 % 0,07 % 1,5 % Tertial
S_J’ som har 22024
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 0,04 % 1,0 % Tertial
t_'}J’ langvarigt 22024
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
V) Antal 14 13 20 20 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Anta 8 5 10 10 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Antal 20 st 22 st 20 st 15 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
¥ Naringslivets 79 73 73 2024
néjdhet vid
kontakter med
staden som
myndighet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning fér den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)
Analys
Socialndmnden har deltagit i utredningsarbetet under tertialen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

®v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, ~ 2024-01-01 2024-12-31
exploateringsnamnden, kulturnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, servicenamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden och
Stockholm Business Region AB se 6ver och revidera stadens
naringslivspolicy samt ta fram en bilaga till naringslivspolicyn med
en etableringsstrategi for Stockholm

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet fOr att stockholmare ska vara sjalvforsorjande, etablerade och inkluderade 1 samhillet

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stdd i sitt arbete
frén socialndmnden.

» Namnden bidrar till att korta processen for nyanlénda att omfattas av etableringsinsatser.

* Ndmnden bidrar till att stockholmare blir sjdlvforsorjande.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.2.2 Foretagare och verksamhetsutévare ar ndéjda med service och
handlaggning

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutdvare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr ndringslivsfraimjande.
» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och berorda parter kan f6lja och
forsta handlaggningsprocessen, bedomningarna ar likartade och besluten dr forutségbara och
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rattssikra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

» Allminheten och branschen upplever att omrdden och miljoer dir det siljs alkohol, tobak,
folkdl, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sdkra,
professionella och trygga.

» Tillstandshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderériga erbjuds kopa alkohol och/eller
tobak.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmaél beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir
arbetet 16per pa enligt plan aterkommer nimnden i verksamhetsberéttelsen.

Fokus Jdrva

Jarva stadsdelsndmnd ingér tillsammans med socialnimnden i Sveriges Kommuner och
Regioners projekt ”Tidiga insikter for tidiga insatser”. Projektet stodjer 13 pilotkommuner att
stdlla om till en mer forebyggande och tillgénglig socialtjanst och att utforma en forsta linje
som ger traffsdkra och kunskapsbaserade insatser utan foregadende bistandsbedomning.

Framtid Stockholm fortsétter att bedriva 6ppenvard i Jarva. Vidare har Framtid Stockholm
utifran Fokus Jérva prioriterat Jarvas behov och 6nskemal om Oversattningar av ABC material
for att underlitta tidiga insatser till foréldrar.

Origo ingar som en referensgrupp 1 arbetet med att ta fram ett utbildningspaket med fokus 1
Jérva pratar vi om vald”. Under forra aret hade Jérva stadsdelsndmnd en pilotutbildning i
valdsprevention riktat till nattvandrande foreningar i Jarva. Utbildningen var uppskattad och
ar en del 1 det utbildningspaket som ska tas fram. Materialet behover kompletteras med
ytterligare delar och Origo &r med och bidrar med kunskap om hedersrelaterat vald och
fortryck.
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Enligt 2024 ars boendeplan for SoL och LSS-bostidder har Jarva stadsdelsndmnd behov av 162
nya boendeplatser fram till ar 2033. Socialnimnden arbetar for att mdta detta behov genom
totalt 30 pagaende byggprojekt inom stadsdelsomridet. Av dessa projekt har fyra fétt beslut i
stadsdelsndmnden innan socialndimndens overtagande, vilket motsvarar bestillning av 34
boendeplatser i samband med genomforandebeslut. Under 2024 har ytterligare tolv
boendeplatser bestillts 1 samband med genomforandebeslut i socialnimnden och Jirva
stadsdelsndmnd. Ett projekt har dven startats genom en forfrdgan om markanvisning, vilket
motsvarar 12 boendeplatser. Socialndmnden arbetar aktivt for att ytterligare projekt ska g till
genomforande inom en snar framtid.

I Jarva har socialnimnden tillsammans med utbildningsnimnden tvé sociala
investeringsfondsprojekt som syftar till att fler barn och unga ska klara sin skolgang. Det &r
skolsamordnarprojektet och skolsociala team plus. Projekten redovisas under mal 1.2.1.

Socialndmnden deltar i styrgruppen i Jarva stadsdelsndmnds ESF-projekt Aktiv fritid Jarva
som ytterst syftar till ett hogre deltagande 1 strukturerade vuxenledda fritidsaktiviteter bland
barn och unga 6-17 ir bosatta i Tensta, Husby och Rinkeby samt att fler barn i riskzon for
kriminalitet ska identifieras, fangas upp och erbjudas en meningsfull prosocial fritidsaktivitet.

Under perioden har ungdomsjouren haft ett extra fokus pd de 6ppna drogscenerna Kista och
Rinkeby/Hillbybacken. Arbetet har lett till fler orosanmélningar till myndighetsutévande
socialtjanst. Ett fordjupat samarbete med sociala insatsgrupper for unga har inletts.

Tillsammans med Polismyndigheten, Goteborgs stad och Malmo stad bedriver socialndmnden
tillsammans med Jérva stadsdelsndmnd en samverkanspilot som syftar till att bistd varandra
med lots-insats frén sociala insatsgrupper for vuxna 1 drenden géllande individer som tillfalligt
eller stadigvarande behdver byta kommun for att hoppa av en kriminell milj6.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialndmnden har tagit 6ver ansvaret for samtliga pagdende projekt gillande nybyggnation
av LSS-bostdder fran stadsdelsnimnderna. Det pagar ett forberedande arbete for att redovisa
alla projekt korrekt i respektive skede, fran forstudie till inriktnings- och genomforandeskede.
Under det forsta och andra kvartalet genomfordes bestéllning av totalt 33 nya boendeplatser 1
staden i samband med genomforandebeslut. Tva verksamheter i Jirva, en verksamhet pa
So6dermalm, en verksamhet i Farsta samt en verksamhet i Bromma. Sju nya forfragningar fran
Exploateringskontoret har ldmnats under perioden som om de genomfors innebir 54
ytterligare boendeplatser.

2024 ars boendeplan (som utgar fran laget den sista december 2023) visar att antalet
nytillkomna bostidder for malgruppen personer med LSS-insatser d&nnu inte moter behovet.
Darfor har antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet totalt sett i staden fortsatt att 6ka.
Inom LSS 6kade antalet placeringar fran 409 till 431 individuella avtal under 2023.
Langsiktigt visar prognosen att den planerade byggnationen forvintas oka. Utifran det
anstrangda ekonomiska ldget for byggsektorn sé rader dock en stor osdkerhet kring denna
prognos. Socialndimnden avser gora en fordjupad analys till kommande é&rs boendeplan.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar
For att underlatta for SHIS Bostader att kunna utveckla och forandra sin verksamhet utifran
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socialtjanstens och invénarnas behov behdver socialndmnden arligen analysera behovet av
bostdder inom det bostadssociala uppdraget. Nimnden behdver dven stirka samarbetet med
exploateringsndmnden och SHIS Bostéder i syfte att uppritta och uppritthélla arbetssitt for
att behovet av genomgéngsbostider ska kunna tillgodoses. Arets prognos for behovet av
forsoks- och trdningslagenheter har tagits fram under perioden och visar pa ett behov av 369
lagenheter inom staden. SHIS Bostidder ska komplettera med prognos avseende SHIS
verksamhet och tillsammans ska de biagge underlagen ligga till grund for ett samverkansméte
mellan socialndmnden, SHIS Bostidder och exploateringsnimnden under hosten.

Néamnden ska stotta stadsdelsndmnderna att tillimpa tidigare framtaget stddmaterial i1 syfte att
sdkerstélla att barnfamiljer som hamnar 1 akut hemldshet far tillgang till en mer 1angsiktig och
trygg boendeldsning. Namnden fortsdtter att f6lja utvecklingen kring trygga
boendeplaceringar for barnfamiljer och analysera varfor placering pa vandrarhem sker.

Arbetet infor kommande hemloshetskartlaggning har paborjats under perioden.

Uppsékande verksamhet

Uppsokarteamet, uppsdkarna vid Stockholms centralstation, samt dldrelots har sammantaget
arbetat med ungefar lika manga drenden som motsvarande period foregaende ar. 61 procent
av de som inte hade en socialtjinstkontakt d& Uppsokarteamet initierade kontakt har
aktualiserats pa socialtjdnsten och 78 procent av de personer som dldrelotsen har arbetat med
har haft en 14ngsiktig boendeldsning alternativ en planering mot en langsiktig boendeldsning
vid avslutad kontakt. Béda resultaten ligger 6ver uppsatta drsmal.

Tak over huvudet-garantin
Under tertialen har en ny vigledning for tak-6ver-huvudet-garantin fardigstallts.

. Utfall Utfall
Indikator eilers e man/ kvinnor/ e Prognos Arsmal t(F's " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 26,89 % 32 Tas 2024
t_'}J’ aktualiserade vid fram av
Enheten for namnd
hemlésa som vid
avslutad kontakt
har stadigvarande
boende
U Antal barnfamiljer 42 75 Tas 2024
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd
hotell/vandrarhem
%) Antal bestallda 10 48 Tas 2024
bostader med fram av
sarskild service namnd
(LSS/Sol) i
samband med
genomférandebesl
ut
. U Antal tillkomna -254 0 -250 50 Tas Tertial
permanenta framav 22024
genomgangsbosta namnd/
der i SHIS regi styrelse
Analys
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Periodens Ut_f_all Utfall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2023 helar
2023-12-31 hade SHIS 3889 genomgangsbostader, 2024-06-31 var antalet 3635. Fér nérvarande beddéms det inte finnas
nagot behov av SHIS genomgangsbostader och arsmalet om 150 tillkomna permanenta genomgangsbostader kommer
darfor inte att uppnas. Malsattningen om hur manga lagenheter som behdéver tillkomma utdver de som arligen frigérs genom
utflyttningar beror ytterst pa behovet av bostader samt genomstrémningstakten genom SHIS.

IfF:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden, dldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer
for bostadsforsorjningen 2025-2028

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostader.

Forvantat resultat

* Socialnimndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostider for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstillda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handlagger ungefar
tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever 1 hemldshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande atgirder och stadsdvergripande riktlinjer.
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Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjélpsystem

* Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden

* Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende
* Stockholms stads program for att motverka hemldshet dr implementerat 1
stadsdelsndmnderna

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande ndmndmaél beddms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir
arbetet 16per pa enligt plan aterkommer nimnden i verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmojligheter

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgér till 83, vilket 4r en indexpunkt
hogre dn 2023. Tva av tre delindex har forbattrats fran forra dret, motivation hojdes fran 81
till 82, styrning fran 83 till 84. Index ledarskap uppgick till 82, precis som forra dret. Arets
svarsfrekvens uppgér till 88 procent vilket dr en procentenhet lagre dn 2023. Alla
verksamheter har analyserat resultaten och har direfter tagit fram handlingsplaner utifran de
behov av forbittringsomraden som chef, medarbetare och skyddsombud har faststillt.

Jamstélldhetsindex Jamix for 2024 (uppgifterna avser ar 2023) uppgar till 114 poing, vilket &r
hogre dn 2022 da Jdmix uppgick till 95 poéng. De nyckeltal som framforallt har forbéttrats dr
tillsvidareanstillda, 1dng sjukfranvaro och aktivt arbete. Det innebér att skillnaden mellan
andel tillsvidareanstéllda kvinnor och méin har minskat, skillnaden 1 lang sjukfranvaro mellan
kvinnor och mén har minskat samt att nimnden bedriver ett mer aktivt jamstilldhetsarbete.

Utifrén stadens nya chefsstruktur har nimndens forslag till verksamhetsforandring samverkats
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med de fackliga organisationerna. Verksamhetsfordndringen medfor bland annat att ett antal
befattningar som enhetschefer omregleras till omrddeschefer och att alla befattningar som
bitrddande enhetschefer omregleras till enhetschefer. Fordndringen kommer att gélla fran 1
oktober 2024.

Under perioden har socialndmndens 6verenskommelse om lokal tillimpning av
samverkansavtal reviderats 1 verenskommelse med de fackliga organisationerna.

Socialndmnden har infort Realcruit, ett systemstdd for att méata hur arbetssdkande upplever
forvaltningens rekryteringar vilket ger en bild av vilka delar i rekryteringsprocessen som
fungerar bra och vilka som kan utvecklas. Syftet med inforandet av systemstodet &dr framst att
stiarka socialnimndens varumérke och vara en attraktiv arbetsgivare oavsett om arbetssokande
fir sokt tjénst eller inte

Socialndmnden har under perioden genomfort utbildningar for chefer, bland annat 1 att hantera
misskdtsamhet och lika rittigheter och mojligheter utifran diskrimineringslagens krav. En
forvaltningsovergripande introduktion for nyanstillda har genomforts 1 maj. Samma ménad
anordnades dven en grundlaggande arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud,
foretagshdlsovarden genomforde utbildningen. Utbildning har d&ven anordnats f6r gruppledare
och administratorer i schema- och bemanningssystemet Medvind.

Under perioden har en sammanstillning av anmaélda incidenter 1
incidentrapporteringssystemet IA genomforts. Antalet anmélningar under tertial 1 har varit
of6randrat jamfort med samma period 2023, men en tydlig 6kning kan ses fran 2022. Detta
indikerar att medarbetarna fortsatt &r benédgna att rapportera incidenter. Anledningen kan vara
uppmaningar att rapportera mer, genomforda utbildningsinsatser och yttre faktorer.

Vid ndmndens ménatliga chefsforum har under perioden socialndmndens miljéarbete och
information och inspiration kring Stockholmsjobb utgjort teman.

Stockholms stads handlingsplan for en hdllbar arbetssituation inom socialtjdinsten

For att underlétta den lokala implementeringen av den reviderade handlingsplanen har
stddmaterial tagits fram till chefer. I syfte att underlétta implementeringen av handlingsplanen
1 stadsdelsndmnderna har socialnimnden erbjudit lokala workshops. Ett projekt har paborjats 1
syfte att attrahera, rekrytera och behélla socionomer och socionomstudenter. I projektet ingér
chefer och kommunikatdrer inom socialtjinsten samt representanter frin HR som tar fram och
sprider budskap for att motivera till att borja jobba, stanna kvar och atervinda till arbete inom
socialtjénsten 1 Stockholms stad.

En struktur for hur arbetet med handlingsplanen ska genomforas inom forvaltningens egna
myndighetsutovande verksamheter har tagit fram under perioden. Enhetschefer pa de tre
myndighetsutdvande enheter utgdr en styrgrupp och den fackliga samverkansgruppen pa
avdelningsniva blir en referensgrupp. Under hosten kommer arbetet att konkretiseras med
hjélp av utvecklingssekreterare och medarbetare.

En intrandtssida har skapats for kommunikation om handlingsplanen. Filmer med goda
exempel p hallbar arbetssituation har tagits fram och spridits. Oversyn och revidering av
avsiktsforklaringen for arbetet med verksamhetsforlagd utbildning (VFU) mellan staden och
larosdtena har paborjats. Liksom arbete med att se dver innehdll, aktiviteter och uppliagg kring
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VFU i staden. Under perioden har nimnden beviljats medel frdn Europeiska socialfonden for
en forstudie, "Rétt kompetens for framtidens socialtjanst". Forstudien, som ska genomforas 1
samverkan med dldrenimnden, paborjas i september och kommer att padgd under ett ars tid.

Satsning pd kompetenshojande och stadsovergripande insatser

Stadsdelsndmnderna har fortsatt arbetet med enhetlig yrkestitulatur samt deltagande i
utbildningssatsningen till stddassistent som ges 1 arbetsmarknadsndmndens regi pa uppdrag av
socialndmnden. Dérutdver har kurser i grundldggande svenska erbjudits i syfte att ge
behorighet till valideringsutbildning mot stodassistent. En promemoria om uppfoljning av
projektet har tagits fram under forsta halvaret.

Grundutbildningen inom LSS i det Pedagogiska ramverket har fortsatt erbjudas stadens
verksamheter samt arbete med omcertifiering for tidigare utbildade verksamheter. Utdver det
har ett pilotprojekt om implementering av det pedagogiska ramverket pagatt. Syftet &r att se
over och utarbeta stod 1 implementeringsprocessen av den handlingsplan som verksamheterna
ska utforma efter genomford utbildning. Implementeringsmodellen som tillimpas &r den som
lars ut via Centrum for epidemiologi och samhillsmedicin (CES).

Under andra kvartalet har pilotprojektet drivits tillsammans med ett par verksamheter fran en
stadsdelsndmnd for att stidrka foljsamheten till Pedagogiska ramverket och bidra till 6kad
medvetenhet kring forutsattningarna och framgangstfaktorerna 1 implementeringsarbetet.

Cirka 90 medarbetare har under perioden fatt utbildning i metoden ELS, Ett sjélvstandigt liv,
som rekommenderas 1 nationella riktlinjer for vard och stdd till personer med schizofreni och
schizofreniliknande tillstdnd. Utbildningssatsningen i aterhdmtningsinriktat arbetssétt har
fortsatt for 100 medarbetare varav 20 chefer inom verksamhetsomradena socialpsykiatri,
missbruk och ekonomiskt bistand. Utbildningen syftar till att ldgga en grund om vad
aterhdmtning &dr och hur socialtjénsten kan frimja individuell aterhdmtning.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Arbetet fortsétter med att socialndmndens administrativa stodfunktioner ger verksamheterna
forutséttningar for en effektiv och &ndamélsenlig styrning, uppfoljning och utveckling. Det
gemensamma stodet har under perioden fokuserat pa tillgianglighet och gott bemétande,
valfungerande och rittssidker informationssikerhetshantering samt kvalitetssdkrade
planerings- och uppfoljningsprocesser som bidrar till utveckling.

Under perioden har en forvaltningsdvergripande informationssakerhetsgrupp bildats for
uppfoljning och utveckling av ndamndens systematiska informationssdkerhetsarbete. Gruppen
fungerar som ett stod at verksamheterna i fragor gillande informationssidkerhet genom att
bland annat ta fram och implementera lokala anvisningar for informationssidkerhet, forebygga
och hantera informationssékerhetsincidenter samt regelbundet kontrollera att aktuella
informationstillgangar hanteras réttssékert och korrekt.

. Utfall Utfall .
Indikator FETEE S man/ kvinnor/ Qe Prognos Arsmal I§F.s A Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 83 81 83 82 83 83 2024
t_'}:’ Medskapandeinde
X
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stadsdelsnamnderna utreda en enhetlig yrkestitulatur inom

socialpsykiatrins verksamhetsomrade

. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Sjukfranvaro 6 % 51% 6,4 % 5,9 % 6 % 6 % Tas Tertial
S_J’ framav 22024
namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 1,9 % 1,98 % 1,86 % 1,94 % 2% 2% Tas Tertial
g’ 1-14 framav 22024
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmojligheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvéntningar som finns 1 sina uppdrag. Namnden bidrar genom arbetet med den reviderade
handlingsplanen till att socialsekreterare och bistindshandlaggare har en god arbetssituation
och upplever staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.
* Namnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personalforsorjning inom socialtjdnsten 1 staden.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat och aktiviteter prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan kopplat till 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetens mal och uppdrag
Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Planerna tas fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen.

@ Alla verksamheter har arbetsplatsférlagd introduktion for 2024-01-01 2024-12-31
nyanstallda.

Analys

Alla verksamheter lagger upp sin egna arbetsplatsférlagda introduktion och utgar fran den checklista som personalenheten
har tagit fram.

@ Alla verksamheter har ett férebyggande och framjande arbete for 2024-01-01 2024-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Verksamheterna utgar fran det stddmaterial som personalenheten har tagit fram for att ha dialog och skapa 6kad
medvetenhet

@ Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer utifran 2024-01-01 2024-12-31
gemensamt stddmaterial for nAmnden

Analys

Samtliga verksamheter rekommenderas att anvanda Sunt arbetslivs stédmaterial.

@ Namnden erbjuder férvaltningsdvergripande introduktion for 2024-01-01 2024-12-31
nyanstallda

Analys

Den forvaltningsovergripande introduktionen genomférdes i slutet av maj, da cirka 40 nyanstallda deltog.

@ Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska 2024-01-01 2024-12-31

arbetsmiljdarbetet och den arliga uppféljningen av SAM i den nya
SAM-modulen i ILS.

@ Socialndmnden fortsatter arbetet for att forbattra arbetssituationen 2024-01-01 2024-12-31
fér medarbetarna, med fokus pa socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Den reviderade handlingsplanen for en god
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare ska
implementeras.

Analys
Arbetet beskrivs under mal 3.4

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sé att verksamheten kan fokusera pé sina kdrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstdd, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sikerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stodet frdn administrativa avdelningen.
* Administrationen bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stdd riktade till chefer och medarbetare.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppfyllas helt under aret.
Beddmningen grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
prognos, utfall for KF-indikatorer och underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att
de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet
med budgetuppdrag finns i sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, niar
arbetet 16per pa enligt plan aterkommer nimnden i verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsformaga och bidrar till stadens civila
beredskap

Med syfte att utveckla en sammanhallen stadsovergripande beredskap pagar arbetet inom
ramen for stadens sektorsorganisation for civil beredskap. Socialndimnden har huvudansvar
for att halla thop arbetet med planering, samordning och utveckling av beredskapsfragor for
sektorn Ekonomisk sdkerhet och beredskapsomridet Migration. Socialndmnden &r dven en del
av arbetet med sektorn Hilsa, vard- och omsorg, dér socialtjédnstens arbete ingar samt
sektorerna Forsorjning av grunddata samt Livsmedelsforsorjning och dricksvatten. Arbetet
med att forbereda for kommande sektorsovergripande risk- och sarbarhetsanalyser genom
kartlaggning, insamling av data och omvérldsbevakning har pagatt under perioden.

Ett intensifierat arbete med beredskapshojande atgidrder med anledning av omvérldsléget och
terrorhotnivan har pagétt under perioden. Samtliga ndmndens verksamheter har, med stéd av
kunskapsunderlag frén stadsledningskontorets sédkerhetsavdelning, sett ver vad som behover
goras for att forbéttra beredskapen att hantera ett terrorattentat. En del i arbetet har varit att
paborja ett arbete med hur nimndens krisstdd ska organiseras for att utifrin behov skapa
uthallighet och 6ka dimensionering.

Arbete med risk- och sdarbarhetsanalys

Néamnden har under perioden arbetat med kartliggning och analys av samhéllsviktig
verksamhet. De samhaillsviktiga processer som nimnden ansvarar for har delats upp 1 fyra
verksamhetsomraden:

Kommunal hélso- och sjukvard

Boenden

Individ, familj och funktionshinderomsorg
Jourverksamhet
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Representanter for respektive verksamhetsomréade har deltagit i arbetet med att vdrdera risker
och sammanstélla redan vidtagna atgédrder. Utifran detta har de risker med fortsatt hogsta
riskvirdena sammanstéllts och bearbetats vidare med utsedda representanter som arbetar néra
respektive verksamhetsomrdde. Forslag pa atgiarder for att minska risker och/eller minimera
konsekvenser av hindelser har tagits fram och forankrats hos forvaltningsledning.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

For att stirka kontrollen 1 samband med upphandling revideras forfrdgningsunderlagen for
Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om valfrihetssystem (LOV). Revidering
av LOV-underlagen blev klar 1 slutet av 2023 och revidering av LOU-underlagen sker
16pande. Ndmnden stéller tydliga krav i samband med nya upphandlingar och ekonomiska
kontroller har lagts till. Aven sanktionsmdjligheterna ses dver for att tydligare kunna agera pa
eventuella brister eller oegentligheter. Socialndmnden stéller, i de upphandlingar som
genomfors, krav pa att leverantdren ska visa att de har arbetsréttsliga kontraktsvillkor som
minst uppfyller lagstaniva likstéllt med kollektivavtal. I forfrdgningsunderlagen framgar bland
annat dér sa ar aktuellt, att ”de sérskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkoren avseende 16n,
semester och arbetstid dr hamtade frdin Kommunals huvuddverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting (HOK20)”. Samma krav giller for eventuella underleverantérer.
Det stills ocksa hogre krav pa tillsvidareanstdllningar én tidigare.

Vid uppfoljning av leverantorer har nimnden stirkt den ekonomiska kontrollen
(likviditetskontroller). Detta dr dven ett uppdrag for stadsdelsnimnderna i samband med deras
uppfoljningar och nimnden stottar stadsdelsndmnderna i detta arbete genom utbildning,
framtagande av rutiner med mera. En plan for uppfoljning for 2023-2025 dr framtagen och
foljs.

Socialndmndens arbete for att motverka valfardsbrott beskrivs under mal 3.6.

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER D75 man/ kvinnor/ LiEllhats) Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 70 % Tas 2024
inkép fram av
namnd/
styrelse
BT Andel 90 % 81 % 2024

upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

Analys

Namnden har cirka 900 avtal att férvalta, och foljer upp enligt uppfoljningsplanen som ar beslutad av namnd. Eftersom det
inte ar mojligt att genomfora fullstdndiga uppfoljningar pa samtliga avtal arligen féljs samtliga leverantérer upp arligen via UC-
rapporter och atgarder vidtas om det framkommer brister. Uppf6ljning av insatser for enskilda klienter inom de upphandlade
verksamheterna gors I6pande av placerande stadsdelsnamnd. Prognos for helaret ar att 55 procent av det totala antalet
avtal som namnden ansvarar for kommer att féljas upp.

U Genomférda 100 % 100 % 100 % 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

@ U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolendmnden, kulturnamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsféormaga

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hdg krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar 1 arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bdde inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan. For att genomfora detta ska nimnden leda och delta i1 arbetet inom stadens
sektorsorganisation for civil beredskap.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgéarder bidrar till
en starkt beredskap.

* Forvaltningen fortsatter utveckla krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomfor
krisledningsdvningar.

* Forvaltningen har en god beredskap for att uppritthédlla samhéllsviktig verksamhet oavsett
storning.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till ink6p av varor och tjanster som kdnnetecknas av hég
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1dngsiktigt
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héllbart sétt. Nimnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vélfardsbrott och
frimja en sund konkurrens mellan seriosa foretag. Namnden ska sdkerstilla en god beredskap
1 upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pé ett 1dngsiktigt
héllbart satt

* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar.

* Socialndmnden stéller krav pa god beredskap i1 upphandlade verksamheter.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna och underliggande
ndmndmal bedoms uppfyllas helt samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per
pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns i sérskilda fall eller vid
avvikelser under respektive aktivitet, nir arbetet 10per pa enligt plan aterkommer nimnden i
verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare &r trygga och sakra i staden

Arbete for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

Stockholms stads strategi 2023-2026 for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in 1
kriminalitet antogs av kommunfullméktige i januari 2024. Arbete pagar med att stodja
stadsdelsnimnderna i implementeringen och integrera arbetet med strategin 1
stadsdelsndmndernas lokala samverkansoverenskommelser med polisen och framtagande av
atgdrdsplaner. Alla stadsdelsndmnder har socialsekreterare som &r samlokaliserade med
polisen och under varen anordnade linsstyrelsen inom ramen for ROC (regionalt operativt
center) ett erfarenhetsutbyte for socialtjdnst i lanet som arbetar 1 ndra samverkan med polis.
ROC bildades med anledning av den eskalerade véaldsutvecklingen i syfte att bromsa det
okade valdet 1 Stockholms ldn och socialnimnden ingdr i1 arbetsgruppen. Rutin for
socialnimndens mottagande av orosanmailningar enligt samverkansprojektet ROC har tagits
fram och arbetet har pabdrjats. Sedan den 11 januari har atta samtal inkommit. Tre géllande
ungdomar fran andra kommuner, fem géllande ungdomar folkbokforda i Stockholms stad.
Ytterligare ett kommundvergripande erfarenhetsutbyte inom ramen for ROC ér planerat till
september.
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Samordningen av arbetet med sociala insatsgrupper fortgar enligt plan. Inom ramen for
sociala insatsgrupper pagér sedan april ett pilotprojekt i stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Skarpnick och Farsta tillsammans med BUP FoU, som &r en sammanhéllen resurs for
forskning, utveckling och utbildning pa BUP Stockholm. Projektet syftar till att
tillgéngliggdra barn- och ungdomspsykiatrins insatser till ungdomar inom SIG och kommer
paga under 2024 for att dérefter utvérderas.

Brottsutsatta och vittnen

Inflodet av drenden frén polisen till Stodcentrum har minskat efter att polisen fordndrade
informationsdverforingen till alla lanets stddcentrum den 1 januari 2023. Forra aret sjonk
inflodet till Stodcentrum markant men 1 &r har antalet barn och unga som inleder en
samtalskontakt dkat och volymerna ligger pa ungefir samma niva som 2022. Stodcentrum
arbetar kompensatoriskt pa olika nivéer for att na unga brottsutsatta och vittnen.

Samverkansmetoden Insluss

Kriminalvarden har besokt chefs- och tillimpningsnétverken inom verksamhetsomradena
missbruk och beroende samt ekonomiskt bistdnd och informerat om samverkansmetoden
Insluss. Efterféljande workshops har genomforts. Insluss dr en modell for en effektiv
planering av insatser for klienter som friges villkorligt och som ska std under évervakning.
Planeringen infor frigivning samordnas redan under anstaltstiden for att ge en sammanhallen
vérdkedja och minska risken for dterfall i kriminalitet. Samordningen ska ske bade mellan
socialtjdnsten och Kriminalvarden och internt inom respektive stadsdelsndmnd. Stodmaterial
till stadsdelsnimnderna innehallande végledning for framtagande av lokala rutiner for Insluss
har skickats ut till samtliga enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom vuxen/missbruk
och ekonomiskt bistand.

Avhoppare

Tillsammans med stadsdelsndmnderna har socialnimnden tagit fram en rutin f6r hur personer
eller anhoriga till personer som vill hoppa av en kriminell eller valdsbejakande miljo eller
drabbats av valdsvagen, ska fa en forsta kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar. Rutinen
har spridits till stadsdelsndmnderna. Syftet dr att alla medarbetare ska veta hur de ska agera
nér en individ som vill ldmna en kriminell eller véldsbejakande milj6 hor av sig, eller nér
ndgon anhorig vander sig till staden for rdd och stdd, s att ritt stod kan séttas in s& snabbt
som mojligt.

Sedan januari har Socialrddgivningen haft ett sdrskilt uppdrag kopplat till personer i
kriminalitet, kriminell kontext och deras anhoriga. Detta har inneburit 6kad tillgénglighet och
Socialradgivningens telefon dr numera 6ppen dygnet runt for att personer med dessa fragor
snabbt ska fa kontakt. Socialrddgivarna har ocksa fordjupat sin kunskap for att kunna ge sé
bra radgivning som mojligt kring det stdd som finns att fa frén socialtjénsten.

Under perioden har det inkommit 75 samtal under kontorstid och ett under jourtid. 34 av
samtalen kom frén personen sjdlv, 21 frdn anhoériga och 21 fran andra professionella. Nagra
av samtalen har géllt personer som vill ha information om avhopparverksamhet eller stod och
skydd utifran ett sdkerhetsperspektiv kopplat till kriminalitet. En majoritet av samtalen har
rort &mnet kriminell livsstil 1 stort, men inte handlat om avhopp.
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Stadens avhopparverksamhet &r placerad inom enheten for hemldsa. Under aret har
avhopparverksamheten haft 39 drenden pagéende for insats. Nio nya har aktualiserats. Totalt
har sjutton drenden avslutas, varav tretton pa grund av &terfall i kriminalitet eller &tertagen
ansOkan om stdd. Fyra drenden avslutades enligt plan efter fullf6ljda avhopparinsatser.

Avhopparverksamheten har fortsatt regelbundet deltagit i ett storstadssamarbete mellan
Goteborg, Malmo och Stockholm. Avhopparverksamheten 1 Stockholms stad har dven deltagit
1 metod- och utvecklingsarbete som anordnats av Socialstyrelsen, Kriminalvarden, Statens
institutionsstyrelse och polisen och dér deltagit som en utvald referenskommun i
regeringsuppdraget att utveckla stddmaterial for kommunernas avhopparverksamheter.
Arbetet har under perioden fokuserat pa att ta fram en modell for en nationell systematisk
individbaserad uppfoljningsstruktur.

Trefas

Trefas &r en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och staden.
Sedan 2021 samordnar socialndmnden Trefas. Operativ och strategisk grupp pégar 16pande
for Kriminalvérden, lokalpolisomréde (LPO) Globen, Farsta, Jirva, Villingby och
Skirholmen, samt stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Farsta, Jirva och
Hisselby-Villingby. Antalet operativa grupper utokats fran fyra till fem. Under varen har en
oversyn av metodstodet for Trefas paborjats.

Socialt preventivt och uppsokande arbete

Socialjourens krisberedskap har aktiverats vid fyra tillfillen under perioden. Det har géllt en
sprangning i flerfamiljshus, en brand, en skjutning samt en bilolycka. Under samma period
2023 aktiverades krisberedskapen vid elva tillfillen och 2022 vid fem tillfillen. Over tid har
det varit stor variation vad géller hur manga ganger krisberedskapen aktiveras arligen.

Den forhojda risken for véldsbrott i form av skjutning och sprangning kvarstar vilket har kravt
beredskap for att kunna forstdrka stadsdelsnimndernas arbete. Ungdomsjouren har under
perioden haft ett tidsbegriansat forstarkningsuppdrag under tio veckor i1 Farsta Centrum som
syftar till att forstirka fdltassistenternas arbete och pa sd sitt 6ka tryggheten och forhindra
rekrytering till kriminella nitverk. Vidare har Ungdomsjouren, pa efterfragan av Skirholmens
stadsdelsndmnd, arbetat trygghetsskapande respektive krisstodjande i samband med
skjutningar vid tre tillfdllen, och vid allmédnna sammankomster dér religidsa skrifter brants vid
tv4 tillfdllen. I mitten av juni inleddes ett langre forstarkningsuppdrag i Skdrholmens
stadsdelsomrade med fokus pé arbete 1 stadsdelsomradets 6ppna drogscener i syfte att
forhindra rekrytering till kriminella ndtverk. Ungdomsjourens mdjlighet att utfora sitt
grunduppdrag pdverkades under en kortare period.

Uppsokarteamet har under perioden haft tre storre forstarkningsuppdrag. Dessa har varit i
Skarholmen, da tillsammans med Ungdomsjouren samt i Hisselby-Vallingby och pa
Sodermalm. Forstarkningsuppdraget i Skarholmen var i trygghetsskapande syfte och de andra
tva handlade om att 6ka nirvaron och det uppsdkande arbetet under sommaren utifrin att
omraden klassificerats som 6ppna drogscener.

Arbete mot vilfdrdsbrott
Socialndmnden medverkar 1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott. Under perioden har
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ndmnden fortsatt arbetet inom de riskomrédden som har valts ut for kraftsamlingens fokus. Tre
ligger inom ndmndens ansvarsomrade; HVB-hem, personlig assistans och daglig verksamhet.
De beskrivs nedan.

Dartill fortsdtter ndmnden dven att samarbeta med projektet gemensam, samordnad tillsyn f6r
att motverka vilfardsbrottslighet.

HVB for barn och unga

Arbetsgruppen mot vélfardsbrott inom HVB har identifierat riskfaktorer kopplade till
bestillning/kontroll av leverantorernas utforande, kontroll av fakturor och utbetalningar,
direktupphandling och interna organisatoriska risker vid olika processer kopplande till inkdp
och placering pa HVB. Utifran detta har forslag pa checklistor tagits fram, som frimst ska
kunna anvéndas av stadsdelsndmnderna vid individuppf6ljning, fakturakontroll och
direktupphandling. Checklistorna &r tdnkta att vara ett stod for att identifiera olika typer av
avvikelser och for att bedoma om behov av fordjupad utredning behdvs. Om det avser
leverantérer med ramavtal ska ocksa en bedomning goras om det ska rapporteras vidare som
en avvikelse till socialndmnden for avtalsuppfoljning. Checklistorna har testats av de
stadsdelsndmnder som ingér i1 arbetsgruppen i ett forsta steg, efter detta identifierades behov
av att revidera dem och gora dem kortare och mer koncisa. Checklistorna ska nu testas igen
och enskilda drenden kommer att viljas ut for uppfoljning enligt checklistorna under hosten.

Socialndmnden deltar dven i ett myndighetsovergripande projekt, MUR HVB, som leds av
Ekobrottsmyndigheten. Syftet dr att utreda mdjliga informationsvagar mellan statliga
myndigheter och kommuner for att bekdmpa kriminella aktorers inflytande och etablering
inom HVB-sektorn.

Personlig assistans

Socialndmnden stottar pa olika sitt stadsdelsndmnderna 1 fragor som ror felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans, bland annat genom att anordna tillimpningsnitverk for
bitrddande enhetschefer med fokus pa assistansfragor. Socialnimnden samverkar pa olika sitt
med myndigheter sd som forsakringskassan, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt
polisen 1 frigor som ror personlig assistans och vélfardsbrott. Medarbetare frén IVO,
Forsdkringskassan och Nationellt bedridgericentrum har deltagit pd vdrens chefsnétverk for att
informera om kommunens anmélningsskyldighet och hur de arbetar med bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar p respektive myndighet.

Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans har beslutats i
kommunfullméktige. Socialndmnden har tagit fram anvisningar for informationsdelning
avseende anmélningar till IVO och polis samt annat stddmaterial kopplat till riktlinjerna. Som
ett led i implementeringen av riktlinjerna har digitala informationstillfallen anordnats for
stadens bistdndshandldggare och chefer.

Arbetet med framtagande av riskprofiler pdgar enligt plan. Riskfaktorer har identifierats vid
utredning, verkstéllighet, utbetalning och uppf6ljning av insatsen personlig assistans. Arbetet
har resulterat 1 att forslag pa checklistor har tagits fram. Checklistorna &r tinkta att vara ett
stod for bedomning av om det finns en forhojd risk for felaktig utbetalning 1 ett d&rende och om
det, till £61jd av detta, finns behov av férdjupad kontroll eller uppfoljning. Checklistorna
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testades av de stadsdelsndmnder som ingar i arbetsgruppen under perioden 1 mars - 31 maj.
Under perioden testades totalt 71 d&renden. Med hjélp av checklistorna identifierade 19
drenden dér det bedomdes finnas risk for felaktig utbetalning. Arbetet med att forbattra
riskprofilerna har fortsatt.

Daglig verksamhet

Arbetet med att sikra kontrollerna av leverantérer som ansoker om att fa bli utférare av daglig
verksamhet i stadens valfrihetsystem fortsétter, bade inom socialndimnden och i samarbete
med andra ndmnder inom staden.

I arbetet “Kraftsamling mot vélfdardsbrott” som leds av stadsledningskontoret dr ett av
fokusomrddena upphandlingsomradet daglig verksamhet, dédr en arbetsgrupp tillsatts
bestdende av representanter frdn socialndimnden, Skérholmens samt Jarvas stadsdelsndmnd.
Arbetsgruppens mél dr bland annat att utveckla en riskprofil for att mojliggdra identifiering av
utforare som behdver granskas ndrmare, genomfora fordjupad uppfoljning av utforare som
valts ut med hjélp av riskprofilen, samt utveckla arbetet med rapportering och dokumentation
av avvikelser kopplat till utforare, inte minst mellan olika nimnder i staden. I arbetet har
redan flera riskfaktorer identifierats som planeras bli en del av kontrollerna av leverantorer
vid ansdkan om att bli utforare av daglig verksamhet 1 staden. Till dessa kontroller hor bland
annat utokad granskning av utférarens ekonomi, foretrddares naringsverksamhetshistorik och
anmarkningar eller inspektioner frdn andra myndigheter.

Socialndmnden har redan idag utdkat de kontroller som gors av leverantorer vid upphandling
av daglig verksamhet genom att granska padgdende och historiska uppdrag for
styrelsemedlemmar/foretagsrepresentanter med hjélp av verktyget Bisnode Infotorg, for att
sakerstdlla att de inte forekommer eller forekommit i andra organisationer dér kénda brister
eller avvikelser upptéickts. Vidare gors kontroller av om négon av dessa har domts for de brott
som dterfinns i 13 kap. lag (2016:1145) om offentlig upphandling med hjdlp av tjdnsten
Kapitel 13, som genomsoker samtliga réattsdatabaser 1 Sverige. Slutligen har socialnimnden
dndrat de rutiner som géller for diarieforing av ekonomiska kontroller vid upphandling, for att
sdkerstélla att man tydligare kan folja den ekonomiska utvecklingen hos en utforare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad s att kvinnor och mén samt barn och unga ér trygga och sikra.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga 1 kriminalitet och att fler unga végar
anmala och vittna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod 1 arbetet mot
véldsbejakande extremism.

* Stadsdelsndamnderna fér stod av socialndmnden i socialtjanstfrdgor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande 1 stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet 1 krogmiljder.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att KF-aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2024-01-01 2024-12-31
AB gora ytterligare analyser av mangden droger som finns i
Stockholms avloppsvatten.

Analys
Den forsta av tvd matperioder har genomforts enligt plan.

® Socialnamnden ska tillsammans med Region Stockholm arbeta 2024-01-01 2024-12-31
aktivt for att utveckla en smidig och snabb samverkan géllande
individer i malgruppen for Trefas, med malet att fa fler individer att
pabdrja och fullfélja en avhopparprocess.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena i
verksamhetsplan l0per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns i
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nir arbetet 10per pa enligt plan
aterkommer nidmnden i verksamhetsberéttelsen.
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Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Socialndmnden arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads program for manskliga
rittigheter. Verksamheternas arbete préglas av att belysa och frimja ménskliga rattigheter och
arbeta utifran normkritiskt forhallningsétt. Ménskliga réttigheter dr integrerat i de utbildningar
som ndmnden ansvarar for, till exempel inkluderas frdgor om jamstélldhet,
funktionsnedséttning och andra diskrimineringsgrunder for att belysa att alla dr vilkomna i
Stockholms stad och att ingen ska utséttas for diskriminering.

Brukare gors delaktiga i socialndmndens verksamheter si ldngt det 4&r mdjligt, bland annat
genom planering av sina insatser i genomforandeplanerna eller i planering av aktiviteter pa till
exempel LSS-kollo. Verksamheterna foljer upp arbetet med brukarenkéter som foljs upp pa
enhetsniva. Socialndmnden samarbetar &ven med brukar- och intresseorganisationer pa olika
satt, till exempel genom att brukare och/eller brukar- och intresseorganisationer involveras i
uppdragen samt brukarrad pa boenden. Namnden samverkar d&ven med civilsamhillet bland
annat genom idéburet offentligt partnerskap och foreningsbidrag.

I samband med varens EU-parlamentsval arrangerade Medborgarkontoret for hemldsa
tillsammans med Valmyndigheten fortidsrostning. Syftet var att underlitta for personer i
hemldshet eller andra utsatta situationer att delta i den demokratiska processen.
Fortidsrostningen genomfordes i Medborgarkontorets lokaler vid tva tillfallen.

For att oka tilliten till socialtjdnsten har socialnimnden haft dialog med Socialstyrelsen utifran
deras uppdrag att motverka desinformation om socialtjansten. Under perioden har en
omviérldsbevakning genomforts och stadsdelsndmndernas pagéende arbete och behov har
undersokts. En sammanstéllning av vad som redan gors och forslag pa ytterligare insatser ska
utformas och diskuteras med stadsdelsndmnderna for att sedan utmynna i ett fardigt forslag pa
atgédrder for att utveckla dialogen med stadens invanare och civilsamhéllet samt oka tilliten till
socialtjénsten.

Barnrdttsperspektivet

En grundforutséttning for att sékerstélla att barn och unga véxer upp under trygga
forhallanden &r att barnets bésta alltid ska beaktas 1 allt arbete som ror barn, for att sikerstilla
att alla barn far det skydd och den omvardnad de behover. Socialndimnden har tillsammans
med stadsdelsnimnderna, utbildningsndmnden och forskolendmnden samverkat for att
fortsitta utveckla och stirka de olika barnperspektiven; barnperspektivet,
barnrittsperspektivet och barnets perspektiv. Inom ramen for Stockholms stads socialtjénsts
barnréttssamordnarnétverk fortsdtter namnden att utveckla arbetet med barnrittsperspektivet
och barnkonsekvensanalyser.

Under perioden har utbildning genomforts inom ndmnden for att utveckla arbetet med
barnkonsekvensanalyser pé strategisk niva i drenden som ska beslutas i socialnimnden, och
filmer som ska anvéndas vid introduktion av nyanstéllda i1 stadens socialtjanst har
fardigstillts. Arets barnrittsvecka dr under planering. Nitverkstriffar med stadens
socialtjénsts barnrittsstrateger genomfors regelbundet.

Romsk inkludering
Socialndmnden fortsdtter att arbeta i1 enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
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bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrdd med den romska
minoriteten fortsitta 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pd kvinnors
och barns réttigheter. Den framtagna webbutbildningen om lagstiftning géllande nationella
minoriteters ska fortsitta att spridas till medarbetare i staden. Socialndimnden deltar dven
fortsatt 1 projektet "Utveckla dmsesidiga broar mellan romer och socialtjdnsten” som
genomfors med stdd av sociala investeringsmedel och i samverkan med tre stadsdelsndmnder.
Brobyggarprojektet 16per pé enligt projektplanen. Hittills har sex avsnitt i projektets podcast
lanserats. Under perioden har dven en e-tjénst for projektet lanserats.

Med statsbidrag fran lansstyrelsen och med stod fran servicendmnden tas en ny utbildning
fram géllande romsk inkludering, minoritetslagstiftning och bemdtande av malgruppen.
Utbildningen som kommer lanseras i december har sin grund i Socialstyrelsens framtagna
utbildningsmaterial ’I bemdtande tar framtiden form”.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Néamnden tar regelbundet emot studiebesok, utbyter erfarenheter med andra europeiska stader
inom Eurocities arbetsgrupper och bevakar mgjligheter att delta 1 innovations- och
samverkansprojekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Under aret har nimnden
medverkat 1 att ta emot besok fran Nederldnderna, Norge, Irland, Estland Lettland, Litauen,
Japan och Australien. Ndimnden undersdker och bevakar de mdjligheter som erbjuds inom
EU:s fonder och program och fortsétter att stirka sitt arbete att aktivt soka extern finansiering
som kan bidra till att stirka den sociala héllbarheten. Under perioden har ndmnden beviljats
medel frdn Europeiska socialfonden for att genomf6ra en forstudie, se 4ven mél 3.4.

Inom Eurocities fortsétter nimnden att delta i arbetsgrupperna Substance abuse prevention
and harm reduction, Homelessness och Children and young people samt Informal group on
the inclusion of people with disabilities. Nimnden deltar d4ven i nitverket Nordic
Homelessness Alliance dir alla nordiska lander ingér.

Agenda 2030

Néamndens verksamhetsmal och agendans mél dr ndra kopplade till varandra. Samverkan med
andra ndmnder sker bland annat kring det gemensamma malansvaret med
arbetsmarknadsndmnden kring mal 1. Ingen fattigdom, samt med idrottsndmnden kring mal 3.
God hilsa och vilbefinnande. Arbetet sker bland annat genom deltagande i stadsdvergripande
nitverk, samverkan med andra nimnder samt att 1ata hillbarhetsperspektivet integreras 1
ordinarie arbete och bli en naturlig del av utvecklingen framét. Nimnden har bidragit med
underlag till det stadsdvergripande uppdraget att uppdatera och revidera stadens
Hallbarhetsrapport. Arbetet fortsdtter med att utveckla anvéindandet av Agenda 2030 som
verktyg inom ndmndens verksamheter for att mota utmaningar och se nya mojligheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
ta fram forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att sakerstélla de manskliga rattigheterna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

®v Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga nd&mnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Nationella minoriteters réttigheter stiarks genom 6kad kunskap och nya arbetssétt

* Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhéllet.

» Ett funktionshinderperspektiv, ett barnrattsperspektiv, ett jamstélldhetsperspektiv och ett
HBTQI-perspektiv ska integreras i alla nimndens verksamheter.

* Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god hilsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och nimnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
Oka deltagande fran underrepresenterade grupper.

» Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att forviantade resultat véntas uppnds och aktiviteten genomforas enligt plan.
Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Desinformationskampanjer mot socialtjansten ska bemoétas och 2024-01-31 2024-12-31
socialn@mnden ska stddja stadsdelsnamnderna i arbetet mot
desinformation.

Analys
Arbetet beskrivs under mal 3.7
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Tertialbokslut 2

augusti 2023 augusti 2024

Riktvarde 66,7% Forbrukn Forbrukn

Budget Utfall utf/budg Budget Utfall utf/budg
Avgifter -65,9 -41,4 62,9% -78,8 -53,3 67,6%
Hyresintakter mm -36,4 -30,2 82,8% -38,2 -31,7 83,1%
Intakter bidrag -173,5 -137,3 79,1% -159,1 -139,8 87,9%
Forsaljning -230,3 -147,4 64,0% -217 1 -148,4 68,4%
Ovriga intakter -9,8 -1,0 10,4% -4,6 -3,7 81,2%
Forsaljn explo,
reavinst 0,0 -0,1 0,0%
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0%
Summa intakter -515,9 -357,3 69,3% -497,7 -377,0 75,7%
Personalkostnader 800,6 521,8 65,2% 875,6 561,7 64,2%
Kop av
verksamhet 210,3 135,1 64,3% 146,8 139,9 95,3%
Lokalkostnader
inkl hyror 252,7 173,8 68,8% 255,0 183,9 72,1%
Bidrag 493,0 3074 62,3% 482,6 304,7 63,1%
Ovriga kostnader 163,0 99,4 61,0% 152,1 110,6 72,7%
Forsaljomk explo,
reaforl 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Kapitalkostnader 0,0 3,4 51 3,4 66,1%
Finansiella
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Summa
kostnader 1919,5 1240,8 64,6% 19171 1304,1 68,0%
Netto 1403,6 883,5 62,9% 1419,4 927,2 65,3%

Utfallet till och med augusti visar en forbrukning av nuvarande budget pa 65,3 % vilket ar
nagot lagre dn riktvirdet 66,7 %.

Utfall jimfort med budget

Néamndens intikter dr hogre dn budget delvis beroende pa hogre forséljningsintakter till foljd
av hog beldggning pad nimndens boenden. Bidragsintékterna for sociala investeringar och
bidrag for kompetensutvecklingssatsningen ar ocksa hogre dn budget, vilket namnden begér
omslutningsforandringar for.
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Personalkostnaderna dr liagre dn budget frdmst beroende pa tillfélligt vakanta tjédnster samt att
l6neavtalet giller fran och med 1 april.

Kostnaderna for kop av verksamhet &r hogre én budget d& ndmnden inte har budget for
familjeradgivningen LOV. Dessa medel soker nimnden nu i samband med tertialrapport 2.
Kostnaderna for placeringar av enheten for hemldsa &r ocksa hogre dn budget.

Lokalkostnaderna dr hégre édn budget framst pa grund av 6kade kostnader for tomgangshyror
inom omrdde nyanlénda.

Ovriga kostnader #r hogre dn budget bland annat beroende p4 bidrag till stadsdelsnimnderna
for kompetensutvecklingssatsningen och sociala investeringar, vilket nimnden begér
omslutningsforidndring for. Samtidigt ar kostnaderna for forsérjningsstod lagre dn budget
framst pa grund av 1agt mottagande av nyanlénda.

Utfall jaimfort med foregiende ar

Némndens intékter har 6kat med 19,3 mnkr jimfort med motsvarande period foregéende ar.
Det ér frdmst intdkterna for tillsynsavgifterna som okat pa grund av hojda avgifter 2024.

Néamndens kostnader for perioden har 6kat med 63,3 mnkr jamfort med motsvarande period
foregaende ar. Personalkostnaderna har dkat till f6ljd av 16neavtalet samt att antal arsarbetare
okat med 38. Lokalkostnaderna har dkat frimst pd grund av att hyreskostnaderna 6kat med
cirka 6,5 procent.

Ovriga kostnader har dkat jimfort med foregdende ar frimst pa grund av 6kade kostnader for
sociala investeringar vilka inte paborjades forrdn under andra halvaret 2023.

Prognos
Prognos Prognos
Verksamhetsomrad Bokslu | Budge Progno Avvikels Pr el:;::ggg: Budget- Resultat- Jal:,svtiT(::
e, mnkr t 2023 t 2024 s 2024 e s L justerin overforin
-forandr. e
g g
Barn och ungdom 110,0 137,5 139,2 -1,7 -1,7
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 167,9 171,4 181,2 -9,8 13,4 3,6
Hemlbshet och
missbruk 324,8 346,3 3448 1,5 1,5
Jour- och radgivande
verksamhet 108,2 88,2 116,1 -27,9 25,0 -2,9
Insatser mot vald i
nara relationer 40,1 44 4 43,7 0,7 0,7
Nyanlanda 107,2 98,7 98,7 0,0 0,0
Strategi och
utveckling 146,7 158,2 157,1 1,0 1,0
Ledning och
administration 68,1 64,6 64,2 0,4 -11 -0,7
Stod till utomstaende
organisationer 304,1 301,1 308,8 -7,6 8,0 0,4
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Prognos Prognos
Verksamhetsomrad Bokslu | Budge Progno | Avvikels Prog_nos Budget- Resultat- Just_e Bd
Prestations : § m mer avvikels

e, mnkr t 2023 t 2024 s 2024 e P~ justerin overforin
-forandr. e

9 9
Omstrukturering 9,0 9,0 9,0 0,0 0,0
Namnden totalt 1386,2 | 14194 1462,7 -43,3 25,0 21,4 -1,1 2,0

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsforédndringar, forvintade
budgetjusteringar och resultatoverforing, som dr ett dverskott mot budget med 2,0 mnkr.

Begiran om tilldgg for prestationsfordandringar avser familjerddgivningen LOV och berdknas
till 25,0 mnkr. Begdran om budgetjustering avser 13,4 mnkr for LSS-kollo samt 8,0 mnkr for
avvecklingskostnader inom SHIS Bostéder. Prognos resultatdverforing avser tillstindsenheten
som prognostiserar ett overskott mot budget med 1,1 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Underskott prognostiseras
frimst inom omrade barn och ungdom, jour- och rddgivande verksamhet samt ledning och
administration. Underskotten tdcks inom nidmndens budgetram.

I kommentarerna uppges tillféalligt vakanta tjanster som forklaring till vissa dverskott. Med
detta avses vakanser som uppstar da en medarbetare slutat och innan ny medarbetare ar pa
plats. Det kan dven avse kortare vakanser vid sjukdom och vard av barn etc. I likhet med stora
delar av socialtjdnsten sa rader det 1 dagsldget svarigheter att fi tag pa ritt kompetens, fraimst
vid kortare franvaro som t ex fordldraledighet.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan.
Barn och ungdom -1,7 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat som &r ett underskott mot budget med
1,7 mnkr.

Under 2024 dr uppdraget och malséttningen att etablera tvd nya HVB {or barn och unga.
Verksamheten prognostiserar totalt ett underskott med 2,9 mnkr mot budget. Underskottet
beror pd uppstartskostnader samt lagre intdkter pa grund av ldgre avgift under uppstartséret.
Underskottet ticks inom ndmndens budgetram.

Framtid Stockholm och resursteamen barn och unga prognostiserar totalt ett dverskott mot
budget med 1,5 mnkr, vilket beror pa liagre personalkostnader &n budgeterat till foljd av
tillfalligt vakanta tjénster.

Eurenii Minne prognostiserar ett underskott med 0,4 mnkr beroende pa 1ag beldggning och
ddrmed légre intékter 4n budgeterat.

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning +3,6 mnkr
Verksamhetsomridet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 3,6 mnkr.

Antalet utomlénsplacerade funktionshindrade har minskat, vilket innebér ett verskott mot
budget pa 3,1 mnkr.

LSS korttidshem prognostiserar ett overskott mot budget med 0,5 mnkr beroende pa hogre
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intikter 4n budgeterat.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Kostnaderna bedoms
overstiga budget med cirka 13,4 mnkr. Forvaltningen foreslér att nimnden begér erséttning
med 13,4 mnkr for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.

Hemlo6shet och missbruk +1,5 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat som ér ett Gverskott mot budget med 1,5
mnkr.

Boendeenheten prognostiserar ett dverskott med 1,7 mnkr pa grund av bra beldggning och
ddrmed hogre intékter 4n budgeterat.

Enheten for hemlosa prognostiserar ett dverskott med 0,8 mnkr beroende pé lagre
personalkostnader &n budgeterat till foljd av tillfélligt vakanta tjanster.

For entreprenaden Nytida Bergskristallen AB (H-huset) prognostiseras ett underskott med 1,0
mnkr mot budget, vilket beror pa lag beldggning.

Jour och radgivande verksamhet -2,9 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsfordndringar, som ir ett
underskott mot budget med 2,9 mnkr. Prognos prestationsforandringar avser
familjerddgivningen LOV och beréknas till 25,0 mnkr.

Underskott for omradet forklaras fraimst av att familjeradgivningen i egen regi prognostiserar
ett underskott med 2,8 mnkr mot budget. Underskottet beror pa ldgre antal radgivningssamtal
och ddrmed lagre intikter dn budgeterat.

Insatser mot vald i nira relation +0,7 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat som dr ett dverskott mot budget med 0,7
mnkr. Underskottet beror pa ldgre personalkostnader till foljd av tillfalligt vakanta tjdnster.

Nyanlinda 0 mnkr

Prognosen for omrade Nyanlédnda dr osdker och beror pa hur kostnads- och
intdktsutvecklingen under sista tertialet paverkas av forlangningen av massflyktsdirektivet
samt nya lagrddsremissen.

Forslagen till den nya lagradsremissen, forbattrade levnadsvillkor for utlanningar med
tillfalligt skydd, samt forldngningen av massflyktsdirektivet till den 4 mars 2026, innebér att
Ukrainare som bott 1 Sverige minst tvd ar kommer att kunna folkbokfora sig. Det kommer att
innebdra 6kade kostnader for personal och forsorjningsstdod for ndmnden. Utifrn den stora
osdkerheten som rdder kring nya statliga erséttningar for Stockholm stad och socialnimndens
kostnader dr det i nuldget svart att f en tillrdckligt tydlig ekonomisk konsekvens for
ndmnden. Prognosen per augusti innebar darmed en prognos 1 balans for omrédet.

Strategi och utveckling +1,0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 1,0 mnkr. Overskottet
beror pé lagre personalkostnader dn budgeterat till foljd av tillfélligt vakanta tjénster.
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Ledning och administration -0,7 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 0,7 mnkr.

Néamndens kostnader for dataskyddsombud dr 0,5 mnkr hdgre dn budgeterat da en
forstarkning av det arbetet varit nddvandig och ligger 1 linje med revisionens
rekommendationer.

Kostnader for IT-licenser och datakommunikation berdknas bli nagot hogre dn budget.
Stod till utomstiende organisationer +0,4 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett overskott mot budget pa 0,4 mnkr vilket beror
pa lagre kostnader for foreningsbidrag.

Omstrukturering £0 mnkr

Némndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen bedoms forbrukas och anvénds framst for oforutsedda kostnader. Under aret kommer
kostnader for avskrivningar och rénta till foljd av tidigare ars klimatinvesteringar att tickas av
reserven.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, tillstandsenheten, som ldmnar en prognos som ér ett dverskott
mot budget med 1,1 mnkr. Overskottet overfors till enhetens resultatfond, vilken vid arets slut
berdknas uppga till 5,2 mnkr.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget 2024 for inventarier och maskiner uppgar till 2,0 mnkr.
Prognosen ir att dessa medel kommer att forbrukas.

Mnkr, netto Budget 2024 Prognos T2 2024 Avvikelse

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade
medel

Inventarier och maskiner 2,0 2,0 0,0

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar

Totalt 2,0 2,0 0,0

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Némnden avser inte att sélja anliggningstillgangar under aret.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. Under perioden januari-augusti 2024 har namnden haft kostnader pa 1,9 mnkr kopplat
till detta. For perioden januari 2023-augusti 2024 har nimnden totalt haft kostnader pé 3,5
mnkr. Medel kvar i projektet dr dirmed 96,5 mnkr. Ndmndens prognos for helar 2024 uppgér
till 15,4 mnkr.

Omslutningsforandringar

Néamnden har 6kade externa intdkter och kostnader for 60,0 mnkr som inte &r budgeterat.
Forvaltningen foreslar nimnden ansoka om omslutningsfoériandringar om 60,0 mnkr hos
kommunstyrelsen.

Av fordndringen avser cirka 45,0 mnkr av medel for sociala investeringar, och
kompetensutvecklingssatsningen.

Vidare avser cirka 15,0 mnkr verksamhetsbidrag for utveckling av sociala system.

Budgetjusteringar

Prestationsforindringar familjeradgivningen LOV

Budgeten for familjerddgivningen dr numera prestationsbaserad. Forvaltningen foreslar
ndmnden ansoka om erséttning frdn kommunstyrelsen for utférda samtal for 2024 vilket
berdknas uppga till 25,0 mnkr.

LSS-kollo

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Nettokostnaden
beddms dverstiga budget med 13,4 mnkr. Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker hos
kommunstyrelsen om kompensation for detta.

SHIS Bostider

SHIS Bostidder har under innevarande ar kostnader for avveckling av fastigheter. Under ér
2024 berdknas SHIS Bostédders kostnader for avveckling- och tomstéllning (minskade
hyresintdkter och kostnader for att ga ur avtal i1 fortid) till 8,0 mnkr. Kostnaderna for
avveckling hinger samman med minskat mottagande for nyanldnda. Forvaltningen foreslar
nidmnden ansdka om ersittning fran kommunstyrelsen for detta.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning
Tillgangar
Néamndens tillgdngar har totalt minskat med 48,3 mnkr jamfort med tertialbokslut 2023.
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Anléggningstillgdngarna har minskat med 2,9 mnkr. Avskrivningar av tidigare ars
investeringar har skrivits ned med cirka 4,4 mnkr och nya investeringar i inventarier har
uppgétt till cirka 1,5 for perioden.

Omsittningstillgdngarna har minskat med 45,4 mnkr.

Kundfordringarna och diverse kortfristiga fordringar har minskat med 7,5 mnkr och forklaras
till storsta del av tillsynsavgifter for tobakstillstaind om 4,8 mnkr fakturerades i augusti ar
2023, men i april r 2024. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 37,1
mnkr mellan perioderna. Av fordndringen avser 39,8 mnkr att SHIS fakturerade for kvartal 4
redan i slutet av augusti &r 2023.

Skulder
Néamndens skulder har minskat med 46,8 mnkr jaimfort med tertialbokslut 2023.

Leverantorsskulderna har minskat med 55,5 mnkr varav 39,8 mnkr bestar 1 att SHIS
fakturerade for kvartal 4 1 augusti 2023 och séledes ldg bokfoérd som en skuld 1 2023 ars
tertialbokslut. Sa ar inte fallet 1 arets tertialbokslut. Vidare bestar cirka 21,0 mnkr av att
stadsdelsforvaltningarna Jarva och Skarpnéck 1 2023 érs tertialbokslut fakturerade
socialforvaltningen stora belopp for olika former av statsbidrag i augusti 2023. Resterande del
hinfors till nédr i tid leverantdrerna fakturerar sina varor och tjdnster.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 9,3 mnkr. Férdndringen bestar
dels 1 okade tillsynsavgifter for alkoholservering men dven kvarvarande medel for statsbidrag
och hogre skulder till stadsdelsforvaltningar for kostnader de haft for sociala investeringar.

Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll genomfors i huvudsak genom verksamhetsrevision,
internrevision, eventuella sdrskilda granskningar samt avvikelsestatistik och avstamningar.

Det interna kontrollarbetet har fortlopt enligt plan utan visentliga avvikelser. Ndmnden har ett
upparbetat arbetssétt for det interna kontrollarbetet som ar 16pande over aret. Nimndens
verksamheter f6ljs upp ménatligen samt tertialvis av chefer pa olika nivaer och nimndens
administrativa stodfunktioner, till exempel ekonomicontrollers och verksamhetsutvecklare.

Internrevisionen fokuserar pa réttvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har ndra koppling till rakenskaperna samt regelverk som ar styrande for de administrativa
stddprocesserna i organisationen. Under perioden har internrevision genomforts pa
Korttidshemmet Drommen, Forsoks- och Tréningsldgenheter, Kompetenscenter Vuxna samt
Samlarteamet, Peer Support och Placeringssamordning. Granskningsresultatet dr i huvudsak
tillfredsstdllande. Verksamhetsrevision har genomforts pa enheten for hemldsa, resursteamen
barn och ungdom samt Stockholms stads socialjour. Verksamhetsrevisionerna visar pa
tillfredsstdllande resultat.
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