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Remiss av Motion om att centralisera
handlaggningen av ledsagning/ledsagarservice
och bitrade av kontaktperson

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2024/407

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkanner tjdnsteutldtandet som svar pa
kommunstyrelsens remiss.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Emelie
Wassermann (SD) och Gabriel Kroon (SD) om att centralisera
handldggningen av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson. For att oka likstalligheten foreslar de att staden
upprittar en central funktion for handldggning av ovan nimnda
insatser. Motiondrerna foreslar att kommunfullmaiktige ger berdrda
ndmnder 1 uppdrag att upprétta en centraliserad funktion for
handléggning.

Ett inférande av centraliserad handldggning av en eller flera insatser
inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning skulle innebéra en
omfattande organisationsfordndring i staden. Resultatet fran
statistikinsamlingen 2023 kan, enligt forvaltningens bedomning,
inte anses utgora tillrdckligt underlag for att genomfora en sddan
forandring som motionérerna foreslar. Resultatet kan dock utgéra
ett underlag for fortsatt arbete med att sdkerstélla réttssidkerhet och
likabehandling 1 staden nér det géller utredning, bedomning och
tillgang till insatser. Arbetet med likstéllighet behdver standigt
hallas aktivt, det géller samtliga insatser som ges till personer med
funktionsnedsédttning. Det bor enligt forvaltningen dven fortsatt
goras genom utbildning, riktlinjer, anvisningar och fortsatta
diskussioner i chefsnétverk.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion till socialndmnden om
att centralisera handldggningen av ledsagning/ledsagarservice och
bitrdde av kontaktperson. Remissvaret ska vara kommunstyrelsen
till handa senast 2024-10-01. Remissinstanser i Stockholms stad &r
Stadsledningskontoret, Socialndmnden, Bromma stadsdelsndmnd,
Skarpnécks stadsdelsndmnd och Jérva stadsdelsndmnd.

Arendet

Emelie Wassermann (SD) och Gabriel Kroon (SD) skriver i
motionen att det 1dnge har funnits indikationer pa att behovet av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson bedoms
olika inom staden. Motiondrerna skriver vidare att statistik over
antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson nu har
sammanstdllts och redovisats. Motionédrerna anger vidare att
resultatet visar pa véldigt stora skillnader mellan de olika
stadsdelsndmnderna. Den stadsdelsndmnd som redovisar hogst
andel bifall avseende ledsagning/ledsagarservice bifaller 93 procent
av ansOkningarna jaimfort med 44 procent for den stadsdelsndmnd
som har lagst andel bifall.

Motionérerna skriver i motionen att alla medborgare 1 behov av stod
1 form av ledsagning/ledsagarservice samt bitrdde av kontaktperson
maste kunna lita pa att de far en rittvis och likvérdig bedomning av
sina stodbehov oaktat var i staden de bor. For att 6ka likstilligheten
foreslar de darfor att staden upprittar en central funktion for
handldggning av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson. Mot bakgrund av detta foreslar motionérerna att
kommunfullméktige ger berdrda ndimnder i uppdrag att upprétta en
centraliserad funktion f6r handldggning av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 18 september 2024.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 19 september 2024.

Jamstalldhetsanalys

Enligt den statistik som redovisas i tjdnsteutlatande! till
socialndmnden i mars framgér att staden totalt har ftt in 1 398
ansokningar om ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson under &r 2023. 45 procent av ansdkningarna &r gjorda
av kvinnor och 55 procent av midn. Merparten av ansokningarna ar
gjorda enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

! Dnr SOF 2024/128
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(LSS). Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning finns enligt
Socialtjanstrapport 20232 en Gverrepresentation av pojkar och méin
nér det giller beviljade insatser enligt LSS. En forklaring till
konsskillnaderna kan vara skillnader i forekomst av olika diagnoser
vilket Socialstyrelsen konstaterat 1 Insatser och stdd till personer
med funktionsnedséttning - Lagesrapport 2023.3 Den hogre
ansOkningsgraden bland mén gér 1 linje med det som framkommer 1
socialtjanstrapporten.

Konsekvenser for barn

Insatserna ledsagning/ledsagarservice samt bitrdde av kontaktperson
kan beviljas till savél vuxna som barn. Ett eventuellt beslut om att
centralisera handldggningen av ovan nimnda insatser kan fa bade
positiva och negativa konsekvenser for grupper av barn.
Forvaltningens bedomning ar att en barnkonsekvensanalys skulle
behdva genomforas innan ett sddant beslut som foreslas av
motiondrerna kan fattas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Statistikinsamling 2023

Ar 2023 fick socialnimnden i uppdrag att, tillsammans med
stadsdelsndmnderna, samla och f6lja statistik dver antal
ansOkningar, beslut och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice
och bitrdde av kontaktperson i syfte att sékerstélla likstillighet.
Budgetuppdraget redovisades 1 ett tjansteutlatande till
socialndmnden i mars 2024.% Av tjénsteutlatandet framgar att staden
totalt har fétt in 1 398 ansdkningar under 2023, varav 963 avser
ansokningar om ledsagning/ledsagarservice med ett specificerat
antal timmar och 435 avser kontaktperson.

Den datainsamling som gjorts under ar 2023 visar att Stockholms
stad totalt sett har en 1dg andel avslag inom insatserna
ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson, endast dtta procent.
Ansokningar om kontaktperson mynnar i ndgot hdgre utstrackning
an ansokningar om ledsagning/ledsagarservice ut i ett avslagsbeslut.
De drenden som &verklagats av den enskilde och som déarefter
avgjorts 1 hogre instans faller i relativt hog utstrackning ut till
stadens fordel vilket fir ses som en bekréftelse pa att stadens
bedomningar ligger i linje med géllande rittspraxis. Av
datainsamlingen framgér att andelen fattade bifallsbeslut varierar
mellan stadsdelsndmnderna. De bakomliggande orsakerna till
skillnaden 1 andelen bifallsbeslut mellan stadsdelsndmnderna star
inte att finna i den hir datainsamlingen. Varje inkommen ansdkan
ska dock provas individuellt och behovsprovningen ska ta hinsyn

2 Dnr SOF 2024/252

3 Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning Lagesrapport 2023 —
Socialstyrelsen 2023-4-8476

4 Dnr SOF 2024/128
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till omstindigheterna i det specifika fallet vilket kan paverka
utfallet. Av tjénsteutldtandet framgar att resultatet av insamlingen
av antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson kommer
behandlas 1 chefsnétverken 1 syfte att sdkerstélla likstéllighet 1
staden.

Handlaggning i Stockholms stad

I Stockholms stad handldggs ansdkningar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och LSS i de elva stadsdelsndmnderna samt
inom socialndmnden. Med socialndmnden avses i1 det hir
sammanhanget gruppen for beddmning och férmedling samt
Enheten for hemldsa.

LSS har tio definierade insatser, av vilka regionen ansvarar for den
forsta insatsen (rddgivning och annat personligt stod) och
kommunen for de nio dvriga insatserna. Nér det géller insatser
enligt SoL. inom verksamhetsomréadet funktionsnedsittning beviljas
framfGrallt insatserna avldsning, boendestdd, bostad med sirskild
service, dagverksamhet, hemtjinst, kontaktperson, korttidsvistelse
for barn och unga, korttidsboende for vuxna, ledsagning och
trygghetslarm men dven andra insatser enligt SoL kan forekomma.
Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning ar det vanligt
forekommande att bevilja en kombination av en eller flera insatser
enligt LSS och/eller SoL.

Stockholms stads organisation

Av 2 kap. 3 § KomL framgar att kommuner och regioner ska
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for
ndgot annat. Ndmnderna ska enligt 6 kap. 6 § KomL inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Stockholms stad dr organiserad i stadsdelsndmnder, fackndmnder
och kommunala bolag. Det &r respektive stadsdelsnamnd som
beslutar i frigor om kommunal service och omsorg, for de personer
som bor 1 stadsdelsomradet, inom de omraden som
kommunfullméktige har bestamt att de ska ta hand om.
Socialndmnden i Stockholms stad ska genom sin samordnande och
overgripande roll bidra till utvecklingen inom stadens socialtjinst
och funktionshinderomsorg samt medverka till att invénarna far
likvirdiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor.
Under socialndmnden verkar socialforvaltningen, som ska arbeta for
att 0ka kvaliteten och likstdlligheten i stadens socialtjinst genom
bland annat riktlinjearbete och utbildningsverksamhet.
Socialforvaltningen bedriver ett samordnande arbete genom
framtagande av riktlinjer, tillimpningsanvisningar och
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informationsmaterial men dven genom utbildningsverksamhet och
nitverk.

Likstillighetsprincipens krav pa att alla kommunmedlemmar ska fa
en objektiv och rittvis behandling géller oavsett om
kommunfullméktige har beslutat om ett decentraliserat
beslutsfattande inom socialtjinsten till stadsdelsndmnderna.
Likstéllighetsprincipen ska iakttas sa att alla medlemmar behandlas
lika, oavsett vilken stadsdelsnamnd de tillhor.

Sammanfattande bedémning

Statistikinsamling av antal ansdkningar samt bifall och avslag inom
ledsagning/ledsagarservice samt bitrdde av kontaktperson har gjorts
for 2023. Det kan finnas flera olika anledningar till att det finns
skillnader 1 andelen avslagsbeslut mellan stadsdelsndimnderna
eftersom varje inkommen ansokan ska provas individuellt och
behovsprovningen ska ta hinsyn till omstandigheterna i det
specifika fallet. En individuell behovsprévning kan paverka utfallet.
Beslut om ledsagning/ledsagarservice kan dven skilja sig &t
beroende pd hur ménga timmar ansdkan avser. Motiondrerna
hénvisar till att den stadsdelsnimnd som redovisar hogst andel bifall
avseende ledsagning/ledsagarservice bifaller 93 procent av
ansokningarna jamfort med 44 procent for den stadsdelsndmnd som
har lagst andel bifall. Forvaltningen vill med anledning av det
tydliggora att merparten av de 56 procent som inte fick bifall pé sin
ansokan fick den beviljad i ndgon omfattning, om &n inte exakt med
det antal timmar som de ansokt om.

Stockholms stads organisation, med ett decentraliserat
beslutsfattande till elva stadsdelsndmnder, kan i hogre grad innebéra
att olika bedomningar gors én i en mindre kommun. En
centraliserad handldggning av en insats skulle kunna bidra till 6kad
likstéllighet 1 just den insatsen eftersom det skulle innebéra att de
ansokningar som inkommer till staden skulle behandlas av férre
personer pa en och samma forvaltning. Férvaltningen vill dock
tydliggora att frigan om likstéllighet i tillgang till insatser for
personer med funktionsnedsdttning inte enbart ror insatserna
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson utan
samtliga insatser som beviljas till personer med
funktionsnedsattning. Det &r inte enbart beslut om
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson som
riskerar bli olika beroende pé vilken stadsdelsndmnd som beslutar i
fragan.

Forvaltningen dr enig med motiondrerna om att likstilligheten 1
handldggningen i Stockholms stad behdver prioriteras, det géller
dock samtliga insatser som beviljas till personer med
funktionsnedséttning. Ett inforande av centraliserad handldggning
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av en eller flera insatser inom verksamhetsomradet skulle dock
innebdra en omfattande organisationsfordndring i staden. Det skulle
ocksa innebira att ménga personer skulle behdva fa sina
ansokningar behandlade av tva olika forvaltningar eftersom det &r
vanligt forekommande att personer med funktionsnedséttning har en
kombination av flera olika insatser beviljade samtidigt. Det resultat
som presenterats frén statistikinsamlingen under 2023 kan inte
anses utgora tillrdckligt underlag for att genomfora en sddan
fordndring som motionérerna foreslar. Resultatet kan dock utgora
ett underlag for det fortsatta arbetet med att sdkerstélla rittssdkerhet
och likabehandling i staden nér det géller utredning, beddmning och
tillgang till insatser. Arbetet med likstéllighet behdver standigt
hallas aktivt, det géller samtliga insatser som ges till personer med
funktionsnedsédttning. Det bor enligt forvaltningen dven fortsatt
goras genom utbildning, riktlinjer, anvisningar och fortsatta
diskussioner i chefsnétverk.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Motion om att centralisera handldggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson
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