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Skrivelse om starkt skydd och stod for
socialtjansten

Svar pa skrivelse fran Liberalerna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Jan Jonsson (L) har i en skrivelse frdn 2024-05-21 stillt frégor till
socialndmnden angdende behovet av stirkt skydd och stod for
socialtjansten.

Bakgrund

Jan Jonsson (L) har i en skrivelse fran 2024-05-21 stéllt fragor till
socialndmnden angdende behovet av stirkt skydd och stod for
socialtjansten.

Arendet
I skrivelsen stills foljande fragor kring behov av stéarkt skydd och
stod for socialtjdnsten

1. Hur ser stadens arbete ut vad géller att stirka skydd och stod
for socialtjanstens medarbetare som utsitts for hot och vald?

2. Har samtliga stadsdelar en kvalificerad heltidsanstélld
sdkerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot
medarbetare?

3. Har Stockholm stads socialtjanst som rutin att chefer eller
aven 1 vissa fall sociala delegationen star for polisanmaélan
vid hot och véld mot socialsekreterare?

4. Har socialtjiansten i Stockholms stad en nolltoleranspolicy
dér varje hot polisanmils

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for beredskap och
administration samt avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drenden den 18 september 2024.
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Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 19 september 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
1 Hur ser stadens arbete ut vad gdller att stirka skydd och stod
for socialtjanstens medarbetare som utsdtts for hot och vald?

I Stockholms stads Trygghetsprogram 2024-2027 framgar att.
stadens arbete med att forebygga otilldten paverkan och hot, véld
och trakasserier mot anstillda sker inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for detta arbete ligger pd ndmnder och
bolagsstyrelser i egenskap av arbetsgivare. Nimnder och
bolagsstyrelser har kénda rutiner for att kunna agera och vidta
nddvindiga atgirder om en medarbetare utsétts for otillaten
paverkan samt hot, vald, trakasserier eller repressalier. Nimnder
och bolagsstyrelser ska ocksa underlitta for anstillda och
fortroendevalda att handla ritt. Fran.

I Stockholms stads handlingsplan f6r en hallbar arbetssituation
inom socialtjdnsten beskrivs savél stadsdvergripande aktiviteter som
verksamhetsnéra och lokala aktiviteter. Under aret ska foljande
stadsovergripande aktiviteter slutforas:

» Tydliga rutiner och arbetssétt ska tas fram for drenden dér det
forekommer allvarliga hot, 4renden som dérmed inte kan
handldggas pa géangse sétt. En arbetsgrupp bestdende av
representanter fran socialtjénsten och stadsledningskontoret ska
ta fram forslag pa hur drenden med hog hotbild kan hanteras.
Information om framtagna rutiner och arbetssitt formedlas till
fackliga representanter.

* En stadsovergripande utbildning om otillaten paverkan for
socialsekreterare, bistindshandldggare och chefer inom
socialtjansten ska tas fram och genomforas. Syftet med
utbildningen é&r att 6ka medvetenheten kring otillaten paverkan
och hur man ska agera om man rékar ut for saidan paverkan.

Foljande punkter ska prioriteras i det lokala arbetet:

* Trygg och sédker arbetsplats med fokus pé ett proaktivt arbete
for att motverka hot och vald.

» Otilléten paverkan.
* Hilsosam arbetsplats med rimlig arbetsbelastning.

» Transparent och respektfull arbetskultur.
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2 Har samtliga stadsdelar en kvalificerad heltidsanstdlld
sdkerhetssamordnare for att hantera hot och vdld mot
medarbetare?

I sdkerhetsprogrammet slés fast att stadsdelsndamnderna har ett
langtgdende ansvar for sdkerhetsarbetet inom det egna
verksamhetsomradet. Vidare anges att varje verksamhet ska
sdkerstélla att arbetet kan bedrivas pa ett fullgott sétt i enlighet med
géllande lagstiftning och relevanta styrdokument och anvisningar,
samt att det finns kompetens och resurser for detta.

Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska ha en strategisk funktion
som ansvarar for att samordna, folja upp och férankra
sdkerhetsarbetet inom den egna verksamheten, rapportera om det
lokala sdkerhetsarbetet och om samverkansbehov till central niva
och sékerstilla representation i stadsovergripande samverkan.

I de fall stadsdelsndmndernas strategiska funktion behover stod i
sdkerhetsfrdgor som ror medarbetare finns utsedda funktioner pa
Stadsledningskontoret att tillga.

3 Har Stockholm stads socialtjinst som rutin att chefer eller dven
i vissa fall sociala delegationen stdr for polisanmdlan vid hot
och vald mot socialsekreterare?

Nej, 1 forsta hand ska polisanmélan uppréttas av den enskilde
socialsekreteraren dd polisanmaélan krdver en mélsédgande for att
forundersokning/utredning ska goras. Om det inte bedoms lampligt
kan arbetsgivaren i vissa fall sta for anmélan.

4 Har socialtjdnsten i Stockholms stad en nolltoleranspolicy ddir
varje hot polisanmdls

Alla former av hot och vald som riktas mot anstéllda bor utredas om
det ska polisanmélas och ocksa rapporteras som en incident i
stadens incidentrapporteringssystem for arbetsmiljdincidenter.
Stadens arbete med att forebygga otillaten paverkan och hot, vald
och trakasserier mot anstéllda sker inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for detta arbete ligger pd ndmnder och
bolagsstyrelser 1 egenskap av arbetsgivare. Namnder och
bolagsstyrelser har kénda rutiner for att kunna agera och vidta
nddvindiga atgirder om en medarbetare utsétts for otillaten
paverkan samt hot, vald, trakasserier eller repressalier (fran
Stockholms stads Trygghetsprogram 2024-2027).

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.
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1. Skrivelse om stérkt skydd och stdd for socialtjénsten
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