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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2023/1159

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har till socialndimnden remitterat Stockholms
stads program for de ménskliga réttigheterna, for besvarande.

Programmets syfte dr att ge vdgledning for stadens samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser i arbetet med att sdkerstilla de
ménskliga réttigheterna och programmets mal ér att Stockholms
stad dr en Oppen, jdmlik och jamstilld stad, fri frdn alla former av
diskriminering och rasism.

MR-programmet kommer pé sikt att ersétta fem befintliga
program/strategier inom omradet. Som komplement till programmet
kommer ett antal handlingsplaner att tas fram.

Socialforvaltningen ser overlag positivt pa att staden far ett samlat,
overgripande program for de ménskliga rittigheterna. Det dr av stor
vikt att de handlingsplaner som ska tas fram blir konkreta och
tydliga, samt att de antas s& snart som mdjligt for att staden inte ska
std utan konkreta styrdokument pa viktiga omraden. Forvaltningen
ser ocksa att det finns det fordelar med att implementeringen av
MR-programmet och omstéllningen inom socialtjénsten utifran den
nya socialtjanstlagen harmoniserar med varandra, da det finns
manga gemensamma berdringspunkter.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
forvaltningens svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndimnden remitterat Stockholms
stads program for de minskliga réttigheterna (MR-programmet), for
besvarande.

Stockholms stad har tidigare haft flera olika program for att stirka
de ménskliga rattigheterna, exempelvis Program for ett jamstéllt
Stockholm, Program for barnets rittigheter och inflytande 1
Stockholms stad, Program for lika réttigheter och mojligheter
oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck och
Stockholms stads strategi for romsk inkludering. Nu foreslér
kommunstyrelsen att arbetet samlas i ett program, da de méanskliga
rittigheterna dr Omsesidigt samverkande och odelbara. Till MR-
programmet kommer ett antal handlingsplaner att tas fram.

De program som ersitts dr foljande:

- Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och konsuttryck 2018-2022 (Dnr
171-116/2017)

- Program for barnets rittigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018-2022 (Dnr 171-1526/2016)

- Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022 (Dnr 434-
21/2017)

- Strategi for romsk inkludering 2018-2022 (Dnr KS
2018/000070)

Det foreslagna MR-programmet omfattar dven arbetet med
nationella minoriteters rattigheter. Stockholms stads riktlinjer for
arbetet med nationella minoriteters réttigheter (KS 2018/000069) ar
lagstadgade och kommer att gilla till dess att handlingsplanen for
nationella minoriteters rittigheter antagits.

Det nya programmet for de méanskliga réttigheterna r ett
styrdokument som foresléds gélla for samtliga namnder och
bolagsstyrelser.

Arendet

Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna (MR-
programmet) ska ge véigledning for stadens samtliga ndamnder och
bolagsstyrelser i arbetet med att sikerstélla de manskliga
rattigheterna. Programmets mal ar: Stockholms stad dr en oppen,
Jjdmlik och jamstdlld stad, fri fran alla former av diskriminering och
rasism.

Stadsledningskontoret skriver i sitt tjdnsteutlatande att det ar
“angelédget att staden antar ett styrdokument som kan starka och
utveckla de ordinarie processerna och samtidigt skapa en langsiktigt
héllbar struktur for arbetet med att sdkerstdlla de manskliga
rittigheterna i stadens alla nimnder och bolagsstyrelser.”
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Samtidigt framhaller stadsledningskontoret att det ar viktigt att
synliggora och arbeta utifran kunskapen om att individer och
grupper har olika levnadsvillkor och mgjligheter. Darfor kommer
handlingsplaner att tas fram for:

Att motverka rasism

Barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms stad

De nationella minoriteternas réttigheter

Ett jamstillt Stockholm

Lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet och konsuttryck (hbtqi)

e Romsk inkludering

Arbetet med att uppnd mélet med programmet och
handlingsplanerna ar néra kopplat till stadens demokratiarbete och
arbetet med att uppnd FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda 2030
med fokus pa principen Ldmna ingen utanfor.

Stadsledningskontoret skriver dven att det finns ménga
styrdokument som tangerar program for de minskliga réttigheterna,
vilket medfor att MR-programmet avgrinsas i relation till andra
program, exempelvis:

e Program f0r tillgianglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

e Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel
for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation

e Stockholms stads kvalitetsprogram

Det foreslagna MR-programmet innehdller tre fokusomraden:

e Kunskap och information
e Vilfdrd och service
e Delaktighet och inflytande

MR-programmet och de tillhdrande handlingsplanerna ska bidra till
ett intensifierat arbete inom de tre fokusomradena. Samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser ska 1 detta arbete systematiskt dka sin
kunskap, forbattra informationen och bemétandet samt stérka
stockholmarnas delaktighet och inflytande.

I programmet understryks vikten av begreppet intersektionalitet, det
vill séga hur olika diskrimineringsgrunder och maktordningar kan
paverka varandra, och ibland forstirka varandra. Personer kan vara
utsatta utifrén flera diskrimineringsgrunder samtidigt vilket
forstarker utsattheten.

Programmets innehall

Efter inledning och avgrinsningar ges en historisk bakgrund till vad
ménskliga réttigheter dr, olika internationella 6verenskommelser
som definierar dem, sasom FN:s allménna forklaring om de
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ménskliga rattigheterna och FN:s konvention om barnets rittigheter.
Det konstateras att kommuner svarar for en stor del av de
samhéllsuppgifter som direkt beror de enskilda invanarna och har
stor betydelse for arbetet med ménskliga rattigheter. Ansvaret for att
konventionerna och lagarna efterlevs aligger staten sévél som
kommuner, fran nationell till lokal niva.

Darefter redogors for olika underlag som visar pa situationen
géllande mianskliga réttigheter i Sverige och Stockholm. Bland
annat visar stadens egna rapporter pd omradet att den langsiktiga
trenden i flera avseenden &r positiv, samtidigt som det finns
ojamlikheter 1 levnadsvillkor och stora skillnader mellan olika
grupper av stockholmare och olika omraden i staden.

I ndsta avsnitt beskrivs arbete med ménskliga réttigheter och ett
rdttighetsbaserat arbetssdtt lyfts fram som en central metod, som
hjilper verksamheten att fokusera pa individer och grupper som
riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda.

Det rittighetsbaserade arbetsséttet beskrivs i tre steg:

1. Identifiera de ménskliga réittigheter som det aktuella
verksamhetsomridet ska tillgodose.

2. Identifiera villkor och forutsittningar for individer och
grupper som berors av verksamheten.

3. Vad kan verksamheten gora for att se till att rittigheterna
respekteras? Hur kan verksamheten utvecklas och anpassas
for att passa alla stockholmare? Hur kan diskriminering
forebyggas och motverkas?

I programmet framhalls att alla nimnder och bolagsstyrelser har
ansvar for att sékerstélla de ménskliga rattigheterna i sina
verksamheter och arbetet ska vara systematiskt och sammanhallet.
De ska utveckla arbetet med att frimja jadmlika och jamstéllda
levnadsvillkor samt forebygga, upptécka och dtgirda hinder samt
motverka normer som begrinsar tillgangen till de méanskliga
rittigheterna. Arbetet ska utgé fran stadens ordinarie
ledningssystem och processer, och kréver intern och extern
samverkan. Kommunstyrelsen ansvarar for dvergripande
samordning, uppfoljning och, vid behov, att tydliggora stadens
riktning och prioriteringar i arbetet med de méanskliga réttigheterna.

Programmet beskriver d4ven en modell i form av en trappa for de
olika stegen i arbetet med att sdkerstélla de ménskliga réittigheterna.
Modellen bestar av sex steg:

1. Kompetenshdjande insatser sker regelbundet och till
nyanstéllda.

2. Styrdokument och rutiner inkluderar de manskliga
rittigheterna och identifierar grupper som har svérare att fa
sina réttigheter tillgodosedda.
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3. Metoder och arbetssitt for kartliggningar och analyser ér
anpassade for och anvénds 1 verksamheten, exempelvis
rattighetsbaserat arbetssétt, barnkonsekvensanalys,
jamstilldhetsanalys och universell utformning
(funktionshinderperspektivet).

4. Delaktighet och inflytande tillgodoses i fragor som beror
verksamhetens malgrupper direkt och indirekt.

5. Systematiskt arbete - insatser tas fram utifran mal,
identifierade utmaningar och analyser.

6. Sammanhallen uppfoljning av arbetet genomfors utifran
mal, prioriteringar och utvecklingsomréaden.

Slutligen beskrivs hur arbetet med ménskliga rittigheter ska foljas
upp, vilket ska ske i samband med ordinarie uppf6ljningsprocesser.
Stadsledningskontoret ska folja upp stadens arbete, och vartannat ar
ta fram en rapport till kommunfullméktige, med en bedémning av
stadens arbete som helhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 18 september
2024 och radet for funktionshinderfragor har haft mdojlighet att
behandla drendet den 19 september 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen ser dverlag positivt pé att staden far ett samlat,
overgripande program for de ménskliga rittigheterna. Det ar bra att
programmet visar pé att de minskliga réttigheterna &r dmsesidigt
samverkande och odelbara, och att begreppet intersektionalitet lyfts
fram. Det &r viktigt att 6ka kunskapen om hur olika
diskrimineringsgrunder och maktordningar kan péverka varandra
och forstarka varandra och hur staden kan arbeta for att motverka
det. Stockholms stad kan inte arbeta med “’en diskrimineringsgrund
1 taget”, utan behdver ta ett helhetsgrepp om frdgan, sdsom
stadsledningskontoret skriver.

Det foreslagna programmet ar lattillgéngligt och koncist. Det
innehaller arbetssétt och modeller som kan vara till hjélp for
forvaltningar och verksamheter i staden i deras arbete med de
manskliga réttigheterna. Programmet dr dock pa en 6vergripande
nivé och dérfor blir det viktigt att de handlingsplaner som ska tas
fram kopplat till programmet blir med konkreta och tydliga.
Forvaltningen ser ocksd positivt pa att uppfoljning av programmet
ska ske 1 befintliga uppf6ljningssystem.

Programmets forsta fokusomrade dr ”Kunskap och information”
och det framhélls i programmet att ”samtliga nimnder och
bolagsstyrelser ska 6ka sin kunskap” inom omrédet. Forvaltningen
delar den uppfattningen, och ser att det finns behov av ett samlat
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stod 1 kompetenshdjande insatser. Det vore exempelvis positivt med
en sammanfattande grundutbildning i ménskliga rattigheter pa
utbildningsplattformen, som sedan kan kompletteras med
fordjupande utbildningar, vilket i nuldget finns inom vissa omraden,
men saknas inom andra.

Programmets andra fokusomrade &r ”Vélfard och service”, och
handlar bland annat om att stadens verksamheter ska vara
tillgéngliga och alla medarbetare ska bemoéta stockholmarna
likvirdigt och det tredje fokusomradet dr Delaktighet och
inflytande.” Dessa tre fokusomraden gar till stor del hand i hand
med intentionerna i den nya socialtjdnstlagen, som bland annat
syftar till att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad, arbeta
forebyggande samt vara mer latt tillgédnglig. I inledningen av den
nya lagen fastslés att socialtjansten med utgdngspunkt i demokrati
och solidaritet ska frimja enskildas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlika och jimstéllda levnadsvillkor, och

- aktiva deltagande i samhéllslivet, samt att verksamheten ska
bygga pa respekt for enskildas sjalvbestimmanderitt och
integritet.

Det lagen fastslar om socialtjdnstens 6vergripande mal och
principer stimmer alltsa dven vil Gverens med programmets tredje
fokusomréade, samt med det rittighetsbaserade arbetssitt som
foresprékas 1 programmet. For att stirka barns réttigheter
omformuleras vissa bestimmelser i enlighet med Forenta
nationernas konvention om barnets réttigheter. Lagradsremissen
innehaller ocksa forslag och beddmningar for att stérka barns
rittigheter bl.a. barns rétt till information i kontakt med
socialtjdnsten och att orosanmélningar for barn blir sokbara.

Eftersom det finns flera berdringspunkter mellan programmet {or
ménskliga réttigheter och forslagen i nya socialtjdnstlagen finns det
fordelar med att arbetet med omstillningen inom socialtjdnsten och
implementering av MR-programmet harmonisera med varandra.

Enligt stadsledningskontorets forslag ska det nya MR-programmet
ersitta fem befintliga program/strategier inom omréadet, och ett antal
handlingsplaner kommer att tas fram som komplement till
programmet. Eftersom handlingsplanerna dnnu inte dr antagna &r
det 1 nuldget svart att bedoma vad den hér fordndringen innebér, och
i vilken utstrackning handlingsplanerna kommer att motsvara de
befintliga programmen.

De befintliga program som ersétts kommer (med undantag av
Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters
rattigheter) att upphora att gélla direkt nér det nya MR-programmet
antas. Eftersom handlingsplanerna énnu inte dr antagna finns en risk
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att det uppstér en period nir staden saknar konkreta styrdokument
pa dessa omréden, exempelvis géllande barns réttigheter och romsk
inkludering. Forvaltningen bedomer att det dr viktigt att sdkerstélla
att denna forandring inte medfor minskat fokus pa dessa fragor, och
inte heller innebér en ambitionssdnkning. Gillande barns réttigheter
pagar ett arbete for att sékerstélla att staden ska leva upp till barns
lagstadgade rittigheter enligt barnkonventionen, och det dr av stor
vikt att detta arbete fortgar, &ven om det nuvarande programmet for
barnets rittigheter och inflytande upphor.

Samtidigt avgrinsas det foreslagna MR-programmet i relation till
andra program, exempelvis program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning och Stockholms
stads program mot vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, minniskohandel for sexuella &ndaméal samt
sexuellt vald oberoende relation. Dessa program, som kommer att
finnas kvar, har néra kopplingar till ménskliga réttigheter, och det &r
viktigt att staden har ett sammanhéllet arbete dven kring dessa
fragor.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkdnner
forvaltningens svar pa remissen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilagor
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