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Verksamhetsrapport for IOP — Brottsofferstod

Period 1 april 2023-31 mars 2024 (ar 2)

Bakgrund

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) dr en samverkansform
avseende en viss verksamhet som ingés mellan en eller flera
idéburna organisationer och den offentliga sektorn. En utvecklad
samverkan med idéburna organisationer 6kar chanserna att lyckas
med komplexa samhillsutmaningar.

Som ett led 1 att anta samhéllsutmaningen att alla brottsoffer,
vittnen och anhoriga ska fé det stod de behdver, ingick
socialforvaltningen 1 april 2022 ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med stadens tre brottsofferjourer. Socialférvaltningen ingick
partnerskapet genom Stodcentrum for unga brottsutsatta och
vittnen. De tre brottsofferjourerna dr Stockholm-Gotland, Sodra
Stockholm och Visterort. Beslut togs 1 socialndmnden

22 mars 2022 (SOF 2021/630).

Period

Det forsta verksamhetséret i partnerskapet drevs under perioden

1 april 2022 till och med 31 mars 2023. Det andra verksamhetséret
som denna rapport giller drevs under perioden 1 april 2023 till och
med 31 mars 2024.

Mal och syfte

Syftet med partnerskapet dr att det ska bidra till att brottofferstddet i
staden ges pa bésta mojliga sétt. Nedan framgar malen med
partnerskapet.

* Ge likvérdigt brottsofferstdd i hela kommunen.

«  Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta fir information
och stdd av god kvalitet.

» Lénka till annan part nér sa dr aktuellt, brottsofferjourerna
till Stddcentrum om en person ar under 21 &r, Stédcentrum
till brottsofferjourerna om en person ér dldre &n 21 ar.
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Har malen med IOP:t uppnatts under ar tva?
* Ge likvérdigt brottsofferstdd i hela kommunen. Ja.

« Oka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, for
att gemensamt verka for att fler brottsutsatta far information
och stod av god kvalitet. Ja

Kommentar: Samtliga verksamheter tréffades i ett
samverkansforum under april 2023 for att g& igenom malen med
IOP:t och hur man kunde utdka samverkan lokalt. For att ytterligare
utoka samverkan mellan parterna har de lokala stodcentrumen haft
moten med respektive brottsofferjour i borjan av 2024.

* Léinka till annan part nir sé dr aktuellt, brottsofferjourerna
till Stodcentrum om en person ar under 21 &r, Stédcentrum
till brottsofferjourerna om en person ér dldre &n 21 ar. Ja

Kommentar: Styrgruppen har under véren 2024 gett
samverkansgruppen 1 uppdrag att ta fram ett arbetssitt som ska leda
till att yngre brottsutsatta i storre utstrackning soker sig till
Stodcentrum. Samverkansgruppen har dérfor tagit fram ett forslag
till rutiner i en delrapport som delgavs styrgruppen 4 juni 2024. Ett
av forslagen ér att brottsofferjourerna informerar personer under

21 ar foljande: Det finns en kommunal verksamhet som erbjuder
stod ndr man dr ung och blivit utsatt for brott. Kontakten dr frivillig
och gratis. Ar det ok for dig att jag formedlar dina kontaktuppgifter
sd att de kan hora av sig och berdtta mer. (Verksamheten erbjuder
dven stod till dig som anhorig.). Vid styrgruppsmotet den 4 juni
podngterade Stodcentrum vikten av att brottsofferjourerna kan
sdkerstilla att informationen nér ut till volontirerna och att det finns
rutiner och checklista. Det dr ocksa viktigt att beskriva HUR
informationen ska ges. Samverkansgruppen ska ldmna in en rapport
1 september 2024 dér ovanstdende uppgifter fran styrgruppen ska
atgardas.

Parternas uppgifter

Brottsofferjourerna

Brottsofferjouren ska tillgodose malgruppens behov (alla ur
malgruppen oavsett dlder) utifrdn stodsokandes dnskemal.
Medmanskligt stod ska erbjudas i form av:

e Stodsamtal via telefon och personliga moten, dven
stodkontakter via e-post, sms och sociala medier.
Information om réttsprocessen.

Medf6ljning vid anmélan, forhor och rétteging.

Hjélp att begira ett adekvat mélsdgandebitrade.
Information om och hjélp att soka ekonomisk erséttning.
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e Hjilp vid myndighetskontakter.
¢ Information om och hénvisning till andra aktorer.

Stédcentrum

Stodcentrum for unga brottsutsatta och vittnen erbjuder rd och stéd
till unga som drabbats av brott samt arbetar for att tidigt
uppmirksamma ungdomar missténkta for brott. Stodcentrum
erbjuder stodjande samtal, radgivning och praktisk hjalp till dem
mellan 10 och 21 ar som utsatts for brott eller blivit vittne till brott,
till deras anhdriga och vardnadshavare samt till unga som utnyttjas
genom sexuella kontakter mot ersittning. Brottsutsattheten behover
inte vara polisanméld. Medling vid brott erbjuds dem under 21 ar
som erként delaktighet 1 brott mot en annan person och till personen
som utsatts for brottet. Stddcentrums socialsekreterare medverkar
dven vid misstankeforhdr pa uppdrag av stadens
stadsdelsforvaltningar.

Hanterade drenden och kontakter med brottsoffer ar 2

Antal Antal Antal Antal stod- | Antal
Part hanterade | direkta atgarder personer lankningar
drenden kontakter (brottsofferj | fran annan
ourerna) part
Stédcentrum | 1054 993 2871 - 10
K: 512 K: 734 K: 1578 K: 6
M: 542 M: 259 M: 1293 M: 4
Stockholm — | 944 1967 2015 30 0
Gotland K: 599 K: 1397 K: 1279 K: 25
M: 344 M: 569 M: 736 M: 5
GF*: 1 GF: 1
Sodra 1 804 3628 5542 15 1
Stockholm K: 1151 K: 2 565 K:4 216 K:14
M: 653 M: 1063 M: 1 326 M:1
Vasterort 949 2332 2949 24 1
K: 559 K: 1454 K: 1791 K: 19
M: 389 M: 877 M: 1158 M: 5
IB*: 1 IB: 1
TOTALT 4751 8919 13 377 69

*GF = Genderfluid, IB = Icke-binar

Forklaring av tabell

For stodcentrum innebar hanterade drenden att brottsutsatta har
kontaktats och erbjudits rad och stéd utifran brottsutsattheten.
Direktkontakter betyder genomforda besdk. Atgirder betyder att de
bokat tid, ldankat, skickat brev, sms-erbjudande och/eller haft
telefonkontakt.
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For brottsofferjourerna innebir hanterade drenden antal inkomna
drenden till jouren. Direktkontakter betyder genomforda
telefonsamtal, fysiska mdten, sms/mailkonversation och
medfdljning. Atgirder betyder kontaktforsdk utan svar (telefon,
sms, mail, brev) samt kontakt med andra aktorer.

Antal lankningar fran annan part innebér for:
Brottsofferjourerna- hur ménga de har fatt fran Stédcentrum
Stodcentrum — hur ménga de har fatt fran brottsofferjourerna.

Analys av resultat

Brottsofferjourerna har under hela perioden haft ett kraftigt 6kat
inflode av drenden, fran totalt 2 747 drenden ar 1 till 3 697 ar 2, en
o0kning med 34 procent. Alla brottsofferjourer har haft en 6kad
drendeformedling frén polisen, S6dra Stockholm &ven en dkad
andel dir individen sokt sjilv. Okningen kan ha flera orsaker, dels
har brottsofferjourerna en forbittrad samverkan med polisen som
lett till fler d&renden oftare, dels har Brottsofferjouren Sverige haft
en informationskampanj gentemot polisen. Kampanjen heter “Har
du stillt frigan?”” och ar tinkt att 6ka formedlingen fran polisen.
Okningen giller vuxna, de fa drenden brottsofferjourerna har under
18 ar har minskat. Drygt 60 procent av de stodsokande &r kvinnor,
vilket kan bero pd att en stor majoritet (80 procent) av dem som
utsatts for brott 1 néra relation dr kvinnor.

Stodcentrum har under perioden haft ett fortsatt minskat antal
drenden vilket dr konsekvensen av dndrade rutiner vid
polismyndigheten fran januari 2023. Fér mer information om detta
se nasta stycke. Skillnaden mellan pojkar och flickor &r att pojkar i
regel kommer pa farre antal besok én flickorna, vilket delvis dr
kopplat till att typ av brott skiljer sig mellan kdnen. Det &r en
majoritet flickor som &r utsatta for sexualbrott. Vanligt &r att de som
utsatts for dessa brott har behov av langre kontakter och fler samtal.
De behdver ocksa 1 storre utstrackning ldnkas vidare till mer
behandlande insatser. Det &r en majoritet pojkar bakom siffrorna for
misshandel (se tabell nedan brottstyp)

Samverkan med polisen ér en viktig del for samtliga parter i
partnerskapet, detta for att fa till ett likvérdigt brottsofferstod. Fran
arsskiftet 2022/23 @ndrade polismyndigheten sina rutiner for
hantering av samtycke for barn. Det har inneburit att
polismyndigheten genom den lokala brottsoffer- och
personsidkerhetsverksamheten (BOPS), inte har 6verlimnat
information om vilka barn som utsatts for brott om inte samtycke
har inhdmtats av polismyndigheten. Konsekvensen av detta har varit
en markant minskning av antal barn och unga som har erbjudits stod
fran Stodcentrum, i och med att de inte fatt kinnedom om vilka
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barn som drabbats. Storst d&r minskningen av de barn som ar under
15 ar, dé det i dessa fall behover inhdmtas samtycke frén bade
barnet och vardnadshavarna for att BOPS ska kunna 6verldmna
information till Stodcentrum. Utifran detta sa har Stddcentrum
under perioden fatt stdlla om och riktat mer resurser och samverkan
pa lokal niva med polismyndigheten. Detta 1 ett forsok att upparbeta
rutiner for att fi information om brottsutsatta barn i Stockholms stad
fran utredarna pé respektive lokalpolisomréde. Alla stodcentrum i
Stockholms lédn tillsammans med Lénsstyrelsen driver dialog med
polismyndigheten om detta.

Utbildningar

e Antal grundutbildningar for brottsofferjourernas
volontdrer/stddpersoner: 2
Brottsofferjouren Visterort héller 1 dessa mot en mindre
avgift.

e Antal vidareutbildningar for brottsofferjourerna:
Totalt 35 tillfdllen
Vidareutbildningarna har bland annat handlat om
bedrégerier, utsatta omraden och stod till anhoriga.

Antalet grundutbildningar dr detsamma som foregaende ar, men
antalet vidareutbildningar har 6kat frén 20 till 35 tack vare att fler
utbildningar har héllits digitalt.

Informationsinsatser

Brottsofferjourerna

De tre brottsofferjourerna har gemensamt medverkat 1 Jarvaveckan.
Dérutover har de deltagit i flera aktiviteter som
stadsdelsforvaltningarna anordnat, exempelvis dialogméten,
trygghetsdagar, foreldsningar i skolor och for dldre.
Brottsofferjourerna har dven forelést for de som tar emot
anmaélningar hos polisen, samt haft information om verksamheten
pa bussar och busshallplatser.

Stédcentrum

Utover 0kade informationsinsatser riktat till polismyndigheten har
resurser vikts for utatriktat arbete till stadsdelsforvaltningarna, for
att né ut till fler brottsdrabbade barn i staden. Stoddcentrum har dven
informerat och deltagit vid aktiviteter som Trygghetstorg,
Jarvaveckan, skol- och fordldramoten etc. Péa sociala medier har
Stodcentrums kampan;j varit pagdende och aterkommande, riktad
dels till unga, dels till anhdriga och professionella.

Brottstyper
Nedan visas de fyra vanligaste brottstyperna i verksamheterna.
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Stockholm- Sdédra Vasterort Stoéd-
Gotland Stockholm centrum
Brottstyp
Misshandel | 16 % 21 % 27 % 38 %
Bedrageri 22 % 14 % 15 %
Olagahot | 9% 10 % 13 % 21%
Ofredande | 12 % 13 % 12 % 11 %
Sexualbrott 20 %

Ordforklaring brottstyper

Misshandel: Nagon onskar valla en annan person kroppsskada,
smadrta eller forsitta personen i vanmakt eller liknande tillstand (text
fran polisen.se)

Bedrigeri: Kort-, annons-, identitetsbedrégerier och bedriagerier
genom social manipulation (romans-, investerings-, och
befogenhetsbedragerier).

2022 rapporterades inga bankran, ett kontantfritt samhélle har gjort
att de kriminella hittat nya vigar — bedragerier.

Olaga hot: Nagon hotar att skada dig, din egendom eller annan som
har stor betydelse for dig. (text fran polisen.se)

Ofredande: Kriankande handlingar som inte lever upp till
kriterierna for misshandel eller olaga hot. Sexuellt ofredande ingar
inte.

Sexualbrott: Valdtikt, sexualbrott, sexuellt ofredande, sex mot
erséttning, kop av sexuell handling av barn. (specifikation av
Stodcentrum)

Dérutover har styrgruppen beslutat att brottsofferjourerna ska ta
fram statistik om sérskilda omstindigheter sisom géngrelaterade
brott och for vald i nira relation.

Under ér 2 har brottsofferjourerna 100 drenden markerade som
gangrelaterade i sitt &rendehanteringssystem och 361 drenden
markerade som vald i néra relation. Bada har 6kat jamfort med ar 1
da brottsofferjourerna hade 32 géngrelaterade drenden och 275
drenden som rorde vald i ndra relation. For Stodcentrum finns ingen
specifik brottstyp for géingrelaterat vald.

Analys av statistik brottstyper

En tydlig fordndring for brottsofferjourerna senaste aret r att
andelen drenden som ror bedrégerier har 6kat. Bland de tre
brottsofferjourerna har Stockholm-Gotland en mycket storre andel
bedrégerier, medan bade S6dra Stockholm och Visterort har en
storre andel misshandel. Stockholm-Gotlands upptagningsomrade 1
Stockholms stad utgdrs av stadsdelarna Norra innerstaden,
Kungsholmen och S6dermalm (innefattar séledes inga sarskilt
utsatta omraden).
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Okningen av gingrelaterade drenden inom brottsofferjourernas
upptagningsomraden dr ocksa tydlig i den nationella statistiken frén
Brottsofferjouren Sverige (118 drenden 2022, 404 drendena 2023).

For Stodcentrum ér statistiken lik aret innan, ingen direkt fordndring
eller ndgot som avviker framgéar. Det fortsitter vara misshandel,
sexualbrott och olaga hot som manga barn som inkommer till
Stodcentrum har utsatts for. Det dr en majoritet pojkar bakom
siffrorna for misshandel och nistan uteslutande flickor bakom
siffrorna for sexualbrotten.

I Stockholm stads Program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat védld och fortryck, prostitution, mianniskohandel for
sexuella andamadl samt sexuellt véld oberoende av relation 2021-
2025 ér en indikator framtagen for Stodcentrum. Indikatorn méter
antal unga som far stdd och hjélp av Stoddcentrum utifran vald i nédra
relationer. Under perioden har 26 flickor och 2 pojkar fingats upp
samt 5 vardnadshavare. Det finns ingen specifik brottstyp for vald i
ungas néra relationer, utan dessa drenden &r rubricerade som annat
ndr de inkommer till Stédcentrum. Det innebér att verksamheten
maéste efterfrdga och stilla fragor kring detta i samband med
samtalen. Detta har gjorts under perioden for att denna utsatthet ska
kunna upptickas. Med insikt om att det kan vara svért for de unga
sjdlva att veta och forsta, eller framforallt vilja eller vaga, beritta att
de blir utsatta i sin relation eller av sin partner. Fragan om denna
utsatthet stélls till bade flickor och pojkar.

Resultat fran genomforda brukarundersékningar

Brottsofferjourerna
Mitningen gjordes under hela 2023. Det ingér fyra fragor i
brukarundersdkningen som betygssitts 1-5, samt ges mojlighet till
fritextsvar, dir 5 dr hogsta betyg. Fragorna/pastaendena ar:
- Jag fick ett gott bemotande av brottsofferjouren.
- Jag fick tydlig och saklig information av brottsofferjouren.
- Jag fick den hjalp jag behovde av brottsofferjouren.
- Jag skulle rekommendera brottsofferjouren till andra.

Vasterort (inklusive kommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd)
Brottsofferjouren 1 Visterort har ett snitt pa 4,2 av 5, och 171
personer har svarat pa enkiten.

Ett positivt exempel: Vi fick ett mycket fint bemétande. Vi blev
hjdlpta med tips och stod. Det kdndes tryggt. Tack.
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Stockholm Gotland (inklusive kommunerna Sollentuna, Jérfalla,
Sigtuna, Lidingd, Upplands Visby, Upplands Bro, Norrtélje)
Brottsofferjouren Stockholm-Gotland har ett snitt pa 4,3 av 5, och
cirka 140 har svarat pd enkiten.

Ett positivt exempel: Utan brottsofferjouren hade vi inte klarat
detta. Rad, information, hdnvisning och samtal har varit
livsavgorande.

Sodra Stockholm

Brottsofferjouren Sodra Stockholm har ett snitt 4,3 av 5, och 197
personer har svarat pa enkiten.

Ett positivt exempel: Tack for att ni finns, ert arbete gor skillnad,
att bli sedd och forstadd dven pd ett mdnskligt plan. Jag kéinde att
jag kunde uttrycka mig helt och drligt och fick bekrdftelse. Tack.

Stodcentrum

Det ar svart att jamfora svaren med brottsofferjourerna da
Stodcentrum stéller andra fragor. Brukarundersokningen gors under
en hel manad tva génger per ar (mars och oktober). I Stddcentrums
brukarundersdkning i mars 2024 svarade 100 % att de var ndjda
eller mycket ndjda med det stod de fatt. Nagra positiva exempel:
Ni éir bra som ni dr! Ar tacksam for all hjilp jag fir av er.

Jag tror att samtalen har varit helt avgorande for Xs framtid. For
evigt tacksam!

Jag dr extremt tacksam for det stod jag gavs under troligtvis den
mest stress- och dngestfyllda period i hela mitt liv. Jag tror inte de
kunde ha bemott mig pa ett trevligare och mer forstdende sdtt och
hjdlpen jag fick var substantiell.

XX dr en trollkarl.

Otroligt bra att denna mojlighet finns for utsatta personer!

Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten
samt eventuell atgard eller handlingsplan

Brottsofferjourerna

Utifrdn synpunkterna i brukarenkiten tar brottsofferjourerna till sig
att bli dnnu tydligare 1 vilket stod de erbjuder och att de ar en ideell
organisation, utifran frdgan om personen fatt det stod hen behovde
av brottsofferjouren. Svaren pa dessa fragor har fétt 1agst snitt 1
svaren. Ett par klagomél rorde att det tog ldng tid innan stodsdkande
fick ett forsta samtal. Forklaringen till det dr att det ibland har rétt
viss stodpersonsbrist nir antalet inkomna drenden kraftigt 6kat utan
forvarning, men ocksaé att forvantningarna om snabb kontakt kan
vara orimliga sett till att brottsofferjourerna &r ideella verksamheter.

Stdédcentrum
Det har inte inkommit nagra klagomal under ar tva.
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