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Forvaltningens forslag till beslut
Socialforvaltningens kontorsutldtande overséinds till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Socialdepartementet uppdrog i juni 2023 till en sérskild utredare att
foreslé ett samlat regelverk for socialtjanstdataregister. |
promemorian Béttre forutsittningar for att utveckla en kunskaps-
baserad socialtjanst (Ds 2024:13) foreslds en ny lag om
socialtjanstdataregister.

Lagen omfattar Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling i ett
socialtjdnstdataregister och kompletterar EU:s dataskydds-
forordning. Huvudsyftet med registret &r att bidra till 6kad kunskap
for att utveckla och forbéttra socialtjansten.

Lagen foreslas tridda 1 kraft den 1 januari 2026, med
overgangsbestdmmelser betrdffande uppgiftsskyldigheten for
kommuner och privata utforare till den 1 januari 2027.

Socialforvaltningen dr positiv till utredarens forslag om ett nytt
socialtjinstdataregister. Forvaltningen understryker dock vikten av
en stegvis utveckling av registret, med tillracklig forberedelsetid for
kommuner och privata utforare.

Socialforvaltningen 6verlamnar kontorsutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

Socialdepartementet uppdrog i juni 2023 till en sérskild utredare att
foresla ett samlat regelverk for socialtjanstdataregister.
Kommunstyrelsen har till socialndmnden remitterat promemorian
Bdittre forutsdttningar for att utveckla en kunskapsbaserad
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socialtjinst (Ds 2024:13) for besvarande. Ovriga remissinstanser ir
stadsledningskontoret, ildrenimnden, Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingbys stadsdelsndmnd och
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 17 september 2024. Pa grund
av den korta svarstiden blir svaret ett kontorsutlaitande som anméls
for kdnnedom till socialndmnden den 24 september 2024.

Arendet

Promemorian Bdittre forutsdttningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjdinst (Ds 2024:13) med forslag till ett
samlat regelverk for socialtjdnstdataregister, ldimnades frén
utredaren till socialdepartementet i juni 2024. Utgangspunkten {for
uppdraget var det forslag till lag om socialtjdnstdataregister som
Utredningen Framtidens socialtjinst lamnade i1 betankandet Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjdinstlag (SOU 2020:47). I uppdraget har
ingatt att analysera dndamal for socialtjénstregister, ta stdllning till
vilka personuppgiftskategorier som ska fa behandlas och foresla
reglering av uppgiftsskyldighet. Det har ocksa ingétt att analysera
och ta stillning till om kommunerna ska ges elektronisk dtkomst till
sina egna uppgifter i ett socialtjinstdataregister.

Syftet med uppdraget var att skapa langsiktiga och stabila
forutsittningar for den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjanst genom att stidrka den nationella statistiken inom
socialtjansten.

Ny lag om socialtjanstdataregister

I promemorian foreslas en ny lag om socialtjanstdataregister. |
lagen tydliggors att ett socialtjanstdataregister dr en rikstdckande
samling av personuppgifter om socialtjanst hos Socialstyrelsen, och
att det Gvergripande syftet med ett register &r att bidra till 6kad
kunskap for att utveckla och forbéttra socialtjansten. Lagen
begrinsar for vilka &ndamaél personuppgifter i socialtjinstdata-
register far behandlas av Socialstyrelsen, och kompletterar den
reglering som finns om personuppgiftsbehandling i EU:s
dataskyddsforordning samt dataskyddslagen.

Det huvudsakliga andamaélet for behandling &r framstillning av
statistik, men det foreslds dven att Socialstyrelsen ska fa behandla
personuppgifter for de narliggande dndamalen uppfoljning och
utvirdering, epidemiologiska studier och forskning. Resultatet av
behandlingen bestér alltid av aggregerade uppgifter och inte
personuppgifter.

Innehall i socialtjanstdataregister
Lagen sitter en yttre ram for innehéllet i socialtjdnstdataregister
genom att begrinsa vilka overgripande kategorier av person-
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uppgifter som far behandlas. Kategorierna ar brett formulerade for
att mojliggdra en successiv uppbyggnad av socialtjanstdataregister.
Lagen forutsitter en mer detaljerad uppgiftskatalog pa lagre
normgivningsniva, det vill séga i forordning och foreskrift. Pa sa vis
ges det foreslagna regelverket en tillrdacklig flexibilitet, samtidigt
som skydd for den personliga integriteten sakerstalls.

I ett socialtjédnstdataregister ska det {4 finnas uppgift om
- en person som utreds for, har provats for eller far en insats
inom socialtjénsten,
- uppgift om den utredning, prévning eller insats som
personen i friga fir, samt
- annan uppgift av administrativ karaktér av betydelse for den
utredning, provning eller insats som en person far.

Om det dr nodviandigt ska det 1 registret ocksa fa finnas uppgift om
stallforetradare for eller nérstdende till en person som utreds for, har
provats for eller far en insats inom socialtjdnsten, till exempel
vardnadshavare till barn och unga som fér insatser hos social-
tjénsten eller anhdriga till personer som fér insatser till foljd av
skadligt bruk eller funktionsnedsittning.

I férordning foreslas ett fortydligande att personuppgifter
som far behandlas 1 ett socialtjanstdataregister dr uppgifter om

1. personnummer eller samordningsnummer, kon, fodelsedr,
folkbokforingsort och fodelseort,

utredningsétgird och beslut,

insats och aktivitet,

aktualisering, orsak till insats, avslutsorsak, och

uppgift av administrativ karaktér av betydelse for den
utredning, provning eller insats inom socialtjansten som en
person fér.

Nk

Lagen tillater Socialstyrelsen att &ven behandla kénsliga
personuppgifter och personuppgifter som ror lagovertradelser, om
det dr nodvandigt med hansyn till indamélet med behandlingen.
Vidare innehaller lagen sérskilda skyddsatgérder och andra
integritetshojande atgarder, bland annat bestimmelser om
sokbegransningar och tillgéng till personuppgifter.

Uppgifter som inte bor behandlas i registret

Utredningens beddmning &r att uppgifter om mal, maluppfyllelse
och resultat inte bor behandlas i ett socialtjdnstdataregister. Skélet
ar att utredningen menar att objektiva matt pa mal, maluppfyllelse
och resultat saknas inom socialtjdnsten idag. For maluppfyllelse
saknas dessutom dokumentationsskyldighet.

Vidare, betrdaffande personbundna uppgifter om aktualisering, anser
utredningen att saddana uppgifter endast bor kunna samlas in och



w Stockholms

Remiss av Promemorian - Battre
forutsattningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst (Ds 2024:13)

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2024/503
Sida 4 (8)

behandlas av Socialstyrelsen om de har inneburit att nimnden tagit
stdllning till att inleda en utredning. Det utesluter registrering av en
stor del av de orosanmaélningar som gors. Det skél som anges ar att
dessa aktualiseringar beddms kunna innehélla substantiella
felaktigheter. Utredningen menar att méngduppgifter skulle vara
tillrackliga om det finns behov av att analysera aktualiserings-
orsaker som omfattar dven aktualiseringar som inte leder till
utredning.

Utredningens bedomning &r att inga ytterligare uppgifter pa
individniva behover kunna behandlas i dagsldget och att
méngdstatistik kan ligga till grund for de analyser som behover
goras 1 ovrigt. Fler uppgifter 4n de som foreslagits genom lag och
forordning bor darfor inte kunna behandlas 1 registret, menar
utredningen.

Uppgiftsskyldighet for socialtjanstverksamhet

Lagen faststiller en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet for den
som bedriver verksamhet inom socialtjénsten eller enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Uppgiftsskyldigheten foreslds gilla oavsett om verksamheten
bedrivs 1 offentlig eller enskild regi. Privata utforare ska, oavsett
storlek, kunna ldmna uppgifter direkt till Socialstyrelsen.
Uppgiftsskyldigheten omfattar bara sddana uppgifter som redan
finns dokumenterade i verksamheten. Den innebér darfor ingen
utokad registrering av uppgifter.

Ytterligare reglering i forordning och foreskrift

Till den foreslagna lagen om socialtjédnstdataregister foreslds en
forordning med ndrmare bestimmelser om innehall i ett
socialtjanstdataregister, uppgiftsskyldighet och dtkomst till
personuppgifter. Socialstyrelsen foreslds dirutdver i1 foreskrift fa
meddela hur uppgiftsskyldigheten ska fullgoras. Foreskrifterna
foreslds innehalla en precisering av vilka aktoérer som omfattas av
uppgiftsskyldigheten samt vilka specifika uppgifter respektive aktor
ar skyldig att 1dmna till Socialstyrelsen. De ska ocksa reglera hur
ofta och pé vilket sétt uppgifterna ska lamnas. Socialstyrelsen bor
enligt utredningen samrdda med SKR i dessa fragor.

Konsekvenser

Utredningen konstaterar att det finns ett stort behov och en stor
nytta av en utdkad insamling av individbaserade uppgifter fran
verksamheter inom socialtjdnsten till Socialstyrelsens
socialtjanstdataregister. Tillgangen till nationell statistik inom
socialtjdnsten &r ett viktigt underlag for att kunna f6lja upp,
analysera och utvérdera socialtjdnstens insatser och arbetssitt.
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Samtidigt innebér utdkade mgjligheter att samla in uppgifter till
registret en utdkad uppgiftslimnarbdrda for socialtjédnstens
verksambheter, sévil 1 offentlig som privat regi.

Uppgifter som samlas in till ett register maste vara enhetligt
definierade pa en tillrickligt detaljerad nivé for att informationen
ska vara meningsfull att anvinda och mojlig att systematiskt himta
in frdn dokumentationen i socialtjanstens verksamheter.
Socialstyrelsen har ett sirskilt ansvar i arbetet med en strukturerad
information inom socialtjdnsten, for att skapa och tillhandahalla
enhetliga termer, begrepp och klassifikationer.

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att analysera kommunernas
forutséttningar och behov infor inférandet av en socialtjanstdata-
registerlag. Myndigheten har framfort att dagens dokumentation
bara delvis stodjer en utdkad inrapportering, och att ett stort arbete
med att utdka den strukturerade delen av dokumentationen kommer
att kridvas. Socialstyrelsen har dven lyft att det finns tekniska
utmaningar vid en utdokad uppgiftsskyldighet och att det hos
kommunerna finns stora behov av anpassningar av verksamhets-
system for 6kad mojlighet att kommunicera och dela information
med andra system. Den utokade insamlingen till registret kommer
att innebira merarbete for kommunerna, i och med den omstallning
till strukturerad dokumentation av uppgifter och de anpassningar av
verksamhetssystem som maste goras.

Med tanke pd det omstéllningsarbete som kommer att kravas,
beddmer utredningen att en utdkad uppgiftsskyldighet sannolikt
kommer att ske successivt och att médngden personuppgifter som
kommer att behandlas i ett socialtjinstdataregister kommer att 6ka
gradvis i omfattning.

Kommunernas tillgang till lAmnade uppgifter

I uppdraget till utredaren ingick att analysera och ta stéllning till om
kommunerna ska ges elektronisk atkomst till de uppgifter som de
sjdlva har ldmnat till ett socialtjanstdataregister. Utredningen
bedomer att kommunerna inte bor ges elektronisk dtkomst till sina
lamnade uppgifter. Anledningen dr att en reglering som pé ett
tillrackligt sétt sdkerstéller skyddet for den personliga integriteten ar
svartillampad och bara 1 mindre utstrickning svarar mot
kommunernas behov. En sddan reglering dr dérfor inte
proportionerlig i relation till den begrinsade nytta den ger. I
utredningen har det &ven kommit fram att kommunernas
huvudsakliga behov av tillgang till uppgifter i socialtjédnstdata-
register dr avidentifierade uppgifter 1 aggregerad form fran alla
kommuner.
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Ikrafttradande och évergangsbestammelser

Lagen om socialtjdnstdataregister foreslas trdda i kraft den 1 januari
2026. Overgangsbestimmelser foreslas inforas i lagen om
socialtjdnstdataregister med anslutande forordning, vilket innebar
att bestimmelserna om uppgiftsskyldighet ska tillimpas forst fran
och med den 1 januari 2027.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling pa
socialforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen dr positiv till utvecklingen av en utékad
personnummerbaserad nationell statistik inom socialtjansten och de
bredare dndamal utdver statistik som foresléds i den nya lagen. Detta
ar en forutséttning for att socialtjdnsten ska ha mdjlighet att
utveckla ny kunskap om sina verksamheter och arbeta
kunskapsbaserat i linje med en ny socialtjanstlag.

Forvaltningen delar utredningens syn pa behovet av flexibilitet i
regelverket for socialtjdnstdataregister, givet kommuner och privata
utforares varierande forutséttningar att idag lamna 6nskade
uppgifter, och vill understryka nédvéndigheten av att registret
utvecklas och utokas stegvis over tid.

Vidare &r forvaltningen positiv till att ocksa kénsliga person-
uppgifter och uppgifter om lagdvertradelser fir behandlas i registret
dé det ar nddviandigt, eftersom forvaltningen delar utredningens
beddmning att det kan vara av stor vikt for att utveckla kunskap vad
géller till exempel skadligt bruk och funktionsnedsittning (utifran
hélsa) samt lagovertriadelser.

Utredningen konstaterar att mojligheten att, utifrdn den nya
socialtjanstlagen, undanta vissa insatser som far ges utan
behovsprovning fran dokumentation, kan innebéra utmaningar for
utvecklingen av en gemensam nationell statistik. Socialforvalt-
ningen noterar med viss oro att variationerna mellan kommuner i
dessa undantag riskerar att begrénsa utvecklingen av en
heltdckande, nationell statistik och ddrmed &ven utvecklingen av
viktig kunskap om vissa av socialtjanstens tidiga och forebyggande
verksamheter.

Socialforvaltningen delar diremot inte utredningens bedémning att
mél, méluppfyllelse, resultat samt aktualiseringsorsak som inte
leder till utredning, inte bor behandlas 1 ett socialtjdnstdataregister.
Det vore olyckligt om mdjligheten att f6lja resultat generellt inom
socialtjdnsten och aktualiseringsorsak specifikt for till exempel barn
och unga da utredning inte inleds, begrinsas. Att kunna folja
resultat av socialtjdnstens insatser dr centralt for mgjligheten att
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utveckla nédvéndig kunskap om huruvida socialtjanstens insatser
och aktiviteter gor nagon skillnad for dem socialtjénsten ar till for.
Det édr avgorande att kunna f6lja eventuell utveckling 1 brukarnas
situation Over tid, om deras situation foréndras efter att de tagit del
av socialtjénstens insatser, jamfort med innan, och om uppsatta mal
med insatserna nds. Dessutom finns redan nu objektiva resultatmatt
inom socialtjinsten, som till exempel egen forsorjning for personer
som tidigare haft forsorjningsstod.

Givet utredningens beddmning menar socialforvaltningen att det &r
av storsta vikt att uppgifter om aktualisering samt avslutsorsak
omfattas av de personuppgifter som fir behandlas i registret, vilket
foreslés i1 socialtjanstdataregisterforordningen. Det forbattrar anda
forutséttningarna framdver att kunna folja individer som &r aktuella
inom socialtjédnsten fran forsta kontakt till avslut, genom hela
arendeprocessen.

Socialforvaltningen anser dven att det dr angeldget med nationell
personbunden statistik om aktualiseringsorsak for samtliga
orosanmalningar, dven de som inte leder till utredning. Saval
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) som socialtjanst-
inspektorernas granskningar i Stockholms stad betonar betydelsen
av att noggrant folja orosanméilningar som inte leder till utredning,
for att sékerstélla att utredning alltid inleds 1 den utstrackning som
det finns grund for. Eftersom aktualiseringsorsak kan sdrskiljas frén
orsaker som framkommer i en utredning, finns ocksa en
medvetenhet om att det kan féorekomma viss osédkerhet i de initiala
beddmningarna, vilket forstas vigs in vid tolkning och anvindning
av uppgifterna.

Eftersom Socialstyrelsen vid flera tillfdllen har gjort nationella
kartliggningar av samtliga orosanmélningar — inte enbart de som
leder till utredning — finns uppenbarligen ett behov av att folja dessa
for att utveckla mer kunskap kring sorteringsprocessen inom den
sociala barn- och ungdomsvérden. Den nya socialtjanstlag som
véntas trdda 1 kraft under 2025 skapar ocksa helt nya forutsattningar
for nationell statistik dver samtliga orosanmilningar. Aven de
anmélningar som inte leder till utredning far da registreras digitalt
med personnummer, vilket gér dem s6k- och sammanstéllningsbara.
Det ger nya mgjligheter att f4 en samlad bild av barn och ungas
kontakt med och upprepade aktualisering inom socialtjénsten pé ett
annat sitt dn idag.

Socialforvaltningen kan inte nog understryka vikten av att
Socialstyrelsen har en tidig och kontinuerlig dialog och ett nira
samarbete med SKR, kommuner, branschorganisationer for privata
utforare och systemleverantdrer under hela utvecklingen av
registrets innehéll, kategoriseringar och klassifikationer. Det géller
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dven betriffande hur 6verforingen av uppgifter frin kommuner och
privata utforare till Socialstyrelsen ska ga till.

Forvaltningen dr positiv till att ocksa privata utforare omfattas av
uppgiftsskyldigheten till registret och att de ska ldmna uppgifter
direkt till Socialstyrelsen — inte via uppdragsgivaren.

Socialforvaltningen ser det slutligen som helt nédvandigt med en
successiv utveckling av ny nationell statistik i socialtjanstdata-
register och att kommuner och privata utforare ges tillricklig med
forberedelsetid for uppgiftsldmning. Detta med tanke pa den 6kade
uppgiftslimnarbordan och att forutsattningarna 1 verksamhets-
system samt nir det giller en enhetlig och strukturerad
dokumentation dnnu inte finns pa plats. Dessutom sammanfaller
forberedelseperioden for registret med inforandet av en ny
socialtjénstlag, som i sig kommer att medfora ett omfattande
omstdllningsarbete for kommuner och privata utforare, inte minst
ndr det giller att utveckla och anpassa verksamhetssystemen.

Stockholms stad har ett egenutvecklat verksamhetssystem, vilket
innebdr att staden inte kan dra nytta av gemensamt utvecklings-
arbete hos leverantorerna av de stora verksamhetssystem som
anvinds av manga kommuner i landet. Delar av de uppgifter som
foreslas bli aktuella 1 socialtjdnstdataregistret saknas det idag helt
stod for att dokumentera pa ett strukturerat sétt 1 stadens system.
Staden skulle dérfor behova gora omfattande forandringar 1
systemen for att mdjliggora uppgiftslimning till registret. En
utveckling och anpassning av stadens verksamhetssystem for
socialtjdnst till en enhetlig nationell informationsstruktur med, vad
som 1 stora delar riskerar att vara nya termer, begrepp och kodverk
som inte anvénds 1 staden idag, bedoms darfor bli mycket
tidskrdvande och kostsam for staden.

Socialforvaltningen overlamnar kontorsutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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