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Till Styrelsen for SHIS

Tertialrapport 2 2024

Forslag till beslut

1. Styrelsen godkanner tertialrapport 2 per den 31 augusti med prognos fér 2024.

2. Styrelsen godkénner att 8,0 mnkr faktureras socialn&mnden for del av kostnader relaterade till
avveckling av fastigheter inom nyanléanda, enligt féreliggande avtal.

3. Styrelsen gverlamnar arendet till kommunstyrelsen och socialndmnden.

Ann Hilmersson
TfVD
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Sammanfattning
SHIS har under perioden fortsatt sitt aktiva arbete kring bostadsforsérjning i nara samarbete med

staden. Den planlagda minskningen inom nyanlénda fortsatter. Detta &ven om den procentuella
andelen ar oférandrad sedan arsskiftet. Det beror pa att flyktingar fran Ukraina nu fatt mojlighet att
folkbokfora sig i Sverige och teckna eget sjalvstandigt kontrakt med SHIS, fran att tidigare haft
nyttjanderattsavtal. Per definition blir de da nyanlanda och lyder under Bosattningslagens regelverk.
Det totala antalet lagenheter har, jamfort med arsskiftet minskat med 255 stycken. Det uppgar per den
sista augusti till 3 634 stycken, varav 57 % bostadssocial verksamhet, 32 % nyanlénda och 11 % for
flyktingar fran Ukraina som alltjamt bor enligt Massflyktingdirektivet.

Antalet ansokningar om bostéader fran stadens forvaltningar har minskat, jamfort med samma period
foregaende ar, men forvantas pa arshasis ligga ungefar i partiet med foregaende ar. Detta bland annat
utifrén projekt tillsammans med socialférvaltningens enhet for hemlésa for nya malgrupper. Aven
arbetet inom ramen for Bryt upp programmet med att utdka och likrikta stodet for valdsutsatta
beréknas medfora ett 6kat antal placeringar i SHIS Mellanbo. Dartill har signaler givits om behov av
fler bostader for aldre. Inom ramen for den kontinuerliga samverkan med stadens férvaltningar foljs
fragan upp om orsaken till forandringarna i inflodet av ansokningar. Antalet inflyttar har dock okat
under perioden jamfort med forra aret. Likasa antalet som gar vidare i en positiv boendekarriar till
genomgangsboende med eget sjalvstandigt kontrakt med SHIS utan socialtjansten som part. Samma
positiva trend ar det gallande utflyttar. Resultaten for hog och héllbar genomstromning ar saledes
alltjamt goda. Utmaning ar dock, i det pagaende skiftet av digitala system som medfor nya arbetsstt,
att sékra kvaliteten i statistiken.

Ny indikator for aret ar andelen hyresgaster med hyresskulder som uppgar till 8,7 %. Det vill sdga i
nuldget béattre an arsmalet pa 10 %, men en 6kning fran T1 med anledning av hyreshdjning med
retroaktiv effekt.

SHIS har fortsatt arbetet med de av staden prioriterade malgrupperna, familjer i osékra
boendeforhallanden, dldre personer (66+), personer med erfarenhet av vald i néra relation och
nyanlanda.

Den omfattande verksamhetsutvecklingen och digitaliseringen har fortsatt och fortsatter, for
effektivisering och att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av
boendeldsningar samt givet god kvalitet for hyresgasterna. | samma syfte fortsatter arbetet med ett
okat samarbete och samverkan, saval internt som externt. Fragor om trygghet och sékerhet star ocksa
hogt upp pa agendan. SHIS har med sitt proaktiva arbete kunna férhindra allvarliga incidenter.

SHIS har fortsatt att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp.
Arbete har fortsatt med bred och hog grad av delaktighet fran hela organisationen kring SHIS ekonomi
for 6kad kostnadsmedvetenhet, ekonomistyrning och effektivisering med malet om en langsiktigt

hallbar ekonomi. SHIS har kommit en bra bit pa vag i detta arbete.

SHIS ekonomiska prognos &r pa helaret &r ett positivt resultat. Den storsta resultatpaverkan beror pa
omvardering av pensionerna och en mindre del pa att aktiviteter skjutits till kommande ar. Redovisat
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resultat bygger pa sarskild ersattning for tomstéllning inom nyanlanda. SHIS bidrar av egna medel till
viss del utifran ett positivt resultat och stark balansrakning.

SHIS fortsatter sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklas for att mota framtiden.
Aven inom detta omrade sker utveckling. Kompetensutveckling pagar och ar planlagd for aret framst
relaterad till den digitala utvecklingen. Medarbetarenkaten visar pa en 6kad nojdhet bland
medarbetarna. Sjukfranvaron &r pa en rimlig niva och minskar marginellt jamfort med samma period

foregaende ar. Malet pa arsbasis med en sjukfranvaro som inte dverstiger 6 % forvantas marginellt bli
nagot hogre.
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstdd, i samarbete med
verksamhets- och fastighetsavdelningarna.

KF:s inriktningsmal nr 1
Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
SHIS existens som stadens bostadssociala resurs utgor ett viktigt inslag inom malomrade 1 for en stark

och jamlik valfard i hela staden, en 6kad livskvalitet &ven for de personer och familjer som &r aktuella
inom stadens ndmnder.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid.

1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och i skolan.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven &r som storst.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

Styrelsens mal
1. SHIS bidrar till 6kad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens ndmnder.

2. Barnperspektivet beaktas i och genomsyrar hela SHIS verksamhet.

Forvantat resultat
e Att hyresgaster far en dkad sjalvstandighet och livskvalitet genom det stod respektive

vagledning SHIS ger.

e Att samarbetet med stadens namnder och civilsamhéllet bibehalls och utvecklas.

o Att barnperspektivet genomsyrar hela SHIS verksamhet.

e Att samarbetet med kommunala och privata aktorer for hallbara boendeldsningar bibehalls och
vidareutvecklas.

Indikatorer Arsmaél Periodicitet
No6jd Kund-Index (hyresgastenkat), hur hyresgasterna upplever trivsel, 70 (67 ar Vart tredje ar -
trygghet, bemdtande, tillganglighet och information hos SHIS. 2022) 2025
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Tillsammans med socialndmnden och stadsdelsndmnderna ytterligare 6ka  2024-01-01 2024-12-31
kvaliteten i utforda tjanster for av staden prioriterade malgrupper.

SHIS ska fortsatta samarbeta med socialndmnden, stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31

och for att sékerstélla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte
placeras pa vandrarhem utan far tillgang till mer langsiktig och trygg
boendel6sning.

Samverka med stadens ndmnder och for fler barnfamiljer i trygga 2024-01-01 2024-12-31
boendeldsningar.
SHIS ska medverka, tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2024-01-01 2024-12-31

socialndmndens uppdrag att genomlysa hur boendekedjan ser ut for
valdsutsatta.
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SHIS ska medverka, tillsammans med stadsdelsndmnderna, och Regionen 2024-01-01 2024-12-31
i socialndmndens uppdrag att arbeta fram ett program med insatser for

valdsutsatta som lamnar valdsamma och destruktiva relationer.

Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med civilsamhallet for 6kad 2024-01-01 2024-12-31
tillgang till kultur-, idrotts- och foreningsliv for av staden prioriterade

malgrupper och inkludering i samhallet.

Systematiskt kartldgga vilka verksamheter SHIS kan skapa mer 2024-01-01 2024-12-31
samverkan med och dela kunskaper med for att barn och ungdomar ska

ges mojlighet till en rik fritid.

Social héallbarhet
SHIS grundlédggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs och mottagande av nyanldnda samt

inte minst mottagande av flyktingar fran en omvarld dar krig, orattvisor och brist pa demokrati rader,
utgor ett centralt och viktigt inslag i stadens arbete for en stark och jamlik vélfard. Ett stod aven till de
medborgare som av skilda skl star utanfor den reguljara bostadsmarknaden. SHIS ar unikt i sitt slag
och finns inte i nagon annan kommun i Sverige. SHIS existens ar ett matt pa en val fungerande stad
som arbetar aktivt for en stark och jamlik valfard. SHIS &r mojliggorare for nyckeln till sin egen dorr,
en egen bostad pa den reguljara bostadsmarknaden for alla stockholmare.

SHIS verksamhet bidrar till ett jamstéllt och jamlikt samhalle dar manniskor anyo kan leva ett gott liv
med god halsa utan orattfardiga skillnader. Allt arbete som SHIS bedriver utgar fran en hog tolerans
for méanniskors olikheter, Allas lika varde star i centrum och den enskildes varierande behov av stod
och hjalp. SHIS arbetar i sina insatser aktivt med att skapa tillit och fortroende till samhéllet som inte
sallan gatt forlorat. Allt arbete syftar till att hyresgasternas intrade/aterintrade till den reguljara
bostadsmarknaden och anyo kunna bli delaktiga i samhallsutvecklingen. | nara samarbete med
bestéllarna och fastighetsagarna fortsatter och forstarker SHIS sitt arbete for att sakerstélla
barnperspektivet. Inom ramen for samarbetet med privata fastighetsagare pagar ocksa diskussioner om
samarbete inte bara kring tillfalliga genomgangsbostader, utan aven hur de kan bidra till en dkad
hallbarhet.

SHIS bostadsanlaggningar finns pa cirka 40 platser i staden och har funnits i stadsbilden i drygt 60 ar.
Det finns utmaningar med att finna acceptans i narsamhéllet. SHIS arbetar pa olika satt aktivt for
integration och att motverka segregation. Ett val fungerande trygghets- och sakerhetsarbete, samarbete
med stadens forvaltningar och andra lokala aktorer fran civilsamhallet samt polismyndigheten utgor
grunden for att lyckas med detta.

Genomfort till och med tertial 2

Sarskilt prioriterade malgrupper
| stadens budget foreligger sérskilt prioriterade malgrupper: barnfamiljer, personer med erfarenhet av

vald i nara relation och aldre +66. Dartill nyanlanda.

Bostaderna hos SHIS for prioriterade malgrupper innebér att &ven de grupper i samhéllet som har
stérre utmaningar &n andra ges méjlighet till stéd och omsorg.

Bostaderna hos SHIS for barnfamiljer saval inom den bostadssociala verksamheten som nyanlanda
innebar en grundtrygghet som mojliggor utveckling och larande i forskola och skola. Utifran bostaden
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som bas och med SHIS som mojliggorare kring samarbete med civilsamhallet skapas ocksa
forutsattningar till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv savél for barnen som for de vuxna.

Bostéderna for +66 innebdr ett vérdigare liv for personer som inte séllan levt stora delar av sitt liv i
hemlGshet. For denna malgrupp finns ocksa en boendekedja som sékrar en langsiktigt hallbar
boendesituation for att inte anyo tvingas ut i hemldshet. SHIS bidrar pa detta satt till att Stockholm blir
en bra stad att aldras i aven for dem som statt utanfér samhéllet under stora delar av sitt liv. Den
trygghet som boendestddjarna skapar mojliggor tilltro till och forutsattningar aven for andra
samhallsinstanser.

For de valdsutsatta skapar bostaden hos SHIS och tillhérande stod, méjligheter att anyo fa makten
over sitt eget liv.

Barnfamiljer
SHIS é&r en viktig aktor i staden for att sakerstalla att barnfamiljer far tillgang till en langsiktig och

trygg boendeldsning, inte minst de barnfamiljer som hamnar i en akut hemldshet. Detta uppdrag utfors
i tat samverkan med stadens stadsdelsforvaltningar, Bostadsformedlingen i Stockholm AB samt med
stadens bostadsbolag. Genom samverkan med Bostadsformedlingen erhaller SHIS lagenheter for
sarskilt utsatta barnfamiljer. Dessa lagenheter anvander SHIS bland annat for att sékerstélla behov av
skydd for valdsutsatta, men ocksa for familjer med sarskilda behov. Per den sista juli har det skett
inflyttning i 23 nya lagenheter som avropats fran Bostadsformedlingen. Samma period 2023 var
antalet 27. Det ser dock ut som antalet avrop av lagenheter i denna kategori Okar kraftigt under hésten
och darmed ger fler barnfamiljer mojlighet till ett tryggt och en ekonomiskt hallbar boendelsning.
Lagenheterna har oftast en hyresniva som mojliggor sjalvforsorjning.

SHIS arbetar med att sakerstélla ett likvardigt och jamlikt stod till alla hyresgaster. Det finns ett
sarskilt fokus i att sakerstélla detta for de som bor i SHIS sa kallade enstaka lagenheter. Detta eftersom
lagenhetsbestandet finns spritt dver hela staden och darmed ger sérskilda utmaningar ifraga om
personalens tillganglighet och det relationskapande arbetet. Detta jamfort med nér hyresgéaster ar
samlade i en fastighet. Under senaste aret har det skett en forstarkning av personalstyrkan till det team
som arbetar med hyresgaster i enstaka lagenheter da de ckat och ¢kar i antal. Ett utvecklingsarbete
pagar dar processen kring enstaka lagenheter kartlaggs och kvalitetssakras.

Att som barn fa vaxa upp under trygga och stabila boendeférhallanden ar av hogsta vikt da det en
faktor som bidrar till goda méjligheter framat i livet. SHIS arbetar med att utveckla
barnréattsperspektivet med Barnrattsinspiratorer som finns pa varje sektion. SHIS arbetar med
trygghetsfragor, dels genom att starka tryggheten i och runt fastigheterna, dels genom att nara
tillsammans med hyresgésterna verka for en trygg boendemiljo dar de kénner delaktighet och tar
ansvar for sitt boende. Vidare ar barnfamiljer en prioriterad malgrupp for SHIS arbete med metoden
Vagen till egen bostad, vilket beskrivs mer utforligt i separat avsnitt.
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Vald i nararelation (VINR)
SHIS arbetar tillsammans med staden med att sakerstélla att kunna erbjuda ett likvardigt stod till

valdsutsatta vuxna och barn éver hela staden. SHIS &r en viktig part med sin verksamhet, Mellanbo
som erbjuder ett sarskilt stod till valdsutsatta. KF har gett ett uppdrag till socialnamnden, att
tillsammans med stadsdelsnamnderna och Regionen, arbeta fram ett program med insatser for
véldsutsatta som ldmnar vdldsamma och destruktiva relationer, “Bryt upp programmet” dér det
forvantade 6kande och likriktade stodet for malgruppen forutspas medféra fler placeringar i SHIS
Mellanbo.

Mellanbo &r bendamningen av SHIS verksamhet for personer med erfarenhet av vald i néra relation.
Antalet boende/placerade i denna boendeform har varierat 6ver tid, men trenden sett ur ett
flerarsperspektiv ar uppatgaende. Prognos ar 26 hushall vid arsskiftet, men det finns en kapacitet for
30 stycken. SHIS har fortsatt med att utveckla och kvalitetssakra Mellanbo utifran framtagna processer
samt arbetar med att férankra Mellanbo som ett erbjudande till valdsutsatta dver hela staden. Arbetet
utgar fran Stockholms stads program, (Stockholms stads program mot vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt
vald och oberoende relation 2021 - 2025). Arbetet fortsatter med att individanpassa stodet, gora
regelbundna riskbedémningar utifran grunden i evidensbaserade metoder.

I de nya foreskrifterna fran Socialstyrelsen fortydligas de skérpta kraven kring kompetens hos
personalen som arbetar med malgruppen. SHIS arbetar med standig kompetenshojning av personalen.
Omrade som har identifierats for 6kad kompetens och som lagts i plan ar kring det digitala valdet.

Vidare pagar dialog med tva privata fastighetsagare i syfte att undersoka maéjligheten for valdsutsatta
hyresgaster att fa ett stadigvarande boende, det vill séga ett forstahandskontrakt efter boendetiden hos
SHIS.

Aldre i hemloshet
Aven aldre som lever i hemldshet eller som riskerar att bli hemlésa ar en prioriterad malgrupp. SHIS

har mojlighet att erbjuda langsiktiga bostader till malgruppen sedan ar 2018 genom Micasa Fastigheter
i Stockholm AB. Micasa tillhandahaller arligen 25 seniorlagenheter som majliggor for namnda
malgrupp att efter en tids boende hos SHIS kan ga vidare i en boendekarriar och erbjudas ett
forstahandskontrakt.

Under aret, till och med den sista augusti 2024 har SHIS tagit emot 9 lagenheter fran Micasa
Fastigheter i Stockholm AB. Under samma period har 9 hyresgéster tecknat forstahandskontrakt med
Micasa.

Modellen for +66 bygger pa att den aldre har en boendetid hos SHIS dér en stabilitet uppnatts ifraga
om personliga forhallanden och formagan att skéta bostaden. SHIS forhyr initialt lagenheterna och
individerna i andra hand av SHIS. Under aret kommer SHIS fortsatt jobba proaktivt med att formedla
information om +66, bade till medarbetare, hyresgaster och stadsdelsforvaltningar samt andra
samverkanspartners. Inplanerade aktiviteter foreligger under hdsten genom medverkan i stadens
bestallarnatverk och ett webbinarium tillsammans med Socialforvaltningen. Aldrelots arbetar nira
Bostadsvagledare och Boendestddjare for att pa sa satt tidigt fanga upp och motivera hyresgaster som
kan ha rtt till och férutsattningar for seniorbostad. Planering for erforderliga stodinsatser vid
vidareflytten till sddan bostad &r ocksa central i sammanhanget.
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Ett relativt nytt samarbete har inletts med Stiftelsen Isaak Hirschs Minne. Det &r en fastighetségare
som har 1 uppdrag ”Att erbjuda bostéder med stod som gor det mojligt for dldre stockholmare med
begransade ekonomiska resurser att leva ett vardigt liv”. Stiftelsen Isaak Hirschs Minne har cirka 280
lagenheter och kommer vid ledig kapacitet erbjuda SHIS mojlighet att matcha seniorer som bor hos
SHIS. Under perioden har renovering genomforts av tilltankt lagenhet for SHIS.

Nyanlanda och flyktingar fran Ukraina
Stadens atagande om mottagande av nyanlanda respektive flyktingar fran Ukraina uppgar ar 2024 till

506 personer, 215 nyanlénda personer enligt Bosattningslagen och 291 ukrainare enligt
Massflyktsdirektivet. Under aret fram till och med augusti har SHIS tagit emot 50 personer enligt
Boséttningslagen och 163 personer enligt Massflyktsdirektivet.

Sedan 1 juli har ukrainare som kommit enligt Massflyktingdirektivet och bott i Sverige i tva ar
mdjlighet att folkbokfora sig for att darefter anvisas enligt Bosattningslagen som 6vriga nyanlanda.
Detta innebdr att de kan teckna eget sjalvstandigt kontrakt med SHIS om 5 ar, fran att tidigare haft
nyttjanderattsavtal. Till och med den sista augusti har 98 hushall nyttjat denna méjlighet.

Ovanstaende majlighet medfor behov av informationsinsatser och stad till den ukrainska malgruppen.
SHIS har under perioden, i samverkan med socialférvaltningen Intro Stockholm, arbetat fram en
organisation for detta. Processer och arbetssatt har tydliggjorts hanforliga till att flyktingarna fran
Ukraina per definition 6vergar till gruppen nyanlanda. Befintliga kontaktvagar med bade
socialférvaltningens Intro Stockholm och Welcome House har forstarkts. Nar hyresavtal har tecknats
for dem som folkbokfort sig i Sverige och arbete pabdrjat med Vagen till egen bostad.

Tre Bostadsvégledare med sérskilt uppdrag for arbetet med har rekryterats till SHIS. De arbetar
uppsokande, véagledande och stédjande med malgruppen.

SHIS uppdrag ér, likt inom den bostadssociala verksamheten, att stétta de nyanlanda att ga vidare till
ett eget boende. En central del for den hoga och samtidigt hallbara genomstrémning ar metoden Vagen
till egen bostad som beskrivs narmare under malomrade 3. Framgangsfaktorerna ar att tidigt och i nara
dialog paborja arbetet med hyresgésterna och stadens forvaltningar.

Bostadsvégledningen inom SHIS fortsatter i ndra samverkan med berérda stadsdelsférvaltningar med
manatliga avstamningar och nara samarbete kring denna malgrupp. Husmoten planeras in och halls
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Under varen har Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning tagit fram en metodhandbok som ska ge
medarbetare i denna stadsdelsforvaltning rétt verktyg for att kunna hjélpa nyanlédnda under sin
etablering. | metodhandboken beskriver de hur de arbetar for att na ut till malgruppen nyanlanda i
samverkan med SHIS. Genom sa kallade infodiskar pa plats i SHIS fastigheter kan forvaltningen na ut
med viktig information samt majliggora att andra viktiga aktorer finns pa plats som underlattar
etableringen i samhallet.

Under perioden har stadsdelsforvaltning Hasselby — Vallingbys, deras kultur- och fritidsforvaltning
varit pa plats pa SHIS for att informera om vilka mojligheter som finns inom kultur och fritid i
omradet. Det har varit besok av Kulturskolan, lokala idrottsforeningar, Foraldraskap i Sverige,
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Vuxenutbildningen Jarva/Svenska for foraldralediga, Cykelframjandet och Oppna férskolan. Vid
samtliga traffar har det varit hog narvaro av bade foraldrar och barn.

Pa initiativ av Hasselby — Vllingby stadsdelsférvaltning holl kommunpolisen i Vésterort en
informationstraff pa SHIS dar de berattade om polisens uppdrag, hur man anmaler brott och viktiga
telefonnummer. De delade ocksa ut skriftlig information bade till vuxna och barn. Syftet var att skapa
fortroende for polisen. Mycket tid avsattes for mojlighet att stéalla fragor. Feedbacken fran deltagarna
har varit positiv, de har varit jattendjda med informationen och samtalen. Manga stannade kvar lange
och pratade med poliserna.

SHIS néra samarbete med Welcome House och Etableringscentrum har fortsatt under perioden. Det &r
en viktig och avgorande del i mojliggérandet for nyanlanda att etablera sig pa arbetsmarknaden och
erhalla en bostad pa ordinarie bostadsmarknad.

| arbetet med att rusta hyresgasterna for en positiv boendekarridr, men dven i arbetet for en val
fungerande integration ar SHIS samarbete med olika aktdrer inom civilsamhéllet ett mycket viktigt
inslag. Under 2024 fortsétter arbetet med att hitta fler foreningar i den idéburna sektorn for dialog och
samverkan. Kontakterna gar ofta via stadsdelsforvaltningarna som har etablerade lokala kontakter.
Virdefulla exempel pa redan upparbetade och pagaende ar samarbeten & Brommapojkarna, Hej
Framling, Granne till granne. Nya aktOrer under perioden &r Hasselby Basket, Skate Nation och
Kompis Sverige.

Projektet Digital etablering pagick under 2023 och avslutades i februari 2024. Syftet var att hoja
nyanlandas digitala kompetens, da det &r en forutsattning for att kunna orientera sig i dagens digitala
samhdlle. Projektet prioriterade personer med Iag utbildning och ensamstaende mammor boendes pa
SHIS. Kursen Digital Vardag holls pa plats i fastigheterna av Bilda studieforbund. Varje kurs inneholl
5 traffar & 2 timmar. Malet var att halla 20 kurser for 100 hyresgaster, vilket uppfylldes da totalt 109
hyresgéaster deltog. Utdver det har ytterligare 179 hyresgaster tagit del av material fran kursen pa
informationstraffar. Kursen holls i 14 av SHIS fastigheter och 2 stycken pa Welcome House. | slutet
pa projektet holls en slutkonferens dar deltagare fran hela Sverige var med. Welcome House,
tillsammans med Bilda studieférbund och SHIS berattade om projektet och resultat.

Det kan konstateras att ovanstaende projektet haft ett hogt deltagande och gott resultat. Fler nyanlanda
personer kan anvénda digitala verktyg och hantera vardagséarenden tack vare utbildningsinsatsen i
projektet. Utbildningsmaterialet som anvants i kurserna finns tillgangligt pa stadens webb for SHIS
hyresgaster sjdlva att ta del av men &ven for SHIS Bostadsvégledare att anvénda for att stotta
malgruppen.

Arbete fortsatter med att anvanda och utveckla digitala hjalpmedel for att nd ut med viktig
information, men ocksa for okad tillganglighet av information for att starka egenmakten hos
hyresgasterna.

Projektet ”Samverkan for nyanlédnda och utrikesfédda pappors deltagande i foréldrastddjande insatser”
pagar under 2024. Pappatraffarna har under perioden hallits i Familjens hus inom Skarholmens
stadsdelsforvaltning och pa biblioteket i Blackeberg inom Bromma stadsdelsforvaltning. Under aret
planeras &ven traffar i SHIS fastigheter. SHIS roll att mojliggora for kontakter mellan projektet och de



Sida 11 av 48

nyanlanda samt bista med lokaler. SHIS ser dven har mycket positiva stegforflyttningar for de
personer som deltar i projektet.

Kvotflyktingar ar en grupp som SHIS ser har storre utmaningar och behov av stdd &n andra. Stodet
sakerstalls genom att socialforvaltningens Intro Stockholm finns mer regelbundet pa SHIS
anlaggningar dar malgruppen bor.

Samarbetet mellan SHIS och Welcome House, dar Intro Stockholm ingar, har forstarkts under
perioden. SHIS deltar i samverkansforum pa flera nivaer dar stodet for kvotflyktingarna och 6vriga
nyanlanda planeras och diskuteras. Medarbetare fran Welcome House finns i hogre utstrackning pa
plats i SHIS fastigheter for att informera om vad de kan erbjuda for stéd och de har under perioden
utokat sitt uppsokande arbete, vilket gynnar hyresgésternas mojlighet att skapa viktiga kontakter i sin
resa mot sjalvstandighet. SHIS Bostadsvagledare har ocksa besokt Welcome House for att ta del av
vilket stod de kan ge pa plats.

Vidare har SHIS under perioden utvecklat det gemensamma larandet internt genom nétverkstraffar for
Bostadsvagledare. Dessa traffar innehaller erfarenhetsutbyte, goda exempel och workshops med olika
teman. Aktorer inom staden och Welcome House samt externa akttrer bjuds in for att beratta om olika
teman som berdr hyresgasterna for att hoja Bostadsvagledarnas kunskaper inom olika omraden.

Under perioden har SHIS bjudit in Statens servicecenter, Vuxenutbildningen, Svenska med baby och
RFSL Newcomers. Welcome House har dven en staende punkt pa varje traff for att sprida information
aktiviteter de erbjuder och andra nyheter.

En sérskilt utsatt grupp bland de nyanldnda &r HBTQI personer. Under 2023 gick samtliga chefer i
verksamheten Grundutbildning HBTQI som RFSL anordnat. Generellt har SHIS medarbetare en god
kontakt med hyresgasterna och ar alltid uppmarksamma pa malgruppernas olika behov. SHIS ska
under 2024 ytterligare se dver hur arbetet gallande HBTQI personer kan starkas. Bland annat har
RFSL en certifiering pA omradet som kan bli aktuell. Chefer har under perioden spridit och
implementerat sina erhallna kunskaper till medarbetare i sektionerna. SHIS medarbetare ar efter
utbildningsinsatsen battre rustade att méta malgruppen.

Regeringens delbetiankande gallande forandringar ifraga om ordnat initialt mottagande av asylsokande
foljs noggrant under aret. Ett mojligt scenario ar att kommuner utdkar mottagandet eftersom forslaget
pekar pa att den nyanlanda malgruppen endast ska anvisas som anlaggningsboende (ABO) och
begransa mojligheten att boséatta sig pa egen hand i Sverige (EBO).
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Barnrattsarbetet
SHIS arbetar med att synliggdra barnens behov genom att ha Barnrattsinspiratérer som traffas

regelbundet. Uppdraget 4r att verka for att barnen i SHIS fastigheter blir synliga inom alla omraden, sa
att hansyn tas till deras behov. Inspiratérerna traffas regelbundet i syfte att framja ett 6msesidigt
larande dar idéer, forslag och kunskap kan utbytas.

Under 2024 handlar BarnrattsinspiratOrernas uppdrag dven om att forstérka arbetet kring hur SHIS
arbetar med barnperspektivet vid interna omflyttningar samt utveckla arbetssatt som sékerstaller att
barnfamiljer far mojlighet till en mer Iangsiktig boendeldsning. Dartill arbetas vidare med hur barnen
kan involveras i beslut som paverkar dem. Ett arbete har pabdrjats for att pa SHIS hemsida publicera
information om barns réttigheter for att ytterligare synlig- och tillgangliggéra materialet.
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KF:s inriktningsmal 2
Ett gront och fosilfritt Stockholm som leder till en réattvis klimatomstallning

KF:s underliggande mal:
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt - genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden okar.
2.3 Stockholm ska vara en stad en stad dar framkomligheten okar och utsl&ppen minskar.
2.4 Stockholmarnas hélsa ska frdmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer.

Stockholms stads miljéprogram® tydliggor stadens inriktning for att Stockholms livsmiljo saval utom-
som inomhus ska vara héllbar. Programmet géller 2020-2023. Ett nytt program har utarbetats som
varit ute pa remiss. Det forvantas behandlas av KF under hosten.

Samtliga ndmnder och styrelser ska i sina verksamhetsplaner redovisa hur de avser att bidra till att
staden nar uppstéllda mal. Uppféljning sker i tertialrapporter och arsredovisning.

Styrelsens mal
1. SHIS verksamhet bedrivs pa ett klimat- och miljomassigt hallbart satt.

Forvantat resultat
e Okad medvetenhet hos SHIS personal och hyresgaster avseende elférbrukning.
e Att nyanskaffning minskar och aterbruket okar.

e Att alla hyresgaster hos SHIS har mojlighet att kallsortera i sina fastigheter.

Indikatorer Arsmdl Periodicitet 2023 2024 Malupp
SHIS kostnader for sophantering ska minska. Tas AR

fram

under

aret

Andel enheter som sorterar ut foljande fraktioner:  100% AR
glas (fargat/ofargat), pappersforpackningar, plast,
tidningar, metall.
Andel fastigheter som har sortering av matavfall. ~ Tas
fram
under
aret.
Minska antalet pappersutskrifter. 25 % AR
Antal aterbruk/kép via Stocket/Vivamarket. Tas AR
under
aret

! Antogs av KF 2020-05-25
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Fortsatt utveckling gallande uppféljning av elanvandningen, inkluderat 2024-01-01 2024-12-31
ekonomisk uppféljning i nytt fastighetssystem.

Fortsatt fokus pa miljo- och klimatfragorna i Vagen till en egen bostad 2024-01-01 2024-12-31

(bostadsvagledningen), 6ka kunskapen hos anstallda och boende om
kallsortering, vad som klassas som farligt avfall, hur det sorteras och var
det ska lamnas.

Produkter och inventarier som inte langre anvénds inom verksamheten 2024-01-01 2024-12-31
ska sa langt det &r mojligt aterbrukas, till exempel mobler, textilier och

liknande.

Aterbruk av IT-utrustning. 2024-01-01 2024-01-01
Samarbeta med de allménnyttiga bostadsbolagen och privata 2024-01-01 2024-12-31

fastighetsdgare for miljo- och klimatsmarta val vid nyetablering,
ombyggnationer och avvecklingar.

Utreda forandrade forutséttningar, konsekvenser av att SHIS inte l&ngre 2024-01-01 2024-12-31
har méjlighet att ha Miljévérdar via Jobbtorg Stockholm.

Undersdka fysisk utformning av soprum — ”Pimp my soprum” for att 2024-01-01 22024-12-31
underlétta sophantering.

Genomfora 0 métning for sopkostnader for att kunna satta matetal. 2024-01-01 2024-12-31

Ett hallbart SHIS
SHIS bidrar till miljo- och klimatmalen genom att systematiskt minska verksamhetens

energianvandning och att nédvandiga resor i tjansten sker miljovénligt. Miljomérkta produkter
anvands i all lokalvard. Sortering forbattras och arbetssatt for att undvika onddiga forpackningar och
engangsmaterial inom SHIS verksamhet. Fokus ar ocksa pa klimatsmarta inkop och aterbruk. Inom
ramen for metoden Végen till en egen bostad, bostadsvéagledningen for hyresgasterna har miljo- och
klimatfragorna alltid en given plats. Dartill pa de kontinuerliga arbetsplatstraffarna med de anstallda i
organisationen.

Energianvandningen ar hallbar och ska minska
SHIS ansluter sig till de elavtal staden tecknar och bidrar da indirekt och i den utstrackning staden

vaxlar till fornybar energi. | mindre skala kan SHIS av egen kraft bidra till uppfyllelse av malet. Dar sa
ar mojligt & SHIS mal att hyresgasterna sjalva ska teckna individuella elavtal, inte minst i syfte att 6ka
medvetenheten kring forbrukningen. | samma syfte arbetar SHIS for att elkostnaden ska kunna
specificeras pa hyresavin. Detta i de fall egna elabonnemang inte kan tecknas pa grund av de tekniska
forutsattningarna i forhyrd byggnad. Inom ramen fér SHIS bostadsvégledning for hyresgésterna har
ocksa fragan om minskad energianvandning en given plats. Likasa i forhallande till de anstallda.

SHIS har under perioden inom ramen for inférandet av nytt fastighetssystem paborjat sarredovisning,
individuell specificering av kostnad for hushallsel pa hyresavin sa langt detta ar mojligt.

SHIS transporter genomfors pa ett héllbart och kostnadseffektivt sétt
Aven inom detta omrade ska SHIS for de anstéllda 6ka medvetenheten kring transporters

miljopaverkan och kostnad. Verksamhetens energianvandning minskas systematiskt och resor i tjanst
sker miljovanligt genom att kollektivtrafik och cykel véljs i forsta hand.

Samtliga SHIS bilar &r eldrivna. Det ar foretradesvis SHIS Trygghetsteam som disponerar bilarna.
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Alla verksamheter inom SHIS kéallsorterar
Sophantering generellt & en stor utmaning och kostnad for SHIS. Eftersom SHIS inte har mojlighet att

fortsatta samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen med Stockholmsjobb med Miljovardar pa
grund av regelverk (Minimisforordningen) har SHIS aterupptagit konceptet pa annat satt. Det vill sdga
ett miljovardsprojekt med lokalvardare som har tidsbegransade anstéallningar och ett sarskilt uppdrag
kring avfallshantering. Detta i avvaktan att SHIS undersoker méjligheten att ateruppta samarbetet
kring Stockholmsjobb nasta ar. Miljovardarna har bidragit till en effektiv sophantering och minskat
kostnaderna for den.

For att se om sorteringsviljan forbattras och tryggheten kring soprum ¢kar samt om kostnaderna for
sophantering kan minska har det pa Bjallerkransen gjorts en ombyggnation av soprummet, sa kallat
“Pimp my soprum” som invigdes efter sommaren. En utvardering kommer att genomféras under nésta
ar infor en eventuell spridning av detta koncept i fler fastigheter.

Vid samtliga bostadsanlaggningar finns mojlighet till kallsortering av glas, pappersférpackningar,
plast, tidningar och metall. Sortering av matavfall ar nu ett obligatorium som saledes ocksa ska inforas
succesivt i SHIS bostader. Pa flera fastigheter har det inforts och arbete pagar med resterande. En
utmaning ar naturligtvis att ocksa fa hyresgasterna att genomfora sorteringen. Mébler och textilier
ateranvands nar sa ar mojligt.

Inom ramen for SHIS utveckling av metoden Végen till en egen bostad, bostadsvégledningen for SHIS
hyresgaster, har detta omrade utvecklats och forstarkts.

Inomhusmiljon hos SHIS &r god
Ansvaret for atgarder i fastigheter for klimat och miljo avilar framst fastighetsagare. SHIS ager inga

egna fastigheter utan forhyr dem.

Som hyresgéast ar SHIS alltid en aktiv part och kravstéllare for utvecklingen gallande gott klimat och
god miljo i byggnaderna saval for hyresgasterna som for de anstallda.

Aterbruk
Vid nyetablering av verksamhet sker aterbruk av fastighetsinventarier fran avvecklade fastigheter. Det

kan galla bokningstavlor, 1&ssystem med mera. Aven kontorsmébler fran nedlagda anlaggningar
ateranvands.

Det ar framst inom nyanlanda fastigheter avvecklas och da ar alltid detta forhallningssatt radande.

SHIS har en egen marknadsplats for aterbruk pa intranatet. Anstallda vid SHIS har nu ocksa fatt
tillgang till stadens intranat, vilket ger tillgang till stadens marknadsplats vid namn Stocket. Det ger
ocksa tillgang till att nyttja stadens digitala utbildningar kring miljo och klimat.

Hallbar IT
Den absolut storsta delen i klimatbesparingen, kommer fran att undvika tillverkning av nya produkter,

inte minst ifrdga om IT-utrustning. Att aterbruka en bérbar dator istallet for att kGpa en ny har stor
paverkan pa koldioxidutslapp. Att aterbruka datorskarmar ger annu storre besparing.
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SHIS har numer en god digital basstandard och forhallningssatt ar radande att behov av nyanskaffning
alltid noga évervags och all IT utrustning aterbrukas alltid.

Arbetssatt
Den digitala utvecklingstakten ar hog inom SHIS. Genom den omfattande satshing som beskrivs under

rubriken “Digitalisering” skapas dnnu battre forutsittningar for digitala mdten, minskad
pappershantering och darmed en effektivisering av SHIS verksamhet. Stort fokus &r och har varit
inforande av de nya systemstdden jamte framtagande av ett verktyg for processkartlaggning.
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KF: inriktningsmal 3
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och

bostader for alla
SHIS som stadens bostadssociala resurs bidrar till KF:s m&lomrade 3 och nedan fortecknade

underliggande mal till bostader for alla, &ven for de som star langt ifran den reguljara
bostadsmarknaden. | samarbete med andra namnder bidrar SHIS ocksa indirekt till sysselsattning som
ofta ar ett grundfundament for tilltrade till den reguljara bostadsmarknaden.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard.

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb.

3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett eget boende som de har rad med.

3.4 Medarbetarna i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser.

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt.

Styrelsens mal
1. SHIS ska genom ett kvalitativt arbetssatt bidra till hallbar genomstrémning till den reguljara
bostadsmarknaden.
2. SHIS ska ha ett utbud som Gverensstammer med stadens efterfragan och vara det sjalvklara
forstahandsvalet for stadens namnder vid val av boendeldsningar.

SHIS ekonomi &r langsiktigt hallbar.

4. SHIS har en organisation och digitala arbetssatt som stddjer effektiva arbetssatt och moter
framtida utmaningar.

5. SHIS &r en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som utvecklas for att méta framtiden.

@

Forvéantat resultat
e Att SHIS hyresgaster erbjuds vagledning och adekvat stéd for 6kad sjalvstandighet och
mdojliggorande av ett eget hem.
e Att SHIS moter upp stadens efterfragan pa genomgangsbostéader.

e Att samarbetet med stadens namnder saval inom den bostadssociala delen som inom
nyanlanda fungerar vél och kontinuerligt utvecklas.

e Att tryggheten i och kring SHIS fastigheter dkar.

e Att SHIS &r synliga i adekvata forum, har ett starkt varumarke och en vél fungerande
kommunikation.

e Att ekonomistyrningen ar kvalitetssédkrad, budgeten i balans och prognossakerheten hog.

e Att SHIS har en organisation som gar i linje med kontinuerliga forandringar i uppdraget.

e Att SHIS enligt fastslagen plan utvecklar sin digitala plattform till stod for verksamheten och
effektiva och sékra arbetssétt.

o Att SHIS har system som understddjer tillforlitlig statistik och nyckeltal.

o Att medarbetarna ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.
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Andel stadsdelsndmnder som har 100 % Tertial Ny 100%  Uppfylls helt
kontinuerliga samverkansforum med indikator
SHIS (bostadssocial verksamhet). 2024
Andel stadsdelsnamnder som har 100 % Tertial Ny 100%  Uppfylls helt
kontinuerliga samverkansforum med indikator
SHIS (nyanlanda). 2024
Andel hyresgaster, i den bostadssociala ~ Oka Tertial 27 % 20 %?
verksamheten som efter boende hos
SHIS gar vidare till en hallbar
boendel6sning pa den ordinarie
bostadsmarknaden (27 % AR 2023).
Andel hyresgaster, inom nyanlanda Oka Tertial 47 % 27 %°
som efter boende hos SHIS gar vidare
till en hallbar boendeldsning pa den
ordinarie bostadsmarknaden (43% AR
2023).
Andel seniora hyresgaster hos Micasa 90 % AR
AB som gar vidare till eget kontrakt
fran kontrakt med SHIS.
Andel vrékta barnfamiljer (1 2023). Minska AR
Andel vrékta dldre +66 (0 2023). Bibehélla AR
Andel hyresgaster som genomgatt 90% AR Ny
Végen till en egen bostad. indikator
2024
Andel hushall med hyresskulder ska 10 % Tertial 8,7% Uppfylls helt
minska.
Antal ungdomar med feriejobb hos Oka AR 7 4
SHIS (7 stycken 2023).
Aktivt Medskapandeindex (AMI) Oka AR 81 85 Uppfylls helt
Andel medarbetare som genomgatt 95 % AR
online utbildning i
informationssakerhet.
Index (skala 0-100) ifrdga om den 70 AR
digitala arbetsmiljon.
Sjukfranvaro (total). <6% Tertial 6,8 % 6,9 %
Sjukfranvaro dag 1-14. <3% Tertial Ny 29% Uppfylls helt
indikator
2024
Andelen tillsvidare anstéllda 100 % Tertial 100% 100%  Uppfylls helt

medarbetare med ofrivillig deltid som
erbjuds heltid.

2 Siffrorna &r inte helt tillforlitliga med anledning skifte till nya digitala system. En kvalitetssakring pagar.

Sannolikt &r andelen hogre.

3 Siffrorna &r inte helt tillforlitliga med anledning skifte till nya digitala system. En kvalitetssakring pagar.

Sannolikt &r andelen hogre.

4 SHIS har inte blivit inkluderad i denna satsning 2024.
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Utveckla en hallbar samverkansmodell med stadens namnder. 2024-01-01 2024-12-31
Samverka med arbetsmarknadsnd&mnden och stadsdelsndmnderna for att 2024-01-01 2024-12-31
Oka andelen nyanlédnda som har arbete eller studerar efter

etableringsuppdraget.

Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med civilsamhallet for att bland ~ 2024-01-01 2024-12-31
annat forbattra nyanléndas etablering och inkludering i samhéllet.

Samarbeta med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden kring genomférande och uppféljning av SHIS

vagledning sa att nyanlandas etablering underlattas och hyreskontrakt

omsétts (fler kommer till eget boende).

Arbeta for att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadsdelsndmnderna och  2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, vid val av boendel@sningar, stérka varumérket.

I samverkan med berdrda ndmnder utveckla arbetet kring av staden 2024-01-01 2024-12-31
prioriterade malgrupper, personer med erfarenhet av vald i néra relation,

barnfamiljer i hemléshet och personer som &r 66 ar och aldre, som lever i

hemldshet eller riskerar att bli hemldsa.

I kontinuerlig dialog med socialn&mnden och stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
anpassa verksamheten, utbud och tjanster utifran aktuellt behov samt for

likartad standard i hela staden.

Utveckla samarbete med fastighetsdgare for utbud av lagenheter till SHIS  2024-01-01 2024-12-31
i nivd med efterfrdgan med fokus pa privata aktorer.

Omesattning av avtal for forhyrning av fastigheter for effektivisering 2024-01-01 2024-12-31
(6kad kvalitet och goda ekonomiska forutsattningar).

Fortsatt utveckling av det trygghets- och sékerhetsskapande arbetet 2024-01-01 2024-12-31
genom bland annat utbildning i lagaffektivt bemdétande.

Fortsatt utveckling av systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem, 2024-01-01 2024-12-31
internkontroll synpunktshantering med mera.

Stdd till chefer for god ekonomistyrning, budget i balans och hog 2024-01-01 2024-12-31
prognosséakerhet.

Inférande av fastighetssystem, system for journalforing och 2024-01-01 2024-12-31
boendedokumentation samt diarium, inkluderat utveckling av

verksamhetsprocesser.

Kompetensforsorjningsstrategi, kort- och 1angsiktig. 2024-01-01 2024-12-31
Systematiskt arbetsmiljoarbete — vidareutveckla. 2024-01-01 2024-12-31
Uppstart av chefsutvecklingsprogram. 2024-01-01 2024-12-31
Vidareutveckla processerna géllande on- och off-boarding samt 2024-01-01 2024-12-31
implementering av nytt I6nesystem.

Hoja informationssékerheten, bland annat genom etablering av 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsportal.

Digital skyddsrond (0-matning i borjan av aret och uppféljning i slutetav ~ 2024-01-01 2024-12-31

aret).
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Genomfort till och med tertial 2

Utbud och efterfragan
SHIS tillhandahéller individuellt utformade insatser inom ramen for de olika boendeformerna for av

staden prioriterade grupper. Allt i syfte att SHIS utbud, i egenskap av stadens egen bostadssociala
resurs ska spegla stadens samlade behov av boendeléshingar.

For socialtjansten erbjuder SHIS tva alternativa boendeformer, dels Boende med stod dar SHIS utfor
den bistandsbedémda insatsen, dels Avtalat boende dar SHIS tillhandahaller stod i Végen till egen
bostad genom bostadsvégledning. | Boende med stdd erlagger placerande stadsdelsforvaltning, utéver
hyran som finansieras antingen via hyresgasten eller genom ekonomiskt bistand, en sarskild avgift for
boendestddet. Det stéd och den végledning som ges i Avtalat boende finansieras via centralt anslag
fran staden. SHIS har alltid en dialog med placerande stadsdelsforvaltning, om mervardet av en initial
placering i Boende med stod, nar individens behov for en lyckad boendekarriar synes behdva det stod
som tillhandahalls i denna boendeform. En del av stadens forvaltningar har ocksa boenden i egen regi
vilka de primart nyttjar. Utdver den bostadssociala verksamheten & SHIS stadens boendel6sning for
mottagande av nyanlanda enligt Bosattningslagen. Denna verksamhet ar helt anslagsfinansierad.

Dértill & SHIS en viktig aktor ndr extraordindra hédndelser dger rum i Sverige och i varlden genom den
professionen SHIS besitter till snabb omstéllning. Detta har under perioden gallt och fortsétter for

flyktingar fran Ukraina.

Forfragningar per forvaltning och boendeform T2 2024 jamfort med T 2 2023

Boende med |Boende med |Mellan- Avtalat Avtalat Avtalat Totaltper |Totaltper |Férdandring
Ar 2024 till och med augusti stod stod boende boende boende boende SDF SDF 202308
for ung vuxen |f6ér vuxen foér ungdom |f6r vuxen for familj

Bromma SDF 2 9 1 5 0 1 18 15 3
Enheten fér hemlésa 2 47 0 0 11 0 60 81 -21
Enskede - Arsta - Vantor SDF 1 7 0 5 6 4 23 44 -21
Farsta SDF 4 17 1 10 9 8 49 41 8
Hagersten - Alvsjo SDF 4 15 1 7 12 5 44 31 13
Hisselby - Villingby SDF 2 2 0 8 14 3 29 48 -19
Jarva SDF 8 14 14 15 18 12 81 79 2
Kungsholmen SDF 1 1 0 1 3 3 9 11 2
Norra innerstadens SDF 6 15 1 1 7 6 36 27 9
Skarpnack SDF 0 10 0 3 3 5 21 19 2
Skérholmen SDF 1 2 2 0 4 4 13 22 9
Sédermalm SDF 4 15 2 3 4 2 30 36 6
Totalt 35 154 22 58 91 53 413 454 -41
Boendformer 2024-08-31(2023-08-31 |F6randring

Boende med stdd, ung vuxen 35 33 2

Boende med stod, vuxen 154 177 -23

Mellanbo 22 27 -5

Avtalat boende, ungdom 58 75 -17

Avtalat boende, vuxen 91 66 25

Avtalat boende, familj 53 76 -23

SA 413 454 -41
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Antal inkomna forfragningar till och med augusti 2024 uppgar till 413 stycken, att jamfora med 454
stycken vid samma tidpunkt 2023. Saledes en minskning med 41 stycken. Sett dver ett
flerarsperspektiv foreligger det dock en 6kning. Socialférvaltningens prognos som redovisades till
styrelsen i april och SHIS beddmning, utifran samtal med stadsdelsforvaltningarna pekar inte pa en
minskning 6ver tid. SHIS foljer upp utvecklingen med stadens forvaltningar vid de regelbundna
samverkansmatena. Den aterkoppling som da ges ar att det omfattande kvalitetsarbete som bedrivits
och fortsatt bedrivs &r uppskattat och viljan att placera hos SHIS hogre &n tidigare. Pagaende
samarbetsprojekt, aktiviteter och utredningar som redovisas i detta &rende stérker denna uppfattning.
SHIS fortsatter att nara folja fragan med fokus pa de forvaltningar som minskat antalet forfragningar.

Okat har boendeformerna Boende med std, ung vuxen och Avtalat boende, vuxen medan resterande
har minskat.

Den mest frekventa forvaltningen for forfragningar till SHIS ar Jarva och darefter socialforvaltningens
Enhet for hemldsa. Sedan kommer Farsta och Hagersten-Alvsjo. Okat mest har Hagersten-Alvsjo och
minskat mest har Enheten for hemlésa.

Antalet boende hos SHIS per den sista augusti 2024 jamfoért med samma period 2023 i Avtalat
boende respektive Genomgangsboende

Avtalat boende och Genomgangshoende augusti 2024

Avtalat Genomgangsboende | SA
boende
Familjer 237 174 (42%°%) | 411
Vuxna 206 171 (45%) | 377
Ungdomar 158 151 (49%) | 309
Korttidskontrakt 222 (100%) | 222
BF
SA 718 (54%) | 1319

> Andelen Genomgangboende i férhallande till det totala antalet boende i Avtalat boende och
Genomgéngshoende.



Sida 22 av 48

Avtalat boende och Genomgangsboende augusti 2023

Avtalat Genomgangsboende | SA
boende
Familjer 339 116 (25%) | 455
Vuxna 194 319 (62%) | 513
Ungdomar 272 295 (52 %) | 567
SA 805 730 (48%) | 1535

Ovan illustreras hur manga som bor i Avtalat boende respektive Genomgangshoende per den sista
augusti 2024 jamfort med samma period 2023. Procentuellt har andelen 6kat pa totalen och for
familjer.

Med anledning av skifte i de digitala systemen kan inte genomgangsboende jamforas i nulaget for
grupperna vuxna och ungdomar. De innehdll tidigare dven de Genomgangsboende som férmedlas via
Bostadsformedlingen som nu sarredovisas som samlad grupp vid namn korttidskontrakt. En utveckling
pagar for att anyo kunna sarredovisa grupperna.

En 6kad andel genomgangsboende ar positivt da detta innebér att fler hyresgéster uppnar sadan
stabilitet att de kan teckna sjalvstandigt kontrakt med SHIS, utan att placerande stadsdelsforvaltning ar
med som part i avtalsrelationen.

Totalt har antalet boende i Avtalat Boende och Genomgangsboende minskat 2024.

Boende med bistandsbeddmd insats

202312 | 202408 | 202308 | Arsmél | Differans i Foréandring mellan
2024 forhallande till T2 2023 och 2024
arsmal
Boende med 47 46 54 70 -24 -8
stéd, ung vuxen
Boende med 288 309 274 329 -20 +35
stdd, vuxen
Mellanbo 27 21 22 30 -9 -1
SA 362 376 350 429 -53 +26

Inom boendena dar bistandsbedémd insats foreligger har antalet pa totalen 6kat med 26 placeringar
jamfort med samma period foregaende ar. Sedan arsskiftet ar det en 6kning med 14, men antalet ligger
kraftigt under budget som var for hogt stalld.

Som redovisas i detta arende under andra rubriker ar projekt och aktiviteter planlagda som pa totalen
forvantas oka hushallen med bistandsbedomd insats pa arsbhasis. Differensen mellan arsmal och utfall
forvantas minska men inte till fullo uppnas.
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Oversikt dver totalt antal som flyttat in i samtliga boendeformer &r 2024 jamfort med
2023

Inflyttar till bistdndsbeddmt och avtalat boende
2024 jamfort med 2023
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Aven om séval antalet ans6kningar som boende minskat per den sista augusti s& har antalet
inflyttningar okat. Det &r 363 hushall som flyttat in per den sista augusti, jamfért med 359
hushall samma period ar 2023.

Flyttat in till genomgangsbostad 2024 jamfért med 2023

Inflyttar till genomgangsbostad 2024 jamfort med 2023

400
350
300
250
200
150

100 54 48

50 45 49
o M . | l | l Al - - e - | l |

lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

mmm Inflyttar 2023 mmm Inflyttar 2024

Ackumulerat 2023 Ackumulerat 2024

Ovan visas en jamforelse med foregaende ar.

Totalt under ar 2024 har 260 hushall gatt vidare i sin boendekarriar inom SHIS, att jamfora
med 226 hushall samma period ar 2023.
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En kraftig 6kning har varit under hela ar 2023 utifran en aktiv bostadsvégledning och en ¢kad
samverkan mellan SHIS och placerande stadsdelsférvaltningar. En trend som hallit i sig 2024.
Ambitionen ar ett fortsatt aktivt arbete for en hdg genomstrémning.

Ut- och inflyttning totalt inom den bostadssociala verksamheten

Under aret har 734 (708%) hushall flyttat ut fran SHIS, varav 196 fran Boende for nyanlanda (172) och
538 (536) fran den bostadssociala delen av verksamheten. Mer detaljer om utflyttning finns pa sidan
35.

Utveckling av SHIS bostadssociala tjanster

Pilotprojekt med socialférvaltningens Enhet for hemlésa, forstarkt samverkan for utékade
malgrupper

Ett pilotprojekt &r under uppstart med socialférvaltningens Enhet for hemldsa dar malgruppen ar
ensamstaende man och kvinnor som &r aktiva i missbruk, men som bedéms klara ett eget sjalvstandigt
boende. Det &r personer som idag aterfinns inom stadens lagtroskelboenden som ska erbjudas
boendeformen Boende med stod pa SHIS fastighet i Farsta. Personerna har langvarigt haft en
placering pa lagtroskelboende utan att komma vidare. SHIS avsatter 15 lagenheter for projektet. Syftet
ar skapa nya samarbetsformer, metodutveckling som nara féljs och utvarderas pa ett strukturerat satt
som sedan skulle kunna spridas i staden om projektet faller val ut. Skillnaden mot den gangse
boendeformen Boende med stdd &r att enheten for hemldsa starker upp det stdd SHIS ger genom att ha
egen personal pa plats, en socialsekreterare som en dag i veckan riktat jobbar med malgruppen. Tatare
samverkan an gangse ar saledes det centrala i sammanhanget. Malet &r att hyresgaster efter
boendetiden hos SHIS ska kunna ga vidare i sin boendekarriar och erhalla ett eget sjalvstandigt
boende. Inflyttningar sker I6pande fran och med oktober 2024.

Projekt for 0kad forutsagbarhet vid placering hos SHIS

SHIS arbetar kontinuerligt med att vara férstahandsvalet for stadens férvaltningar vid val av
boendeldsningar. Arbetet har fallit val ut och stadens forvaltningar har, sett 6ver ett flerarsperspektiv
okat sina placeringar hos SHIS. God kvalitet, forutsagbarhet i innehallet i det bostadssociala
uppdraget, en hallbar genomstromning till den ordinarie bostadsmarknaden samt kontinuerlig
dialog/uppféljning med stadens forvaltningar ar framgangsfaktorerna.

| fragan om debitering for kostnader av skador har SHIS arbetat med att tydliggora vad som debiteras
och samtidigt forbattrat kommunikationen och dokumentationen kring debiteringar. Detta har visat sig
inte vara tillrackligt da den ekonomiska forutsagbarheten for stadsdelsforvaltningarna ar viktig.
Stadsdelsforvaltningar valjer utifran detta andra alternativ &n SHIS, aven om de andra alternativen kan
vara bade dyrare och ha samre kvalitet.

Darfor véljer nu SHIS fran och med ar 2025 att pa forsok avsta fran att debitera stadens forvaltningar
for skador som deras hyresgaster har orsakat. Styrelse har fattat beslut om vagvalet vid styrelsemote
den 24 april. De arliga kostnaderna for skador uppgar till mellan 4 och 6 mnkr. SHIS har i nulaget en
relativt god ekonomi och klarar darfor att under en forsoksperiod bara kostnaden. Malbilden pa sikt ar
att en 6kad samverkan ska minska antalet skador och kostnaderna for desamma.

62023 &rs siffra motsvarande period
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SHIS ska nara folja konsekvenserna av detta och utvardera forsoket som &r under planering hosten
2024. Ett projektdirektiv, projektledare och projektgrupp ér tillsatt och inom kort startas upphandling
av kollektiv hemforsakring. Sjéalva forsoksverksamheten ska paga fran 1 januari 2025 till sista
december 2025.

Ut6ver ovannamnda tva projekt deltar SHIS, som tidigare namnts, i framtagningen av ett samlat sa
kallat Bryt upp program. Detta jamte projekten ovan forvantas leda till ett dkat antal placeringar hos
SHIS. Vidare har gruppen éldre némnts i kartlaggningar géllande 6kat behov av bostadssociala
lagenheter.

Bostadsforsorjning
En stor utmaning for SHIS ar att finna bostader med en dver tid rimlig hyresniva for stadens

malgrupper. Ett bra samarbete och en kontinuerlig dialog foreligger med de allménnyttiga
bostadsbolagen, varav AB Stockholmshem &r den stdrsta samarbetsparten. Micasa Fastigheter i
Stockholm AB é&r ocksa en viktig aktor och framst kring bostader for nyanlanda aven om dessa
bostader successivt avvecklas enligt plan. Tillkom som en ny part gjorde Familjebostader AB ar 2018,
genom att aven de i likhet med AB Stockholmshem fatt dgardirektiv att bidra med bostéader till SHIS.
Stadsbyggnadsnamnden har fran och med 2023 fatt en roll som aktiv part gallande
bostadsforsérjningen for prioriterade grupper.

Som sagts ovan ar den stora utmaningen att fa till stand rimliga hyresnivaer sa att hyresgésterna kan
bli sjalvforsorjande. For detta foreligger en rad utmaningar. Bland andra att Stockholm generellt har
ett hogt kostnadslage, men dven lagstiftning och andra krav som reglerar bostadsbyggande, dar samma
krav pa olika funktioner stalls pa bostader for korttidsuthyrning av genomgangsbostader som for andra
bostader. Detta galler till exempel tillgang till forrad, parkeringsplatser och balkonger.

Nyproduktion av lagenheter &r med anledning av for hoga hyresnivaer oftast inte ett alternativ for
SHIS malgrupper.

Utover samarbete enligt ovan med de allmannyttiga bostadsbolagen ska SHIS fortsatta att utveckla
samarbetet med privata aktorer.

Antalet lagenheter hos SHIS uppgar per den sista augusti till 3 634 stycken varav 57 % utgors av den
bostadssociala verksamheten, 32 % av nyanlanda och resterande 11 % av flyktingar fran Ukraina.
Antalet bostader pa totalen har minskat med drygt 200 sedan arsskiftet, vilket framforallt beror pa
avvecklingen av Hamnvakten inom verksamhetsomrade nyanlanda. Under perioden har andelen
nyanlanda legat relativt fast vilket beror pa att personer fran Ukraina har inforlivats i gruppen
nyanlanda i takt med att de folkbokfort sig och tecknat eget sjalvstandigt hyresavtal. De storre
avvecklingarna inom nyanlanda sker under resterande del av aret da Kvarnberget, De gamles vanner,
Arstafaltet och Overstycket avvecklas enligt plan.
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Verksamhetsomrade Antal Igh 2023-12-31 % Antal Igh 2024-08-30

VO 1-3 2137 56% 2073
VON 1302 32% 1145
Ukraina 450 12% 416
Totalt antal lagenheter 3889 100% 3634

%
57%
32%
11%

100%

Planen som togs fram i budget for 2024 avseende tillkommande och avgaende fastighetsbestand ligger
fast utan justering med undantag for fastigheten Arsta 6 dar tilltrade skjutits fram till 2025. Planen for
strategisk avveckling inom nyanlanda féljs pa veckobasis. Behovet av sma lagenheter &r storre an
forvantat, vilket har foranlett att SHIS nyttjat vakanser inom den bostadssociala verksamheten for att
mota upp detta férandrade behov. | 6vrigt pagar den operativa planeringen kring de avvecklingar och
tillkommande fastigheter som ar planerade under aret. Nar avveckling sker arbetar SHIS noggrant med
de interna omflyttningarna for att ta hansyn till barnperspektivet.

Under arets inledande manader har det varit ett hogt tryck pa bostader till flyktingar fran Ukraina.
Ungefar halften av de anvisningar som forvantades under aret har redan kommit. Foretradelsevis har
det dven inom verksamheten for flyktingar fran Ukraina handlat om en storre del ensamhushall &n
forvantat.

SHIS har under sommaren inlett arbetet med att teckna hyresavtal med de Ukrainare som folkbokfort
sig. Arbetet &r nu inne i en intensiv fas.

Inom den bostadssociala delen pagar arbete med effektivisering av arbetet med enstaka lagenheter och
det tillhérande administrativa stodet, for att pa en smidigare satt tillhandahalla dessa lagenheter for
efterfragande forvaltningar. | borjan av sommaren holls ett mote med Bostadsférmedlingen kring nya
administrativa rutiner och under borjan av hésten centraliseras hanteringen inom SHIS genom att
fastighetsavdelningen tar 6ver den operativa hanteringen av mottagandet av dessa lagenheter. Detta for
att harmoniera med 6vrig hantering gallande mottagande av lagenheter/fastigheter for en dkad
effektivitet. Den pagaende digitaliseringen stoder ocksa detta arbetssatt pa ett bra satt.

Under 2024 pagar ett antal investeringar i befintliga kontor. I plan ligger ombyggnationer i
fastigheterna pa Pelikanen och Enskede for att tillskapa kontor som kommer att kravas for en
forvantad utokning av boendeformen Boende med stdd. Pelikanen kommer att genomféras under
hosten. Enskede har varit bordlagd i vantan pa analys av olika arkitektforslag men kommer att
paborjas senare i host. Dessutom planeras ombyggnation av SHIS huvudkontor for 6kad samverkan
och battre arbetsmiljo. Ombyggnationen var planlagd till tidig host men pabdrjas senare under hosten.
Detta utifran att AB Stockholmshems upphandling blev férsenad och medférde nytt beslut pa grund av
viss kostnadsokning.

Staden efterfragar langsiktiga boendeldsningar som pa sikt kan leda till fasta kontrakt. SHIS har under
varen initierat ett projekt med fastighetsagaren K2A som redan idag ar en samarbetspartner i Racksta.
Malsattningen ar att tillskapa en majlighet for hyresgaster att med SHIS som referens fa mojlighet att
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hyra ett forstahandskontrakt direkt av K2A. Arbetet med detta fortloper under hosten. Motsvarande
arbete med fastighetsagaren Nordfeldts ska ocksa initieras under hosten.

Under april manad anstélldes en skadesamordnare som ska ansvara for skadehanteringen pa SHIS. En
centraliserad skadehanteringsprocess forvantas forkorta tomstéllningsperioder och kostnaden for
densamma genom att lagenheterna snabbare kan hyras ut. SHIS ska aven bli battre pa att hantera
regress samt bevaka ansvarsfragan gentemot fastighetségare nar skador uppstar. | manadsskiftet
juni/juli tog skadesamordnare 6ver ansvaret for nya skador som uppstar inom SHIS med dartill ny
process for detta arbete. Under hosten kommer arbetet utvarderas och vissa delar som kvarstar kring
detta som till exempel tydligare ekonomiuppféljning forstarkas. All dokumentation samt hantering
hanforligt till detta arbete kommer inom ramen for etapp 3 i Pythagoras, SHIS nya fastighetssystem att
inforlivas under slutet av aret.

Sammanfattningsvis foljer arets fyra forsta manader i allt vasentligt vad som planlagts for 2024.
Bedrivet arbete visar hur SHIS pa ett flexibelt men planlagt sétt hanterar bostadsforsorjningen for att
pa basta satt mota efterfragan.

Hallbar genomstrémning
SHIS arbetar aktivt for en hog och hallbar genomstromning saval i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget géllande mottagande av nyanlanda. Centrala inslag i detta ar:

e Utveckling och implementering

e Kovalitet i utforandet

e Samverkan

Utifran av staden prioriterade malgrupper; barnfamiljer, dldre och relationsvald har SHIS
utvecklingsarbete sarskilt fokus pa dessa malgrupper, parallellt med uppdraget att mojliggora for alla
stockholmare att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden. De boendes individuella behov ar en viktig
utgangspunkt i allt arbete SHIS utfor, men ocksa i den samverkan SHIS har med stadens aktérer och
civilsamhallet. Det vill s&ga i den véagledande roll SHIS har till andra aktdrer och deras respektive
ansvarsomraden.
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P/ Vad vi ska gora ar 2024

Hyresgasten i fokus

Utveckling och implementering
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Utveckling och implementering

Végen till egen bostad

SHIS uppdrag &r att mojliggora etablering pa ordinarie bostadsmarknad och att sékerstalla att
hyresgasterna far adekvat stod for att komma vidare efter sin boendetid. Metoden som SHIS arbetat
for detta har namnet heter Vagen till egen bostad. Den bestar av 3 delar varav tva delar uppdelade i
tematraffar med rubrikerna Hemmet och Ekonomi och den tredje delen bestar av Bostadsvagledning,
som sedan tidigare ar ett véletablerat arbetssatt pa SHIS.

Vagen till egen bostads tematraffar ar fokuserade pa de omraden som SHIS, utifran tidigare erfarenhet
och kartlaggning av malgruppernas behov, har bedomt vara viktiga for att 6ka hyresgésternas
forutsattningar att ha en kunskapsbas som mojliggor for dem att vara goda hyresgaster, hur man tar
hand om ett hem och hur de kan arbeta med sin vardagsekonomi.

For att mojliggora att man arbetar utifran metoden Végen till egen Bostad, far pafylinad, svar pa fragor
och fangar upp olika behov hos medarbetarna till exempel kunskap om hur SHIS arbetar med olika
malgrupper, hur man arbetar med samtalstekniker, planering av tréaffar - bade i grupp och individuellt,
hur SHIS arbetar med uppféljning av hyresgasterna mm, sa har SHIS utsett en av Bostadsvagledarena
till att vara sarskild inspirator och att folja upp uppdraget. Inspiratéren har skapat ett forum for
Bostadsvagledare i form av natverkstraffar med fokus pa kunskapspafyllnad och kunskapsutbyte. Dels
intern delad erfarenhet men ocksa tillsammans med externa aktérer som Jobbtorg Farsta/Globen och
enheten for sprakstodjande insatser (Efsi).

Inspirat6ren har dartill, tillsammans med processledare for bostadsvéagledning gemensam introduktion
for nyanstallda. Metoden/materialet uppdateras kontinuerligt efter givna erfarenheter.
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Vréakningsforebyggande arbete

| stadens budget framgar att de allmannyttiga bostadsbolagen aktivt ska arbeta fér en nollvision
géllande vrékningar av barnfamiljer. Det ska dven tas fram en nollvision for hemléshet géllande &ldre.
Tillgang till eget boende &r ett av manniskans mest grundlaggande behov och att férlora tryggheten,
som ett hem ger, kan ha forodande konsekvenser for saval individ som samhélle. SHIS prioriterar
darfor hogt det vrakningsforebyggande arbetet. For av staden prioriterade malgrupper, barnfamiljer
och aldre har sarskilda strategier tagits fram.

Ett &n mer systematiskt arbete behdver genomféras tillsammans med placerande
stadsdelsforvaltningar, utifran framtagen handlingsplan vid avvikelser, genom ett forstarkt stottande
och forebyggande arbete for att forhindra uppségning. Centralt i sammanhanget ar barnperspektivet.
Ett annat fokus under aret &r att fortsatta arbetet med att minska och forhindra skuldséttningen for
SHIS hyresgaster under tiden de bor hos SHIS.

SHIS har infér 2024 tagit fram en rad indikatorer for att kunna mata effekterna av det forstarkta arbetet
inom omradet. Systematiskt foljs hyresskulder och avbetalningsplaner upp. Per den 31 augusti har

8,7 % av SHIS hyresgaster hyresskulder, vilket &r en 6kning med 1 % sedan sista april. Merparten av
hyresgasterna med skulder har en aktiv planering kring minskad skuldséttning. Den storsta enskilda
orsaken till 6kningen ar hyreshéjningen per den 1 april som debiterades senare med retroaktiv effekt.

Budget — och skuldradgivning samt konsumentvagledning
SHIS verksamhet for budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning &r ett komplement till

den kommunala radgivningen. Kontakten formedlas framgangsrikt via Bostadsvagledare och
Boendestddjare. Vagledningen ar en del av det vrakningsforebyggande arbetet da de radsokande
hyresgasternas skulder (specifikt hyresskulder) kan utgora ett hinder i mojligheterna att fa en egen
bostad och eller att flytta vidare inom SHIS. Aven méjligheten att skota sin sysselséttning och
familjeliv paverkas da skuldsatta hyresgasterna vittnar om ett liv med stor stress och oro.

Bland de bostadssociala hyresgasterna ligger fokus pa att avbryta skuldsattning och finna fungerande
atgarder for skulderna. Manga ganger ar budget- och skuldradgivaren delaktig i hyresgéstens
vidareflytt i form av att bista med intyg om hur arbetet med skulderna fungerar. En viktig atgard ar att
hjélpa hyresgasten att ansoka om skuldsanering alternativt betalningsuppgorelser eller
avbetalningsplaner och sedan finnas som ett stod under processen mot skuldfrihet. Under perioden har
betydligt fler betalningsuppgorelser blivit beviljade &n under samma period forra aret.

De nyanlanda hyresgasterna som soker stod i verksamheten har ofta ett stort behov av att fa hjalp med
att forsta kontexten kring hur privatekonomin fungerar rent praktiskt. Skuldsattningen upptéckts oftast
av Bostadsvagledare i god tid sa att den snabbt kan brytas och tas om hand om genom frivilliga
uppgorelser eller bistand fran det sociala skyddsnéatet. SHIS radgivare har under perioden traffat
natverket for samhallsvagledningen for nyanlanda och delat med sig av sin kunskap kring att hjélpa
nyanlanda med sin hushéllsekonomi. Arendeméngden inom den nyanlinda verksamheten har minskat
fran samma period tidigare ar. Som konsekvens av detta har radgivarna getts majlighet att véagleda fler
hyresgéaster fran den bostadssociala verksamheten. Hyresgaster i boendeformen Mellanbo samt unga
hyresgaster fortsatter att dka i radgivningen.
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Den arliga konferensen KVL-dagarna besoktes under perioden. Mycket utvecklande tillfalle som
bidrar till att SHIS radgivare kan halla en hdg kompetens och hanga med i hur svensk konsumentratt
samt samarbetspartners standigt utvecklas.

Under perioden har radgivarna dartill ordnat en uppskattad foéredragning for SHIS personal i
BUS/KVL-teamet dir medarbetare fran Konsumenternas Bank- och Forsakringsbyra forelast kring
forsakringar, framst hemfdrsakring som ar en mycket viktig del i hyresgasternas skydd mot
skuldséattning.

Kvalitet i utforande
SHIS fortsatter sitt arbete att 6ka kvalitén i utférandet av stodinsatser till hyresgésterna genom

kompetenshojande insatser for medarbetarna. Basen lades under aren 2022 och 2023 da
Boendestodjarna gick en uppdragsutbildning pa Marie Cederskiolds hogskola, med utbildning bland
annat i neuropsykiatriska diagnoser. Samtliga har dartill fatt utbildning i Motiverande samtal (MI).
Under september manad startar handledning for Boendestddjarna med fyra tvargrupper, som vardera
far handledning vid tre tillfallen under hosten samt fyra under varen. Handledningen &r viktig for att
vidmakthalla och bygga pa tidigare kompetenshojande insatser med fokus pa karnuppdrag och
sjalvstandiga hyresgaster.

SHIS fortsatter att implementera och kvalitetssékra sitt arbete med Végen till egen bostad med tydlig
uppféljning tillsammans med placerande stadsdelsférvaltning. Systematiken i uppféljning av
arbetssatten, frekvens och kvalitet i dialogen med hyresgasterna ar i fokus. | arbetet ar handlingsplanen
som gors vid avvikelser en central del i framgangen.

De nya digitala systemen kommer ocksa att ge ett bra stod i den systematiska uppféljningen. Under
varen har de forsta etapperna av bade fastighetssystemet och systemet fér boendedokumentation och
journalféring implementerats. All personal har utbildats i de nya systemen och god tillgang till support
har sékerstéllts.

Hantering av synpunkter, avvikelser och Lex Sarah

SHIS uppmuntrar saval hyresgaster, uppdragsgivare som samarbetspartner att lamna in synpunkter och
forbattringsforslag for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Det systematiska arbetet kring detta
kommer vidareutvecklas under aret, inte minst med hjélp av digitala verktyg.

Lex Sarah &r en del i kvalitetssakringen av boendeformen Boende med stdd. Arbetet med att
kvalitetssakra utvecklade arbetssétt och rutiner kommer paga aven inom detta omrade under aret.

Detsamma galler 1A-rapporteringar som handlar om att systematiskt folja upp, analysera och forbéattra
arbetsmiljon for personalen.
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Samverkan

Okad kommunikation och samverkan

For att SHIS ska lyckas i sitt uppdrag att majliggora for hyresgasterna att fa nyckeln till sin egen dorr
ar en fungerande samverkan med bestallare och andra aktdrer av storsta vikt. Det & genom gemensam
planering och arbete mot samma mal som bésta resultat uppnas. SHIS arbete med mottagning,
uppstartsmoten, uppféljning och aterkoppling till bestéllare behover vara tydligt for alla och fungera.

SHIS medarbetare har en nara kontakt med hyresgaster i deras vardagliga miljo pa ett annat satt an vad
som &r mojligt for exempelvis socialtjansten. Det &r av hogsta vikt att SHIS kontinuerligt ger
bestallaren aterkoppling pa hur forhallandena utvecklas for hyresgasten. Som en viktig del i detta ingér
att kontinuerligt aterkoppla hyresgéstens eventuella misskétsel av bostaden, som kan innebéra
tillkommande kostnader for placerande forvaltning. For att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadens
forvaltning vid val av boendeldsning, ar forutsagbarhet ifraga om kostnader och tidiga signaler vid
tilliggskostnader av central betydelse.

SHIS deltar i en mangd olika samverkans- och kommunikations forum, pa olika nivaer, och sprider pa
sa vis information kring uppdrag och arbetssatt samt far mojlighet till identifiering av
forbattringsomraden. Viktiga samverkanspartners for verksamheten ar stadsdelsforvaltningarna,
socialférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, Etableringscentrum, Welcome House,
bostadsbolag, polisen och civilsamhéllet.

Nér det géller samarbetet med civilsamhallet sker detta ocksa i nara samverkan med
stadsdelsforvaltningarna. SHIS knyter an till vad som finns i ndromradet och guidar hyresgasterna till
olika aktiviteter, I vissa fall upplater ocksa SHIS sina lokaler for olika sammankomster, i syfte att
underlatta for hyresgasterna att komma i kontakt med olika aktérer i staden och civilsamhallet.

Samverkan inom bostadssociala verksamheten

Inom den bostadssociala delen av verksamheten har en samverkansmodell utvecklats, utifran goda
erfarenheter fran verksamheten for nyanlanda. SHIS har utsedda kontaktpersoner som traffar
representanter fran stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen regelbundet och identifierar
fragor kring placeringar och uppdrag pa SHIS for vidare hantering. SHIS malsattning ar att
kontaktvagarna for stadens forvaltningar ska vara enkla och tydliga. Ett kontinuerligt fokus ar darfor
pa denna fraga.

Per den sista juni finns etablerad samverkan med samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten for
hemldsa kring det hyresgéstnara arbetet. Dartill finns trygghetsforum etablerade med stadens
forvaltningar, till exempel Trygghetsforum Farsta dar trygghetssamordnare pa Farsta
stadsdelsforvaltning bjuder in olika aktorer en gang i manaden for att samverka kring trygghets- och
sakerhetsfragorna i stadsdelen. Motsvarande forum finns med Skarholmen, S6dermalm och
Hagersten/Liljeholmen. SHIS har ocksa deltagit och fortsatter att delta i ett natverk kring 6kad
trygghet och férnyelse av Magnus Ladulasgatan och dess naromrade. Samverkan med
blockforhyrningar fortsétter pa regelbunden basis utifran relativt nyligen uppréattade reviderade avtal
som pa ett tydligare satt an tidigare reglerar samverkansfragan.
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En fortsatt tat samverkan med socialforvaltningens utredare inom olika omraden ger SHIS 6kade
mojligheter att na ut med information om uppdrag och budskap, men ocksa att identifiera nya
samarbeten och omvarldsspana kring stadens olika behov av bostadssociala lagenheter och tillhérande
tjanster.

Samverkan inom nyanlanda

Inom verksamhetsomrade nyanlanda ar bostadsvagledningen starkt kopplad till samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen. En effektiv samverkansmodell med
stadsdelsforvaltningarna ar framtagen och fortsatter att utvecklas under 2024. Viktiga pusselbitar for
en framgangsrik integration &r att ha egen forsorjning, darfor ar Etableringscentrum en viktig
samarbetspart for SHIS.

Ett annat viktigt inslag for en lyckad etablering ar moéjligheterna civila samhallet erbjuder den
nyanlanda malgruppen. SHIS arbetar aktivt med olika aktcrer fran civila samhéallet med malet att ge de
nyanlanda positiva sociala ssmmanhang som framjar integrationen. Dartill ar ett flertal projekt igang
som riktar sig till malgruppen.

Se vidare under malomrade 1 under rubriken “Nyanléinda” dir detta beskrivs mer utforligt.

SHIS varumarke — proaktiva for att utgora foérstahandsvalet fér stadens namnder
SHIS har under senare ar gatt fran att vara en relativt anonym och okénd aktor i staden till en mer

kand, men alltjamt kvarstar arbete att géra. Det géller att i alla sammanhang berétta for omvéarlden om
SHIS unika verksamhet och goda resultat. | all kommunikation SHIS genomfor, vid alla aktiviteter
och sammanhang dér SHIS deltar, behdvs ett kontinuerligt arbete med att bygga varumarket genom att
utifran malgrupp och syfte tydliggora SHIS budskap.

Under maj manad deltog SHIS pa Jarvaveckan och precis som tidigare ar hade SHIS en yta i
Stockholms stads talt tillsammans med andra aktorer fran staden. Att medverka pa Jarvaveckan ger
goda resultat, bade vad géller nya kontakter, nya samarbeten och 6kad synlighet. Att montern &r i
stadens télt, tillsammans med andra aktorer, ar extra vardefullt da SHIS trots 6kad synlighet de senaste
aren anda for vissa ar en okand aktor i staden. Jarvaveckan genererade som sagt ett flertal nya
kontakter och méjliga nya samverkanspartners, ett exempel &r Skate Nation, som &r en del av
Fryshuset.

Kommunikationen pa Jarvaveckan fokuserade pa det stod SHIS erbjuder och den vagledning
hyresgasterna far under boendetiden inom ramen for Vagen till egen bostad. Ett sarskilt fokus fanns
aven pa malgruppen aldre (+66) som riskerar eller ar i hemloshet, en prioriterad malgrupp. | montern
visade SHIS en film som berattar om SHIS, uppdraget och arbetssétt. Olika omfattning av filmen har
aven sprids i andra kanaler sa som pa webbplatsen och LinkedIn. Pa den senare med éver 8000
visningar (antalet ganger filmen spelats i mer an 2 sekunder).

| syfte att beskriva hur SHIS arbetar med malgruppen +66 samt SHIS boendeformer och arbetssatt
Végen till egen bostad, har tva foldrar tagits fram.

Webbplatsen shis.se ar en viktig kanal for att starka varumarket och na ut till relevanta malgrupper.
Arbete med att utveckla innehdllet, med fokus pa att gora det mer malgruppsanpassat, tydliggéra SHIS
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erbjudande och med att beratta hur SHIS arbetar med att stotta hyresgasterna, fortgar och har fortsatt
hog prioritet. Dartill pagar ett arbete med att gora justeringar pa webbplatsen sé att den foljer Lagen
om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

LinkedIn ar fortsatt en viktig kanal for att sprida information om verksamheten. Genom LinkedIn nar
SHIS manga malgrupper inom stadens forvaltningar. Aktiviteten samt féljarantalet pa SHIS Bostaders
officiella LinkedInkonto 6kar konstant. Under tertial 2 2024 har SHIS féljarantal 6kat med nastan
12%. SHIS fortsatter att bygga kommunikationen pa LinkedIn genom att kontinuerligt beratta om
SHIS verksamhet och arbete samt genom att lyfta fram medarbetare. Dartill genom att marknadsféra
inlagg och platsannonser for ytterligare spridning.

Arbetet med att uppdatera och tydliggéra SHIS grafiska profil fortsatter under 2024. En tydlig grafisk
profil &r viktig for att bygga ett starkt varumarke. Ett enhetligt och konsekvent visuellt uttryck starker
varumérket och skapar en tydlig igenkanning och identitet, vilket starker SHIS budskap.

Trygghet och sakerhet
Trygghet och sékerheten i och runt SHIS fastigheter ar ett prioriterat omrade. Bade for att det ska vara

tryggt for medarbetare och hyresgaster men ocksa for nojdhet hos bestéllare och acceptans i
narsamhéllet. Det mer planlagda, systematiska och strategiska arbete som pabdorjades under senare ar
har fortsatt under 2024. Det har sin grund i foreliggande kontinuerligt identifierade operativa
utmaningarna. Storst utmaningar har SHIS inom den bostadssociala delen av verksamheten.

Under perioden har SHIS fortsatt arbetat med forbéattring av skalskydd. SHIS har i nuldget 7
prioriterade fastigheter, for vilka utredning genomforts och forbattringsatgarder ar identifierade for
okat skalskydd. Under perioden har flera av de planlagda atgarderna genomforts. Malsattningen ar att
samtliga ska vara klara under hosten.

SHIS ser ocksa 6ver den kamerabevakning som idag ar for att sakerstalla god kvalitet och hallbarhet
Over tid. SHIS har identifierat behov av att modernisera delar av systemet. Fortsatt utredningsarbete
pagar under aret.

Varije ar genomfors det SHIS kallar Sakerhetsdagarna, har gors en samlad inventering infor kommande
ar ifraga om trygghet och sakerhet. Det kan berdra skalskyddsfragor, samverkan med polis och stadens
forvaltningar samt kompetensforsorjning. Arbetet slutférs under september och ligger till grund for
planering infor 2025.

Med start i december 2023 har implementeringen av nya moderna personlarm pagatt. Merparten av
SHIS anstallda har nu den nya personlarmen och har fatt utbildning kring desamma. Vid utgangen av
ar 2024 &r insatsen fullt ut genomford.

SHIS fortsatter jamte Trygghetsteamet att ha viss bemanning av ordinarie personal under kvallstid for
att oka tillganglighet och service for hyresgésterna och tka tryggheten.

Samtal har initierats pa initiativ av SHIS med polis och S6dermalms stadsdelsforvaltning gallande
oroligheterna pa Sédermalm kring SHIS fastigheter. Resultatet ar en 6kad samverkan. SHIS skickar
regelbundet in Iagesrapporter till polisen vilket & mycket uppskattat. SHIS kan dock konstatera att
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aven fortsattningsvis ar det generellt utmaning att snabbt fa kontakt med polisen nar det hander saker.
Detta eftersom SHIS alltjamt ar hanvisade till 112 och 114 114, vilka &r tva ldngsamma kontaktvagar.
Négot snabbare kontaktvagar har dock kunnat arbetats fram pa framférallt S6dermalm.

Arbetsmetoden vid namn Trygga trappan har inforts i fastigheten pa Magnus Ladulasgatan 32 samt for
en av fastigheterna p& Ostgotagatan, Pelikanen. Trygga trappan innebdr att fastighetségaren ger
polisen fullmakt att botfalla obehoriga direkt pa plats, vilket visat sig minska obehoriga och oka
tryggheten. Ett avtal har kommit pa plats under sommaren och verksamheten har som sagts startat pa
Magnus Ladulas och Pelikanen. Inom kort inkluderas Monumentet. Vidare fors samtal om att &ven
inkludera SHIS bostadsanlaggning i Farsta.

SHIS fortsatter ocksa det proaktiva arbetet kvélls- och nattetid via Trygghetsteamet med fokus pa de
oOver tid mest prioriterade fastigheterna. De lokala forum som byggs upp for samverkan med polis och
stadsdelsforvaltningarna samt narsamhéllet fortsatter likasa samt dialogen med SHIS hyresgaster kring
trygghetsfragor.

Digitalisering

| takt med att kraven pa dokumentation, uppfoljning, rapportering och statistik 6kar star SHIS infor en
spannande digital transformationsresa for att vara en modern och effektiv organisation. Malsattningen
ar att sakerstalla att medarbetarna kan fokusera pa sitt kiarnuppdrag och minska den administrativa
bordan. Detta kraver bade utveckling av processer och arbetssatt samt implementering av nya
andamalsenliga systemstod.

Det forutsattningsskapande programmet Effektiva verksamhetssystem bestar av tre projekt: nytt
fastighetssystem, nytt system for boendedokumentation och journalféring samt nytt
diarieforingssystem. Malet &r att leverera och implementera moderna IT-stod for karnprocesserna for
att effektivisera verksamheten samt ¢ka transparens och stddja rattssékra arbetssétt.

Implementeringsprojektet av ett nytt systemstod for effektiv och réttssaker hantering av
boendedokumentation och journalféring har pagatt under perioden och den forsta etappen lanserades i
slutet pa maj. Alla berérda medarbetare utbildades och reaktionen fran anvandarna ar att de upplever
systemet som intuitivt och att det &r mycket enklare att utfora arbetet an i den tidigare I6sning i
diariesystemet. Under sommaren och tidig host kravstélls etapp tva innehallande statistik och
rapporter, avvikelsemodul samt hantering av synpunkter och klagomal.

I augusti uppgraderades det nuvarande, utdaterade diarieféringssystemet till den senaste versionen och
en modern teknik. Det ger SHIS forutsattningar att centralisera registratorsfunktionen for att stédja och
underlatta for verksamheten. Antalet anvandare minskas darmed vilket ger bade betydligt lagre
licenskostnader men ocksa en okad kvalitet.

Under perioden har konfigurering och planering infor uppgraderingen pagatt. Aktuell information
gallande fastighet och hyresgéastdokumentation &r flyttad till fastighetssystemet respektive systemet for
boendedokumentation och journalforing. Diariesystemet ska framgent innehalla det allménna diariet
samt historisk information om hyresgaster fram till gallring alternativt leverans for arkivering till
stadsarkivet skett.
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Efter en ambitids driftsstoédsperiod och utbildningspaket anvénds nu fastighetssystemet av alla berérda
medarbetare. Parallellt med driftsattning har konfigurering av nya moduler sasom for nyckelhantering
och besiktning pagatt. Det nya fastighetssystemet upplevs enkelt och intuitivt samtidigt som det
utmanar befintliga arbetssétt och i vissa fall pavisar behov av fortsatt 6kad generell digital kompetens-
och verksamhetsutveckling samt utredning av arbetssatt och/eller hantering av information. En ytterst
viktig och dartill mer komplex funktion &n den initiala bedémningen som gjordes ar integrationen till
ekonomisystemet for avisering av hyror.

Systeminforandena i programmet Effektiva verksamhetssystem pavisade ett betydande behov av
process och verksamhetsutveckling pa en dvergripande niva da arbetssatt forandras och
arbetsuppgifter ibland flyttas till en ny roll eller kanske till och med utgar/automatiseras. Att beskriva
vem, hur och var man genomfor en aktivitet i en process ar en viktig pusselbit for att lyckas i
forandringen av arbetssatt och nyttjande av systemens standardfunktionalitet pa bésta satt. Darfor har
en metod for kartlaggning av processer och dokumentation tagits fram och ett verktyg for &ndamalet.
Detta arbete pagar parallellt med inférande av de nya systemen. Dartill producerar respektive projekt
och férvaltningsorganisation succesivt anpassade utbildningar i e-learningverktyg och lathundar och
har aktiva supportorganisationer.

For att sakerstalla fortsatt styrning, prioritering samt forvaltning av de nya systemen har forberedelser
paborjats for att implementera stadens styrmodell som SHIS benamner ~Verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering”. Likt staden frangar SHIS tidigare namn PM3, vilket har en stor pedagogisk och
psykologisk betydelse. Det vill séga att det &r verksamhetens behov som kommer forst och inte
tvartom.

Det kontinuerliga och proaktiva arbetet med att hoja sakerhetsnivan fortgar. Exempel pa genomforda
aktiviteter ar flytt av serverhallen till ny lokation, flytt till svenskt datamoln, avveckling av gamla
servrar samt implementering av natverksscanning.

Atkomsten till stadens intranat mojliggjorde en pilot av tjansten Sakra Meddelanden. Denna tjénst
anvands i staden for utbyte av kénslig information och nu har dven SHIS fatt denna mojlighet att
kommunicera med stadens forvaltningar. Atkomsten till stadens intranat méjliggjorde ocksa en
bestéllning av access till stadens utbildningsportal vilket ar verkstéallt.

Med de nya systemen kommer ocksa krav pa generella tjanster sasom digital signering av exempelvis
hyresavtal varvid en e-signeringstjanst inforts, E-signeringstjansten ar dessutom en mojliggorare for
SHIS mal att ga fran papper till digitalt och till exempel minska antalet papper som skrivs ut. Andra
omraden som paverkas ar behov av drendehanteringssystem for fragor och support samt majlighet att
effektivisera och snabbt besvara fragor.

Utvecklingen inom Al gar snabbare for varje dag och nya lattanvanda verktyg lanseras i en enorm fart
och tillgangliggors pa bred front for alla dver hela vérlden. SHIS behover utforska nyttor, effekter och
risker och forhalla sig till mojligheterna som ges. Under perioden har darfor ett arbete med att ta fram
en vagledning for anvandning av Al-tjanster pa SHIS startat och under hosten planeras en mindre
utforskande pilot av en chattbott for support i de nya systemen.
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Digitaliseringen pa SHIS fungerar som en katalysator for att framja effektiviteten i processerna,
samtidigt som den ¢kar sakerheten och stromlinjeformar arbetet. Den strategiska satsningen pa en
digital transformation &r grundad i stravan att forbattra SHIS formaga att méta de okade kraven pa
effektivitet, kvalitet och likstéllighet for att kunna vara forstahandsvalet for stadens namnder vid val av
boendeldsningar samt vara en attraktiv, modern arbetsgivare for befintlig och ny personal.

Beredskap
Under perioden har SHIS krisorganisation respektive krigsberedskapsplan faststéllts. Behov av

fordjupat arbete kring framfor allt kommunikation och kontinuitetsplaner finns och kommer hanteras
under hosten 2024.

Det saval systematiska arbetsmiljoarbetet som brandskyddsarbetet ar viktiga delar inte minst for att
forebygga héndelser som kan leda till kriser.

Att arbeta med informationssékerhet ar ett allt viktigare omrade. SHIS intensifierar sitt arbete med
informationssékerhet under ar 2024 och utvecklar en an mer tydlig organisation for att forebygga och
hantera informationssékerhetsincidenter.
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Uppnadda resultat for hog och hallbar genomstromning
SHIS arbetar aktivt for hog och hallbar genomstromning saval i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget gallande mottagande av nyanlanda.

Utflyttade till och med augusti 2024 jamfort med samma period 2023
SHIS samlar in uppgifter fran hyresgaster om vilken typ av boendesituation de flyttar till efter avslutat

boende hos SHIS.

De uppgifter som samlas in definieras enligt féljande:

Permanent boende = Forstahandskontrakt, agd bostad eller sammanboende med person som innehar detta.
Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.

Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av lagenhet/omflytt exkluderat.)
Boende i stadsdelens forsorg = Socialtjanstens forsoks- eller tréningslagenhet, stédboende, vandrarhem
etc.

Vard eller behandling = Kriminalvard, anstaltsvard, behandlingshem eller vardhem.

Hemldshet = Oséker boendesituation

e Avliden = Hyresgéasten har avlidit

Under aret har 734 (708") hushall flyttat ut fran SHIS, varav 196 fran Boende for nyanlanda (172) och
538 (536) fran den bostadssociala delen av verksamheten.

Boende inom
Utflyttningsstatstik Permanent boende Tillfalligt boende

Avtalat boende for familj

Avtalat boende for ungdom 11 9 22

o
o

~
N
o

Avtalat boende fér vuxen 5
Boende for familj 12

-
ow
oo

Nololo Nk

1 2 1
0 1 2
0 0 0
Boende fér ungdom 37 0 0 0 37 89
Boende for vuxen 17 8 5 0 2 3 27 62
Boende med stéd ung vuxen 1 ) 8 0 0 0 9 20
Boende med stéd vuxen 6 2 21 18 1 5 4 41 98
Boende fér nyanldnda 52 66 1 3 0 4 1 69 196
Mellanboende 0 ] 8 0 0 0 0 1 9
Seniorboende 5 0 0 0 0 0 1 0 6
157 113 127 27 2 14 12 282 734
Den procentuella férdelningen ar foljande®:
SHIS Nyanlanda
bostadssociala
verksamhet
Permanent boende 20% 27%
Tillfalligt boende 9% 34%
Boende inom SHIS 23% 1%
Boende i stadsdelsférvaltningens forsorg 3% 2%
Vard eller behandling 0% 0%
Hemlo6shet 1% 2%
Avliden 2% 1%
Uppgift saknas 40% 35%

72023 érs siffra motsvarande period
8 Fordelningen av vart hyresgaster flyttat till &r i nulaget osaker. Detta med anledning av skifte gallande de
digitala systemen. En kvalitetssakring pagar som forutspas innebéra att kategorin “Uppgift saknas™ blir farre.
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Ekonomi och organisation
SHIS har kontinuerligt under de senaste aren arbetat med att utveckla organisation och verksamhet for

en okad professionalisering, utifran att omvarld, uppdrag samt foérvantningar fran staden succesivt
forandrats och dkat. SHIS fortsatter kontinuerligt med justeringar och forfinad organisation for att
mota framtida utmaningar. Likasa fortsatter ett intensivt arbete med digitalisering.

Stodfunktionerna fortsatter sakerstalla att verksamheten kan ha fokus pa det hyresgastnara arbetet, den
hallbara genomstrémningen for nyckeln till en egen dorr.

Under perioden har arbete paborjats med inférande av en styrnings- och ledningsmodell for det
tvarsektionella arbetet med forvaltning och utveckling. Inte minst for att effektmalen for det
omfattande digitaliseringsarbetet ska kunna uppnas.

Arbete pagar dartill for en 6kad ekonomistyrning, varvid fokus ligger pa budget i balans och inte minst
prognossakerhet. Till stod for detta arbetar SHIS i det nya digitala verktyget vid namn Planner. Vidare
har en tydligare ansvarsfordelning gjorts ifraga om uppfoljning och prognos av de stora
kostnadsposterna.

Auv stor betydelse for SHIS ekonomi &r en fortsatt aktiv avtalsforvaltning kring SHIS
fastighetsbestand. Dartill arbetet kring tomstallning och beldggning. Stor utmaning for SHIS &r
alltjamt att vid forhyrningar sakerstalla hyresnivaer i paritet med vad SHIS malgrupp kan béra och
stadsdelsndmnderna villiga att forhyra.

Under 2024 har arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning, leverantdrsstyrning och digitalisering
fortsatt. Detta som grundbult for kvalitet och kostnadseffektivitet.

Under 2024, likt tidigare ar, fortsatter avveckling inom SHIS bestand for nyanlanda som innebar
kostnader for avveckling och tomstallning. Ansdkan om tillaggsanslag for dessa kostnader gors i
samband med denna tertialrapport, enligt sarskild 6verenskommelse med staden.

Sarskild granskning av direktupphandling i samband med 2023 ars revision

2023 ars revision omfattade bland annat sérskild granskning av SHIS foljsamhet till Lagen om
offentlig upphandling (LOU) gallande direktupphandlingar. Granskningen visade att detta var ett
utvecklingsomrade for SHIS och medférde att styrelsen gav kontoret i uppdrag att i tertialrapport 2
redovisa vilka atgarder som vidtagits.

SHIS har under aret arbetat intensivt med fragan. Tillvagagangsétt for inkdp inom organisationen har
fortydligats. En avtalsforteckning ar upprattad som omfattar alla gallande avtal. Forteckningen ska
héllas uppdaterad och finnas tillganglig for all personal via intranatet. Inte bara information om vilka
leverantorer som ar avtalade utan aven en fordjupad information av hur bestéallningar sker hos
respektive avtalspart har tagits fram och finns ocksa tillganglig pa intranétet.

Befintliga instruktioner, mallar och andra stdddokument avseende direktupphandling har uppdaterats
for att tydligare styra mot géllande riktlinjer. Infér 2025 ars uppdatering av delegationsordning och
attestférordning fortydligas inneborden av attestering av ett inkop, att attest bland annat innebar
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verifiering av att avtal finns och att inkdp foljer faststallda riktlinjer. Vidare att delegationsordningen
anger vem som har ratt att gora ett inkdp och till vilket belopp.

Utbildning av SHIS hantering av inkdp och direktupphandling har planerats for berérda medarbetare.
Utbildningen ska leda till att alla inkdp och upphandlingar sker i enlighet med lagar och interna
riktlinjer och att medarbetare har den kompetens som kravs for att hantera inkdp korrekt.
Utbildningstillfallen &r planerade att hallas under hosten.

SHIS infor kontroller av efterlevnad. SHIS kontrollerar vilken upphandlingsform som har tillampats
vid uppléagg av faktura fran ny leverantor. Kontrollen bidrar till att upptdcka om nagon genomfar kop
utan att tillampa gallande upphandlingsregler.

For att stirka den 6vergripande uppféljningen och samordningen av inkdp och upphandlingar kommer
SHIS att genomfora arliga inkdpsanalyser. Den forsta inkdpsanalysen kommer att genomforas under
2025 med utvérdering av inkop gjorda under 2024. Resultaten kommer vid forsta analystillféllet att
anvéndas for att sékra att géllande riktlinjer har efterlevts samt for att upptacka eventuella
ink6psomraden som &r i behov av gemensamma centrala upphandlingar.

Rekommendation fran Revisorer Atgard

Stiftelsen rekommenderas att infora Kontroll av avtalsform vid ny leverantor.
kontroller av efterlevnad till riktlinje for
direktupphandling

Stiftelsen rekommenderas att sakerstélla att Fortydliga delegationsordning samt
det framgar i styrdokumentet vilka kontroller | attestforordning infor 2025

som ska genomforas av attesterande chef for
att sékerstélla att inkOp sker i enlighet med
LOU.

Stiftelsen rekommenderas att upprétta en Avtalsforteckning upprattad. Ansvarig for
avtalsforteckning samt halla den uppdaterad. | forteckning utsedd och rutin for att
sékerstélla uppdatering under upparbetning
Stiftelsen rekommenderas att forbattra Arlig inkopsanalys av foregéende &rs
overgripande uppfoljning och samordning av | genomforda inkdp

inkodp och upphandling, till exempel genom Inkdpsanalys 2024 genomfors 2025
inkOpsanalyser.
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SHIS ekonomiska forutsattningar
KF anger arligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststalls av socialnamnden. SHIS ekonomiska

forutsattningar jamte de verksamhetsmassiga regleras ocksa i avtal mellan socialnamnden och SHIS
styrelse.

SHIS har for 2024 erhallit anslag till den bostadssociala verksamheten péa 63,7 mnkr. For verksamhet
gallande nyanlanda uppgar anslaget till 93,7 mnkr. Dartill finns 6verenskommelse om sarskild
erséttning for avvecklings- och tomstéllningskostnader for tidigare bostéder till nyanlanda. Ansokan
om dessa medel gors i samband med tertialrapport 2.

Ut6ver ovanstaende tillkommer ersattning for tillhandahallande av boende for flyktingar fran Ukraina,
enligt principen om full kostnadstackning.

Sammanfattning av periodens resultat i jamférelse med budget samt
arsprognos

Sammanfattning
Prognosen for hela aret visar ett forvantat positivt resultat pa 1,1 mnkr jamfort med budgeterat resultat

pa -10,9 mnkr. Det vill séga ett forbattrat resultat i forhallande till budget med 12,1 mnkr.

| det prognosticerade resultatet ingdr ersattning for uteblivna hyresintéakter vid tomstallning inom
verksamhetsomrade nyanlanda med 8,0 mnkr, men som i praktiken forvantas uppga till 10,5 mnkr. En
dialog har, likt foregaende ar, varit med socialforvaltningen kring om hela beloppet om 10,5 mnkr ska
ansokas om. Detta mot bakgrund av att prognostiserat resultat pa helheten &r béattre an budget.
Dialogen har resulterat i forslag till styrelsen att SHIS reducerar sin ansékan till 8,0 mnkr. Saledes en
reducering med 2,5 mnkr.

Utover tomstallningseffekterna forvantas intakterna fran boende med stod bli lagre &n budgeterat.
Beslut om att lamna fastigheten Nybohov 1 inom den bostadssociala verksamheten far ocksa negativ
resultateffekt.

Arets kostnader kommer att vara lagre 4n budget till foljd av forskjutning av kontorsombyggnationen
och andra verksamhetsutvecklingsinsatser som forskjuts till nastkommande ar. Vidare bidrar minskade
personalkostnader och uteblivet behov av sakerhetsatgarder sasom personskydd till forbattrat resultat.

Utover ovanstaende innebar ny vardering av pensionsskulden en positiv resultatpaverkan som i denna
prognos uppskattas till 10,0 mnkr. Det ekonomiska marknadslaget styr om varderingen gar upp eller
ner. Saledes bor pensionsvarderingen ses som en balansreglering och finnas for framtida omvardering.
SHIS har inga mojligheter att paverka varderingen.
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Utfall och prognos per kontogrupp

Avwvikelse

Avwvikelse prognos

ack utfall helar mot

mot ack Budget Prognos budget
Miljoner kronor ~ Ack Utfall Ack Budget budget helar helar helar

30 Huvudintdkter 230,4 240,3 -9,9 360,2 343,1 -17,0
32 Ersattning fran hyresgister 3,5 2,7 0,8 4,0 4,1 0,1
39 Erhallna anslag o bidrag 120,9 120,7 0,2 178,6 178,7 0,1
Extra anslag for tomstallning 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 8,0
Summa intakter 354,8 363,7 -9,0 542,8 533,9 " -8,9
40 Interna omforingar -1,4 0,0 -1,4 0,0 0,0 0,0
50 Lokalhyror -214,3 -216,6 2,3 -322,3 -317,7 4,7
51 Lokalkostnader -23,1 -22,6 -0,5 -33,2 -36,1 -3,0
69 Ovriga verksamhetskostnader -22,7 -32,4 9,7 -48,8 -45,1 3,7
76 Personalkostnader -80,8 -97,9 17,1 -146,9 -133,8 13,1
79 Avskrivningar -1,2 -1,9 0,6 -2,8 -2,0 0,8
84 Finansiella poster 1,4 0,1 1,3 0,2 1,8 1,6
89 Skatter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
90 Ovriga verksamhetskostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -342,0 -371,2 29,1 -553,8 -532,8 20,9
Totalsumma 12,7 -7,4 20,2 -10,9 1,1 12,1

Intakter
Intakterna till och med augusti uppgar till 354,8 mnkr vilket understiger budget med 9,0 mnkr.

Huvudintakter bestar av hyresintékter och intékter for boende med stod. Hyresintakterna &r lagre an
budget framst pa grund av tomstallning av lagenheter infor avveckling inom verksamhetsomrade
nyanlanda. Intakter for boende med stéd understiger periodens budget med 3,7 mnkr. Det &r ett inflode
pa forfragningar, men avvikelsen kan forklaras av utflyttningar i stérre omfattning an planerat. Dartill
av att heldrsbudgeten varit fér ambitiés. Arsprognosen &r nedjusterad med 4,0 mnkr.

For verksamhetens enstaka lagenheter ar bade hyresintakter och hyreskostnader lagre an budgeterat
och arsprognosen &r justerad for detta.

Ersattning fran hyresgaster overstiger budget for perioden, men eftersom det &r en intakt som
harmonierar med kostnader som SHIS har haft aterfinns motsvarande avvikelse pa kostnadssidan. |
och med avsaknad av besiktningsprotokoll under pandemitiden kommer eventuellt inte alla
besiktningsatgarder som normalt debiteras hyresgast att kunna genomforas.
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Kostnader
Kostnaderna till och med augusti uppgar totalt till 342,0 mnkr vilket understiger budget for perioden

med 29,1 mnkr.

Lokalhyrorna understiger budget och forklaras av viss periodiseringseffekt, farre inhyrda enstaka
lagenheter och tidigare frantrade av fastighet.

Lokalkostnaderna éverensstdimmer med periodens budget totalt, men fastighetsdrift och oplanerat
underhall dverstiger plan pa grund av periodiseringseffekter, enskilda skadegdrelser, felanmalningar
och stor 6kning av skadedjurssanering. Planerade underhallsatgarder ligger under budget for perioden,
men genomfarande av planerade underhallsatgarder pagar och flera bestallningar &r gjorda dven om
arbete och fakturering annu inte har skett. Avsaknaden av besiktningsprotokoll fran pandemitiden gor
eventuellt att farre atgarder kan debiteras hyresgast.

SHIS har en pagaende tvist gallande ett skadearende som uppkom 2021. Arendet kommer att hanteras
rattsligt forst nasta ar. Uppskattad kostnad for arendet reserverades i 2023 ars bokslut, men om den
faktiska kostnaden avviker fran det reserverade beloppet paverkas resultatet med avvikelsen. SHIS har
ytterligare ett antal pagaende skadearenden dar ansvarsfragan annu &r oklar.

Periodens utfall for dvriga verksamhetskostnader understiger periodens budget. Arets budgeterade
medel for trygg- och sékerhetsatgarder sasom till exempel personskydd och extra bevakning har
hitintills inte behovts och med fyra manader kvar av aret har prognosen for detta justerats ner. Vidare
har avtal avseende skrivare och telefoner setts 6ver och bedémningen é&r att kostnaden for aret blir
lagre. Ovrig avvikelse beror pa periodiseringseffekt dar kostnadsutfall for verksamhetsutveckling och
digitalisering styrs av nar i tid Gver aret projekten I6per.

Personalkostnaderna understiger periodens budget och beror framst pa en kostnadsreduktion i och med
omvérdering av pensionsskulden. KPAs berdakning av pensionsskuldens utveckling fér SHIS som
genomfordes i december 2023 indikerade en vardejustering av pensionsskulden for 2024, pa grund av
hojd diskonteringsranta. SHIS har mottagit en uppdaterad analys fran KPA under augusti och dven
denna analys indikerar en vardesankning av pensionsskulden for aret. Nedjustering av SHIS
pensionsskuld innebér en sankt pensionskostnad for aret. Resultatet till och med augusti &r reglerat
med kand resultateffekt och i prognosen for aret ingar en sankning av pensionskostnaderna inklusive
skatteeffekt med 10,0 mnkr. Vidare &r personalkostnaden lagre i och med nagot farre medarbetare
inom verksamhetsomrade nyanlanda och pa annu ej genomforda utbildningar och konferenser.

Avskrivningar understiger periodens budget. Utrangering i samband med inventering och
ombyggnation av kontoret ingér i drsbudgeten och kommer att ske senare. Arsprognosen ir
nedjusterad med antagandet att byggstart for kontorsombyggnaden intraffar nasta ar.

Finansiella poster visar en intakt som ar hogre an budget. Bankernas sparranta ligger fortsatt kvar pa
en hog niva och innebar ranteintakt for SHIS. Prognosen ar uppraknad for aret for att mota forvantad
intakt.
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Utfall och prognos per verksamhetsomrade

Avvikelse
Avwvikelse budget
ack utfall helar mot
mot ack Budget Prognos prognos
Miljoner kronor ~ Ack Utfall Ack Budget budget helar helar helar
Ledning och verksamhetsstod 15,9 -7,0 22,8 -10,9 7,7 18,6
Verksamhetsomrdde 1 -0,6 -0,6 0,0 0,0 -2,1 -2,1
Verksamhetsomrade 2 -1,4 -0,2 -1,2 0,0 -2,3 -2,3
Verksamhetsomrdde 3 -0,8 -0,1 -0,7 0,0 -1,2 -1,2
Summa bostadssocial verks -2,8 -0,9 -1,9 0,0 -5,6 -5,6
Verksamhetsomrade nyanlinda -1,4 0,5 -1,9 0,0 -1,6 -1,6
Verksamhetsomrade Ukraina 1,0 0,0 1,0 0,0 0,6 0,6
Summa 12,7 -7,4 20,2 -10,9 1,1 12,1

Ledning och verksamhetsstéd
Utfallet for Ledning och verksamhetsstod visar till och med augusti ett resultat pa 15,9 mnkr, vilket

overstiger budget med 22,8 mnkr. Avvikelsen beror framst pa pensionsskuldsreglering samt
periodiseringseffekt. | budget finns medel for verksamhetsutveckling, men utfallet styrs av nér i tid
over aret projekten loper. Viss senarelaggning av utveckling kan innebara lagre kostnader i ar, men
aven paverka arets lopande forvaltningskostnader.

Vidare har inget behov av arets budgeterade medel for stodinsatser avseende 6kad trygg- och sakerhet
sésom personskydd och extra bevakning funnits. Arsprognosen avseende extra stodinsatser &r darfor
nedjusterad.

Ombyggnationen av SHIS kontor forskjuts till nasta ar. Nytt hyresavtal med hojd hyresniva trader i
kraft vid tilltrade av fardigstallda lokaler, vilket innebar lagre hyreskostnader an budgeterat i ar.
Vidare forskjuts dven 6vriga kostnader som har samband med ombyggnationen sdsom tex inkép av
skarmar och annan utrustning. Arsprognosen &r justerad for lagre hyra och senarelagda kostnader.

SHIS genomfor inte arets planerade kundundersokning pa planlagt satt vilket medfor minskade
kostnader. Den budgeterade ledarskapsutbildning startas dartill upp sent pa aret varfor merparten av
kostnaderna 6verfors till nasta ar. Prognosen ar justerad for detta.

Bankernas sparrantor ligger kvar pa en hog niva och innebar en tillfallig ranteintakt for SHIS.
Prognosen &r uppraknad for aret.

KPAs berakning av pensionsskuldens utveckling fér SHIS som genomfordes i december 2023
indikerade en vardejustering av pensionsskulden for 2024, pa grund av hojd diskonteringsranta. SHIS
har mottagit en uppdaterad analys fran KPA under augusti och dven denna analys indikerar en
vardesankning av pensionsskulden for aret. Nedjustering av SHIS pensionsskuld innebar en sankt
kostnad for aret. Prognosen for arets pensionskostnader ar nedjusterad med 10,0 mnkr.

Prognosen for Leding och Verksamhetsstdd férvantas uppga till ett resultat p& 7,7 mnkr. Arsbudget
-10,9 mnkr.
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Bostadssocial verksamhet (VO 1-3)
Utfallet for den bostadssociala verksamheten visar till och med augusti ett resultat pa -2,8 mnkr, vilket

understiger budget med 1,9 mnkr.

Intakterna understiger budget med 4,6 mnkr och forklaras framst av lagre intékter for boende med
stod. Det ar ett inflode pa forfragningar, men avvikelsen kan forklaras av utflyttningar i storre
omfattning &n planerat gallande denna verksamhet. Helarsbudgeten ar dartill for ambitios.
Arsprognosen &r darmed nedjusterad. For verksamhetens enstaka lagenheter &r bade hyresintakter och
hyreskostnader Iagre an budgeterat. Det beror pa annan uthyrningssammansattning &n plan och
prognosen ar anpassad efter detta. Intakter i form av erséttning fran hyresgaster 6verstiger budget for
perioden, men eftersom det ar en intakt som harmonierar med kostnader som SHIS har haft aterfinns
motsvarande avvikelse pa kostnadssidan.

Kostnaderna understiger periodens budget. Manga planerade underhallsatgarder ar bestallda a&ven om
arbete och fakturering annu inte har skett. De planerade underhallsatgarderna forvantas genomforas
under aret. Kostnader for oplanerat underhall Gverstiger plan pa grund av enskilda skadegorelser,
felanmalningar och skadedjurssanering. Avsaknaden av besiktningsprotokoll fran pandemitiden
innebar eventuellt att farre atgarder kan debiteras vidare till hyresgast.

Prognosen ar dven justerad med effekter av att SHIS frantrader fastigheten Nybohov 1. Frantrade sker
vid arsskiftet och hostens arbete med tomstallning innebar successivt lagre intékter. Beslut om att
frantrada denna anlaggning togs under pagaende budgetar och resultateffekten finns darfor inte med i
budget.

Prognosen for den bostadssociala verksamheten forvantas uppga till ett arsresultat pa -5,6 mnkr.
Arsbudget 0 mnkr.

Verksamhetsomrade Nyanlanda
Utfallet for verksamhetsomrade nyanlanda visar till och med augusti ett utfall -1,4 mnkr. Prognos ar

-1,6 jamfort med budget pa 0.

Intakterna understiger budget framst pa grund av uteblivna hyresintakter vid tomstallning av
fastigheter. Kostnaderna understiger budget framst pa grund av periodiseringseffekter dar vissa
kostnader forvantas komma senare under aret och pa grund av nagot farre medarbetare i verksamheten.
Utfallet for oplanerat underhall har varit stort pa grund av felanmélningar, skadegdrelse och angrepp
av skadedjur. En fastighet har drabbats hart av vaggloss och en total skadedjurssanering har kravts.
Arsprognosen for oplanerat underhall har justerats med hanseende till detta.

Under aret har fréntrade frén fastigheterna Hamnvakten, Kvarnberget 2, Arstafaltet samt del av
Overstycket skett och ytterligare tomstallning pagar. Nedan specifikation speglar prognosticerad
resultateffekt for aret avseende tomstallning. Extra anslagsframstallan om 8,0 mnkr gors i samband
med denna tertialrapportering.
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Specifikation 6ver tomstallning (mnkr)

Uteblivna hyresintdkter jan-aug - 6,8

Prognos uteblivna intdkter sep-dec - 1,2

Vakanser som uppstar vid intern omflyttning |- 1,5
Extra sakerhetsatgarder vid tomstallning - 1,0
Summa tomstallningskostnader - 10,5
Summa att ansoka 8,0

SHIS tilltrader en ny fastighet, Humanisten, per 1oktober. Fastigheten Arsta 6 som i plan skulle
tilltradas under hosten uteblir detta ar.

Prognosen for Verksamhetsomrade nyanlanda forvantas, efter extra anslag for del av
tomstallningskostnader om 8,0 mnkr, uppgé till -1,6 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.

Verksamhetsomrade Ukraina
Utfallet for verksamhetsomrade Ukraina visar till och med augusti ett resultat pa 1,0 mnkr. Avvikelsen

beror pa periodiseringseffekt och prognosen for verksamhetsomrade Ukraina forvantas vid genomgang
uppgé till ett arsresultat pa 0,6 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.
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Kapitalforvaltning
SHIS vérdepappersportfélj forvaltas av en extern portfoljforvaltare. Placeringarna i

vardepappersportfoljen ar langsiktiga och innehaller en avvagning mellan risk och avkastning. Syftet
med vardepappersportfoljen ar framst att sakerstalla pensionsataganden. Avkastningsmalet enligt
SHIS placeringspolicy &r tva procent plus inflation under en period om tre ar. Bokfort vérde ar
anskaffningsvardet 35,1 mnkr. Vardet per 2024-08-31 uppgar till 58,9 mnkr. Portfoljen har sedan start
okat med 23,8 mnkr (68%). Sedan arsskiftet ar ékningen 5,2 mnkr (10%).

Aret har praglats av volatilitet, det vill sdga stora svangningar, p& borsen, rantemarknaden och
valutamarknaden.

Diagram: Portfoljutveckling 2014-2024
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Fordelningen av vardepappersportfoljen per 2024-08-31 &r 43 % aktiefonder, 37 % rantefonder och 20
procent hedgefonder. Ovriga placeringar &r att betrakta som likvida medel.

Diagram: Innehall i vardepappersportfoljen

Aktiefonder; 42,9%

Likvida medel; 0,1%

Aktiefonder = Hedgefonder = Likvida medel = Rantefonder
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SHIS som arbetsgivare
SHIS som arbetsgivare har intressanta och samhéllsviktiga jobb. Som en del av Stockholm stad &r

SHIS en attraktiv arbetsgivare med trygga anstallningar, bra anstallningsvillkor och stora mojligheter
att utvecklas i yrket. Viktiga delar ar det narvarande ledarskapet, med rimligt antal medarbetare per
chef samt en dppen och tillatande kultur baserad pa tillit. Det bidrar till medarbetarnas delaktighet
engagemang och trivsel. Medarbetare inom SHIS ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb i en
hélsosam arbetsmiljé som ar fri fran krankande sarbehandling. SHIS pagaende digitala resa bidrar till
att ledare och medarbetare upplever att de arbetar hos en professionell arbetsgivare som ger goda
forutséttningar att arbeta effektivt.

Mycket goda resultat i arets medarbetarenkéat
SHIS dvergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i medarbetarenkaten uppgick i ar till

85. Genomsnittet for hela Stockholm stad pad AMI ligger pa 81, vilket innebar att SHIS ligger fyra
enheter hogre &n snittet.

Forra aret hade SHIS resultatet 81 pa AMI, vilket innebér det i ar skett en 6kning med fyra enheter.
Det ar ett mycket positivt resultat. Den framsta hdjningen ligger inom delindex styrning. Under 2023
var det gemensamma utvecklingsomradet inom SHIS att arbeta aktivt kring hur mal f6ljs upp och
utvarderas, vilket har givit detta konkreta resultat med okat index inom styrning. Aven inom
medarbetarenkatens ovriga frageomraden ligger SHIS hogre an genomsnittet for samtliga omraden
jamfort med Stockholm stad. Vart att lyfta fram ar dven att SHIS som helhet inte har nagon fraga som
har forsamrats i forhallande till forra aret. | stort sett har alla resultat forbéattrats och nagot ar
oftrandrat.

Svarsfrekvensen var 92%, vilket ar sju procentenheter hogre jamfort med forra aret. Alla chefer har
arbetat med att analysera resultaten av medarbetarenkaten tillsammans med sina medarbetare.
Handlingsplaner har tagits fram for att bibehalla goda resultat och utveckla nagot som behover
atgardas. Det foretagsgemensamma fokusomradet ar arbete for att bibehalla den hga nivan for hur
mal och resultat foljs upp och utvarderas.

Kompetensforsorjning

Utvecklingen av digitala arbetssatt &r omfattande och pagaende utvecklingsarbete inom SHIS alla
olika omraden. Under perioden har det varit en intensiv fas med implementering av nytt fastighets-
och journalsystem, vilket har féranlett genomférande av kompetensutvecklingsinsatser fér SHIS
medarbetare. Parallellt med nya digitala system utvecklas nya arbetssatt. Fokus for genomférda
chefsutvecklingsinsatser har darfor varit pa forandringsledning.

En majlighet att utvecklas internt ger de behov som uppstar av temporara uppdrag inom SHIS. Det ar
en mojlighet att under en begransad period kompetensutvecklas for redan anstallda medarbetare,
genom att tillfalligt arbeta med andra uppgifter. 1 och med inférande av nya verksamhetssystem pagar
denna majlighet for nagra medarbetare under 2024.

Jamstalldhet, mangfald och likabehandling
De allménna utgangspunkterna ar att SHIS arbetsplatser ska préaglas av jamstalldhet och mangfald.

Alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt gallande arbetsforhallanden och
anstallningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sdkerstalla att den enskildes kompetens blir avgdrande
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och att ingen diskriminering sker. SHIS verksamhet ska kannetecknas av respekt och insikt om alla
manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och alla slag av
trakasserier eller repressalier.

Arbetsmiljé och samverkan
Arbetsmiljoarbetet med fokus pa trygghet och motverka risken for hot och vald ar ett prioriterat

omrade. Planerade insatser har genomforts under perioden. Arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och
individuella utvecklingsplaner ar viktiga verktyg for att behalla, starka och utveckla SHIS som
arbetsgivare. Arbetsplatstraffar genomfors pa arbetsplatsniva enligt en arsplanering och
medarbetarsamtalen genomférdes under érets forsta manader. Medarbetarsamtalen tar avstamp i
gemensamma lonekriterier och lagger grunden for den arliga lone6versynen.

I och med att branschdverenskommelsen for bransch fastigheter traffades for tjansteman i borjan av
april 2024 blev forutsattningarna klara for att kunna genomfora arets lénedversyn for samtliga
medarbetare vid SHIS. Efter en intensiv period med I6nedversynsarbete kunde ny 16n utbetalas i juni
2024, tillsammans med en retroaktiv 16nedkning fran 1 april.

Sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron pa SHIS ligger pa 6,89 %. Det ar nagot hogre jamfort med Stockholm stad

som helhet (6,5%). Stadsdelsforvaltningarna inom Stockholm stad ligger pa 7,8%. | jamforelse med
dessa ligger SHIS nastan en procentenhet lagre, vilket ar positivt. SHIS har nagra medarbetare som
drabbats av langvariga och allvarliga sjukdomar, vilket paverkar statistiken for franvaro som
overstiger ett ar.

SHIS korttidsfranvaro har successivt minskat och ligger pa 2,92, och i nulaget ar arsmalet pa 3 %
uppnatt. Nuvarande niva for korttidsfranvaron ar nagot hogre jamfort med Stockholm stad som helhet.
Manga stadsdelsforvaltningar har liknande niva pa korttidssjukfranvaro som SHIS, vilket kan forklaras
av att majoriteten av medarbetare behover vara pa plats. Vid lattare sjukdomssymptom é&r det inte
mojligt att jobba hemifran i samma utstrackning som vissa andra arbetsplatser.

Sjukfranvaro i %o, Aug Dec April Aug
rullande tolv 2023 2023 2024 2024
Total 6,81 6,65 6,17 6,89
Kvinna 7,93 7,56 6,15 7,48
Man 5,24 5,44 6,2 6,12
Dag 1-14 3,20 3,13 3,08 2,92
Kvinna 3,11 3,14 3,02 2,93
Man 3,31 3,11 3,16 2,91
Dag 15-45 0,31 0,32 0,43 0,41
Dag 46-180 1,16 0,58 0,51 1,15
Dag 181-365 1,10 0,67 0,61 0,5

Dag 366- 1,04 1,95 1,55 1,91




