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Revisionsrapport - Stadens arbete mot vald i
nara relationer

Svar pa remiss fran stadsrevisionen, dnr RVK 2023/118

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens arbete mot vald i nidra
relationer med fokus pé véaldsutsatta kvinnor. De nimnder som har
granskats dr utdver socialnimnden, Enskede-Arsta-Vantdrs och
Sédermalms stadsdelsndmnd. I revisionen ingar dven
Bostadsformedlingen i Stockholm AB.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att granskade ndmnder
och bolag i huvudsak arbetar i enlighet med lagar, foreskrifter och
kommunfullmaktiges intention for att stodja kvinnor som utsatts for
vald i1 néra relation. Revisionen konstaterar att socialnimnden
arbetar fortlopande for att samordna och utveckla arbetssitt,
processer och rutiner gillande arbetet mot vald i nira relationer i
samverkan med berérda nimnder och bolag. Det kvarstar arbete for
att bland annat sakerstdlla en likstéllighet i1 insatser som erbjuds av
stadsdelsndmnderna till malgruppen valdsutsatta. Likasa behover
stadens olika verksamheter ta fram och tillimpa rutiner som ror
frdgor om vald 1 hogre utstrickning. Vidare behover
samverkansprocesser inom staden och med hélso- och sjukvéarden
ses over for att kunna erbjuda ett mer sammanhallet stod.
Uppmirksammade utvecklingsomraden kommer beaktas och
omhéndertas 1 framtagandet av stadens Bryt upp-program.

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Bakgrund

Stadsrevisionen har behandlat revisionsrapport nr 1/2024 ”Stadens
arbete mot vald i néra relationer” och dverldmnat den till
socialndmnden, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och
Sodermalm samt Bostadsformedlingen i Stockholm AB. Yttranden
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast 31 oktober 2024.
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Arendet

Revisionskontoret har granskat stadens arbete mot vald i nidra
relationer med fokus pé véldsutsatta kvinnor. De nimnder som har
granskats dr utdver socialnimnden, Enskede-Arsta-Vantdrs och
Sodermalms stadsdelsndmnd. I revisionen ingar dven
Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB.

Kommunfullméktige har 1 stadens budget samt 1 Stockholms stads
program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vdld och
fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella dndamal samt
sexuellt vild oberoende relation 2021-2025 gett verksamheterna
styrning for arbetet som kompletterar lagstiftning och allménna rad.
Néamndernas och bolagens arbete konkretiseras genom
kommunfullmiktiges uppdrag 1 budget. Av stadens budget 2024
framgar att arbetet mot véld i néra relationer ska utvecklas och

trappas upp.

I granskningen har revisionskontoret tagit del av socialndmndens
utvirderingar och utredningar. I maj 2023 genomf6rdes en dversyn
av stadens insatser till valdsutsatta. Oversynen visar att det finns
flera viktiga insatser till valdsutsatta i staden, men att likstélligheten
i erbjudna insatser skiljer sig &t mellan stadsdelsndmnder.
Revisionen konstaterar att det kvarstdr arbete for att bland annat
sdkerstélla en likstillighet i insatser som erbjuds av
stadsdelsndmnderna till malgruppen véldsutsatta. Likasd behover
stadens olika verksamheter ta fram och tillimpa rutiner som ror
frdgor om véld 1 hogre utstrickning samt se over rutinen for korta
bistdndsbeslut gillande skyddat boende. Vidare behover
samverkansprocesser inom staden och med hélso- och sjukvarden
ses Over for att kunna erbjuda ett mer sammanhallet stod.
Uppmaérksammade utvecklingsomraden kommer beaktas och
omhéndertas i arbetet inom ramen for ”Bryt-upp programmet”.

Revisionskontorets samlade bedomning dr granskade ndmnder och
bolag i huvudsak arbetar i enlighet med lagar, foreskrifter och
kommunfullméktiges intention for att stodja kvinnor som utsatts for
véld 1 néra relation.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat &drendet den 16 oktober 2024.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 17 oktober 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som framkommer i rapporten har socialférvaltningen genom
utredningar och utvdrderingar identifierat utvecklingsomrdden inom
stadens arbete mot vald i1 néra relationer som socialforvaltningen
har ett pdgaende arbete med att omhénderta.

I budget for 2024 fick socialndmnden 1 uppdrag att ta fram ett Bryt
upp-program som kommer adressera manga av de
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utvecklingsomrdden som framkommit. Bryt upp-programmet ska
sakerstilla ett likvardigt stod, bade akut och 1 det langre
perspektivet och beakta allménna réd och foreskrifter. I Bryt upp-
programmet kommer samverkan med hélso- och sjukvérden
tydliggoras.

For att kunna erbjuda stdd och insatser till valdsutsatta behover
véldsutsatta uppmarksammas och socialforvaltningen arbetar aktivt
med att erbjuda utbildning till stadens medarbetare i FREDA-
kortfragor som dr ett stod for att fraga om vald 1 enskilda drenden.
Under 2023 utbildades omkring 400 medarbetare fran samtliga
stadsdelforvaltningar och socialforvaltningen i FREDA-kortfragor
och det ar planerat att ge utbildning till 400 medarbetare 4ven under
2024. Socialforvaltningen har tagit fram, i samrad med juridiska
avdelningen, rekommendationer avseende Socialstyrelsens senaste
foreskrifter och allménna rdd. Dessa har spridits dterkommande och
genom olika kanaler och ger information om socialtjanstens
skyldigheter 1 arbetet med véldsutsatta, dér rutiner om att stilla
fragor om véld &r en del.

I samarbete med personalstrategiska avdelningen vid
stadsledningskontoret, har ett stodmaterial till arbetsgivare tagits
fram for att identifiera véld i néra relation hos medarbetare.
Stodmaterialet kommer spridas till stadsdelsndmnderna genom
stadens HR-nétverk.

Socialndmnden har ett samordnande uppdrag for stadens fyra RVC.
Socialforvaltningen har 1 socialndmndens verksamhetsplan planerat
for att under aret, tillsammans med RVC, kartlidgga faktorer som
kan paverka insatsernas kvalitet och utformning. Syftet med
kartlaggningen é&r att hitta former for en héllbar styrning och
planering av verksamheten vid RVC. Bland annat kommer
véntetiden till RVC analyseras.

Nir det giller identifierade utvecklingsbehov kring boendeinsatser
har socialforvaltningen pabdrjat, i enlighet med budgetuppdrag, en
genomlysning av boendekedjan i samarbete med
stadsdelsndmnderna och Bostadsformedlingen samt en utredning i
syfte att hitta ett system som mdjliggor for valdsutsatta att enklare
hitta ett boende i en annan stadsdelsforvaltning som bada kommer
redovisas under 2024.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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1. Stadens arbete mot véld i néra relationer, revisionsrapport nr
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