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Skrivelse om forandrad tolkning av sekretess
inom SIG

Svar pa skrivelse fran Liberalerna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Jan Jonsson (L) har efter verksamhetsbesok 1 soderort
uppmirksammat att stadsdelsforvaltningarna éndrat sitt arbetssétt
och omtolkat innebdrden av de sekretessbrytande bestimmelserna
for sociala insatsgrupper (SIG) - vilket medfort att SIG-samordnare
uppgett att de inte ldngre kan ha med féltassistenter vid méten med
polis och socialtjénst. Eftersom samverkan tidigare fungerat utmarkt
och eftersom delning av information dr en forutséttning for SIG
fragar Jan Jonsson om socialforvaltningen vet varfor tolkningen
forandrats, hur det ar tdnkt att stadsdelarna ska arbeta med
informationsdelning inom SIG samt hur socialarbetare utbildas i
sekretesshandboken.

Forvaltningen svarar att informationsdelningen kopplad till SIG ska
vara transparent och inkludera nddvandiga aktorer. Den omtolkning
av sekretessen Jan Jonsson hédnvisar till bottnar troligen i1 de
organisatoriska forandringar av SIG-strukturen som en del
stadsdelsforvaltningar genomfort och som 1 vissa fall kan ha
medfort oklarheter kring forvaltningens inre sekretess. Vanligen bor
en sadan inre sekretess inte utgdra ndgot hinder for
informationsdelning mellan faltassistenter och SIG-samordnare men
diaremot kan behovet variera fran fall till fall och bedomningarna
skifta av hur mycket information som ska delas mellan aktorer.
Ibland kan det utifran den enskildes integritet vara lampligt med
vissa restriktioner i informationsdelningen och sddana beddmningar
kan paverka vilka aktorer som deltar pd motena kring den unga.

Betréaffande spridningen av sekretesshandboken svarar
forvaltningen att alla nyanstillda socialsekreterare informeras om
sekretesshandboken 1 samband med de stadsdvergripande
introduktionsutbildningarna. I samverkan med juridiska
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avdelningen anordnas dven dterkommande fordjupningsutbildningar
1 offentlighets och sekretesslagstiftningen (2009:400) OSL och i
matningar gjorda tidigare 1 ar 1 samtliga stadsdelsforvaltningar har
néstan 90 procent av de tillfrdgade svarat att de bade kénner till
sekretesshandboken och har behov av den 1 sitt dagliga arbete.

Bakgrund

Jan Jonsson (L) har 1 en skrivelse till socialndmnden uppgivit att
han vid verksamhetsbesok i1 soderort uppmiarksammat att
stadsdelarna éndrat sitt arbetssitt och omtolkat inneborden av de
sekretessbrytande bestimmelserna inom SIG. Detta har inneburit att
SIG-samordnare menat sig inte ldnge kunna ha med féltassistenter
pa moten med polisen trots att detta tidigare varit bade mojligt och
uppskattat.

Med anledning av detta fragar Jan Jonsson socialforvaltningen om
man har kinnedom om denna omtolkning; hur det &r ténkt att
stadsdelarna ska arbeta med sekretess och informationsdelning
inom SIG samt hur sekretesshandboken sprids 1 staden.

Arendet

Jan Jonsson (L) skriver att det vid verksamhetsbesok framkommit
att stadsdelsforvaltningarna i soderort fordndrat sitt arbetssitt och
omtolkat innebdrden av den sekretesseftergift som ges inom ramen
for beviljade SIG-insatser. Detta ska ha yttrat sig sa att SIG-
samordnare hivdat att de inte lingre kan ha med féltassistenter vid
mdten pa polisen och att socialtjansten och SIG i olika stadsdelar
uppger sig inte langre kunna byta information med varandra dver
stadsdelgrianserna. Polisen och berorda faltgrupper upplever att
samverkan fram tills nu fungerat utmérkt, att faltgrupperna ér en
viktig del samt att det dr nodvéndigt att kunna samverka dver
stadsdelsgrénserna.

Jan Jonson skriver att en forutsittning for att insatsen SIG ska
fungera ar att de medverkande aktorerna fritt kan dela information
sinsemellan. Medgivande om att bryta sekretessen myndigheter
emellan dr sjdlva grunden for SIG. P4 grund av ovanstdende ser
darfor Jan Jonson med oro pa den nya tolkningen och forutsitter att
det snarats reds ut. Enligt Jan Jonsson har det ocksd framkommit att
sekretesshandboken inte 4r kind bland socialsekreterare och SIG-
behandlare.

Med anledning av detta vill Liberalerna stdlla f6ljande frédgor:
1. Har forvaltningen kdnnedom om varfor tolkningen av
sekretessen plotsligt foréndrats, trots medgivande om att
bryta sekretess inom ramen for SIG?

2. Hur ér det tinkt att stadsdelarna ska jobba med
informationsdelning och sekretess kopplat till SIG?
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3. Hur sprids och utbildas socialsekreterare och behandlare 1
sekretesshandboken?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 oktober 2024.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 17 oktober.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Informationsdelning mellan socialtjénst och polis dr en forutsittning
for sociala insatsgrupper. Detta innebér att ungdomen och dess
vardnadshavare méste samtycka till att sekretessen bryts mellan
dessa aktorer. Tas samtycket tillbaka avslutas insatsen och
socialtjidnsten ska da Gvervdga om andra atgirder eller insatser
behovs.

I manga fall dr det av central betydelse att d&ven andra aktorer ingér i
SIG-samordningen och att sekretessen bryts dven gentemot dessa. |
végledningen for SIG Stockholms stad star att ”SIG-samordnaren
ska ha en néra samverkan med ansvarig socialsekreterare inom
myndighetsutdvningen, socialtjanstens dppenvard, Framtid
Stockholm, filtassistenter, lokal polis, KAA, skolor och
civilsamhillet”. SIG-samordnaren forvintas alltsa knyta relevanta
aktorer till processen, kalla till natverksmoéten, vara kontaktperson
och uppritta genomforandeplaner

I kontakt med stadsdelsforvaltningar i soderort framkommer att
sekretessen kan ha omtolkats pd grund av de organisatoriska
forandringar i SIG-strukturen som vissa stadsdelsforvaltningar
genomfort. Frén att tidigare ha sorterat under stadsdelsndmndens
Oppenvérd, och da suttit tillsammans med bland andra
féltassistenter, har SIG-samordnarna i vissa stadsdelsforvaltningar
bytt organisatorisk tillhorighet och &dr nu placerade vid
socialtjinstens myndighetssida. Denna omorganisering kan i vissa
fall ha medfort oklarheter kring det som brukar bendmnas en
forvaltnings inre sekretess: det vill sdga det faktum att det rader
sekretess mellan sjilvstindiga verksamsamhetsgrenar inom en och
samma forvaltning (jmf 8 kap. 2 § OSL).

Eftersom utforar— och utredningsenheterna oftast dr organisatoriskt
atskilda, om an beldgna inom samma verksamhetsgren, erfar
socialforvaltningen att det &r denna inre sekretess som hinvisats till
1 de fall skrivelsen tar upp. I en del forvaltningar kan visserligen
féltassistenterna tillhdra en annan verksamhetsgren, till exempel
kultur- och fritidsforvaltningen, varfor den enskildes
sekretesseftergift i dessa fall maste inhdmtas. Vanligtvis bor dock
sekretessen inte utgora ett hinder f6r informationsdelning mellan
SIG och faltassistenter eller forhindra att faltassistenter nérvarar vid
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moten med polisen. Det bor ocksa tydligt framga vid utformandet
av insatsen, samt meddelas den unge och dess vardnadshavare pa ett
begripligt sétt, vilka funktioner som inbegrips under ”’socialtjanst”
och dirigenom omfattas av samtycket.

Detta forhdllande dr inte giltigt vid delning av information dver
stadsdelsomradesgrinserna. Aven om den enskilde vid uppstarten
av SIG samtyckt till informationsdelning mellan exempelvis polis,
skola, socialtjinst, beroendevérd och psykiatri inkluderas inte
stadens Ovriga stadsdelsndmnder 1 detta samtycke. Att pa
myndighetsniva dela information dver stadsdelsndmnderna dr nagot
som behdver specificeras i en sekretesseftergift — och 1 de fall detta
blir aktuellt maste dven framga vilka stadsdelsforvaltningar som
sekretesseftergiften géller.

Arbetet med informationsdelning och sekretess kopplat till SIG ska,
liksom socialtjanstens dvriga insatser, bygga pa respekt for
individens sjidlvbestimmanderétt och integritet (1 kap. 1 § tredje
stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL). SIG é&r en insats som
beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL och dven om sekretessen inte utgor
ndgot formellt hinder for att dela information mellan SIG-
samordnare och féltassistenter - eller for faltassistenter att delta pa
mdten med polis, varierar behovet av informationsdelning. I vissa
fall kan foreligga omstiandigheter som utifrdn individens integritet
innebdr att samtliga aktorer inte behover ta del av all aktuell
information. For att SIG ska fungera optimalt ar visserligen
informationsdelning central - och det finns oftast starka skél att dela
relevant information mellan aktorer, men ibland kan viss urskiljning
och begrinsning behova goras.

Sammanfattningsvis, och som svar pa skrivelsens andra fraga, kan
sdgas att informationsdelningen och sekretessen kopplad till SIG 1
sa stor utstrackning som mgjligt ska vara transparent och inkludera
for syftet nodvindiga aktorer. Sekretesseftergiften ska specificeras
bade vad géller innehall och tid, men socialtjansten som ytterst
ansvarig myndighet behover ocksd overviaga vilken information
som ska delas, till vilka och i vilket syfte. De praktiska
samverkansformerna inom SIG och vilka aktérer som utdver polis,
socialtjinst och vanligtvis skolan som ska delta bedoms utifrdn
forutséttningarna 1 varje enskilt fall och arbetas fram lokalt pa de
respektive stadsdelsforvaltningarna.

Som svar pa frdgan om hur kunskap om sekretesshandboken sprids
till stadens medarbetare informeras nya socialsekreterare inom
ramen for forvaltningen stadsdvergripande
introduktionsutbildningar om sekretesshandboken. I syfte att
fordjupa medarbetares kunskap gillande offentlighet och
sekretesslagstiftningen samverkar ocksa socialforvaltningen och
juridiska avdelningen och ger dterkommande
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fordjupningsutbildningar 1 OSL. Socialférvaltningen alaggs ocksa i
budget for 2025 att revidera och uppdatera sekretesshandboken
utifran att nya Socialtjanstlagen (SoL) trader 1 kraft 1 juli 2025.

Socialforvaltningen vill ocksa paminna om den uppfoljning av
anvindningen av sekretesshandboken i1 Stockholms stad som
gjordes i februari 2024. I uppfoljningen framkom att 87,8 procent
av de svarande kénde till sekretesshandboken och bedomde att de
hade behov av den i sitt dagliga arbete. Néstan 95 procent angav att
sekretesshandboken &r enkel att anvéinda och 89 procent ansag att
den innehéller behovlig information géllande sekretessbrytande
bestammelser.

Aven om sekretesshandboken siledes #r kiind och anviind i staden
papekade juridiska avdelningen att sekretessfragor dr ett arbete som
maste hanteras ute 1 verksamheterna enligt géllande lag oavsett vad
som framgar i sekretesshandboken. Aven vid god kinnedom om
OSL innebér fragorna 1 de enskilda fallen ofta svara bedomningar
och avvagningar. Sekretesshandboken &r ett bra och uppskattat stod
men behover kompletteras med andra kéllor och juridisk
konsultation. Juridiska avdelningen ar darfor ofta 4r med och
konsulterar 1 enskilda drenden.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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