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Remiss av Motion om att infora Samordnare
krisstod i beredskap (SKiB)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2024/607

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran Jan Jonsson (L) och
Anne-Lie Elfven (L) till socialférvaltningen. I motionen foreslas att
staden utreder inférandet av Samordnare krisstod i beredskap
(SKiB) som inforts i Malmo stad samt att staden utifran Malmo
stads utvirdering av SKiB utreder om 6vriga beredskapsfunktioner
kan stérkas ytterligare for att sdkerstélla snabb och effektiv
samordning 1 hdndelse av olika typer av kriser.

Socialforvaltningen anser att den organisering av krisstod som
staden har idag &r vdlfungerande och d&ndamaélsenlig.
Socialforvaltningen har tagit del av utviarderingen som gjorts av
inforandet av Malmo Stads funktion Samordnare krisstod 1
beredskap. Socialforvaltningen bedomer att organisationen 1
Stockholms stad skiljer sig mycket fran Malmo stad och att det
darfor inte ar tillimpligt att anvinda samma modell. I Stockholms
stad finns en tydlig ansvarsfordelning for att aktivera och utfora
krisstod. Socialforvaltningen bedomer dirfor att ytterligare en
beredskapsfunktion i staden dérfor inte dr nodvéndig.

Utvecklingsarbetet behover fortsitta ske 16pande pé lokal, central
och regional niva for att dven fortsittningsvis sakerstdlla snabba och
samordnade krisstodsinsatser. Socialforvaltningen anser ddremot
inte att den utvérdering som gjorts av Malmo stad foranleder ett
behov av ytterligare utredning for att forstirka arbetet 1 Stockholms
stad.

Bakgrund

Socialforvaltningen har fatt &rendet Motion om att inféra
Samordnare krisstod i beredskap (SKiB) pé remiss fran
Kommunstyrelsen for besvarande senast 2024-11-15.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Remiss av Motion om att infora Samordnare
krisstod i beredskap (SKiB)

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2024/405
Sida 2 (4)

Arendet har dven remitterats till Stadsledningskontoret, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnidmnd, Hisselby-
Villingby stadsdelsnimnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Sodermalms stadsdelsnimnd och Réda Korset.

Arendet

Motionidrerna foreslar att staden utreder inférande av funktionen
Samordnare krisstod i beredskap. I motionen foreslas dven att
staden utifrdn Malmos utvérdering av SKiB utreder om dvriga
beredskapsfunktioner kan stirkas ytterligare for att sdkerstélla
snabb och effektiv samordning 1 hdndelse av olika typer av kriser.

Bakgrunden till forslagen ar den valdsvag som drabbade Stockholm
forra aret med eskalerande konflikter mellan gangkriminella vilket
aven inneburit att anhoriga blivit maltavlor och en 6kad risk for att
allménheten skadas eller dodas.

Motionirerna skriver vidare att staden dédrfor behdver vara rustad att
snabbt sitta in ett samordnat krisstdd vid behov och att Stockholms
stad har riktlinjer for hur krisstdd ska aktiveras vid den hér typen av
héndelser men att stodet fungerat bristfalligt vid enstaka tillfallen
det gdngna aret vilket drabbade har vittnat om i media. Vikten av ett
samordnat och snabbt krisstdd lyfts fram som vara avgérande {for
ménga medborgare och det framhélls att det finns risk for sviktande
fortroende for myndigheter om sa inte sker.

I motinen beskrivs hur Malmo stad infort funktionen Samordnare
krisstdd 1 beredskap, dédr "SKiB beddmer hdndelsens paverkan pd de
maéanniskor som bor, verkar och vistas 1 Malmo och initierar och
leder vid behov en social respons som moéter drabbade och berordas
behov av krisstod". Arbetssittet har nyligen utvirderats av Ramboll
och enligt utvirderingen, har arbetssittet visat sig fungera mycket
val. Darfor menar motionérerna att Stockholms stad bor dverviga
att inféra motsvarande funktion for att sdkerstélla att stadens
krisstod alltid sker snabbt och samordnat. Staden bor ta lardom inte
enbart fran arbetsséttet 1 sig utan dven frdn den utvirdering som
redan dr gjord pé bestillning av Malmo stad.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialforvaltningens avdelning for beredskap
och administration.

Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 oktober 2024.
Rédet for funktionshinderfrdgor har haft mgjlighet att behandla
drendet den 17 oktober 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen instimmer med motiondrerna i att staden
behover vara rustad med ett snabbt och samordnat krisstod.
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Socialforvaltningen anser att den organisering av krisstod som
staden har idag &r vdlfungerande och d&ndamaélsenligt for att uppna
ovanstidende. Organiseringen av krisstod foljer den
tillaimpningsanvisning till Stockholms stads sikerhetsprogram som
styr krisstddsverksamheten 1 staden och roller och ansvar tydliggors
(dnr KS 2023/346). Framtagandet av tillimpningsanvisningen &r en
del 1 det systematiska utvecklingsarbete som pagitt de senaste aren.

Sasom beskrivs i tillimpningsanvisningen kan socialjouren
aktiveras utanfor kontorstid vid en héndelse for att snabbt kunna
vara pa plats och gora en forsta bedomning av vilka behov av
krisstod som finns. Socialjouren aktiveras i forsta hand av stadens
tjansteperson i beredskap (TiB). Socialjouren har da ansvar for
omedelbara krisstodsinsatser till dess att operativt ansvar kan
overldmnas till och Overtas av stadsdelsforvaltningen.

Socialforvaltningen har tagit del av utvirderingen som gjorts av
inforandet av Malmo Stads funktion Samordnare krisstod 1
beredskap. Funktionen &r en del i det arbete som Malmo stad
utvecklat fOr att organisera krisstdd efter att Malmo stad
omorganiserades 2017 vilket innebar att ingen forvaltning
tilldelades ansvaret for krisstodet. Detta gjorde att Malmo stad inte
aktiverade krisstodet vid allvarliga handelser. Darfor inréttade
Malmo stad funktionen Samordnare Krisstod i beredskap, utokade
stadens socialjour till bemanning dygnet runt samt tillsatte en
samordnare for att bygga upp krisstodsorganisationen.

Socialforvaltningen beddmer att organisationen 1 Stockholms stad
skiljer sig mycket frin Malmo stad och att det dérfor inte &r
tillimpligt att anvdnda samma modell. I Stockholms stad finns en
tydlig ansvarsfordelning dér stadsdelsndmnderna har en viktig roll 1
hanteringen av kriser utifran kunskap om lokala forhéllanden samt
mandat att vidta olika atgarder sdsom att inleda krisstodsinsats och
samverka med andra aktorer vid en hdndelse. Det dr dven
stadsdelsforvaltningen som samverkar lokalt med
civilsamhillesorganisationer som kan vara viktiga
samverkanspartner vid hdndelser.

Stockholms stads socialjour arbetar dygnet runt och fungerar till
viss del idag pa det sétt som Samordnare Krisstdd i beredskap i
Malmo stads modell. Dér beskrivs att funktionen gor en beddmning
av laget och vid behov inleder en krisstodsinstats. Denna
beddmning gors av Tjansteman i beredskap (TiB) tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna pa kontorstid och socialjouren utanfor
kontorstid idag. Socialforvaltningens beddmning &r att ytterligare en
beredskapsfunktion i staden inte dr nddvindig utan istéllet riskerar
att leda till otydlighet kring roller och ansvar.
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De senaste aren har ett stort utvecklingsarbete skett nér det géller
stadens organisering och aktivering av krisstod. Utvecklingsarbete
sker dven pé ldnsdvergripandeniva genom Samverkan
Stockholmsregionen (SSR). Socialforvaltningen dr representerad i
SSR arbetsgrupp Temagrupp-Krisstdd dir erfarenhetsutbyte och
samverkan kring krisstod vid hindelser sker.

Utvecklingsarbetet behover fortsitta ske 16pande pé lokal, central
och regional niva for att dven fortsittningsvis sakerstdlla snabba och
samordnade krisstodsinsatser. Socialforvaltningen anser inte att den
utvirdering som gjorts av Malmo stad foranleder ett behov av
ytterligare utredning for att forstérka det arbetet.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Veronica Wolgast Carstorp Lisa Cadenius
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Motion om att infora Samordnare krisstod 1 beredskap
(SKiB)
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