SOCIALNAMNDEN Protokoll
SEogkholms ALDRENAMNDEN 2024-11-14
sta OVERFORMYNDARNAMNDEN

Radet forfunktionshinderfragor Sida 1 (13)

Protokoll funktionshinderradet

Narvarande:

Ordférande  Nils Duwahl (DHR)

Ledamoter  Niklas Bjurstrom (FRS/Epilepsi foreningen i Stor-
Stockholm)
Elsa Brunemalm (SDF)
Gunilla Antemar (FRS/Neuro)
Gunnar Sandstrom (SRF)
Micaela Kedhammar (Attention/FRS)
Christer Jerstrom (ASS)

Tjansteman Maria Karlsson, socialférvaltningen
Lisa Gagnerud, socialférvaltningen
Therese Englund, socialférvaltningen
Jonna Hermansson, aldreférvaltningen
Ann-Kristin Ingemarsson, aldreférvaltningen
Sanna Bjalevik-Chronan, aldreférvaltningen
Hakan Andersson, 6verformyndarférvaltningen
Philip Stewén, borgarradssekreterare

Franvarande

Justerare Niklas Bjurstréom (FRS/Epilepsi foreningen i Stor-
Stockholm)
Gunilla Antemar (FRS/Neuro)

Sekreterare Therese Englund, socialférvaltningen

Tidpunkt:

Den 14 november 2024 klockan 14:00-16:00.
Formote for radets ledamoter och ordférande startade klockan 13:30.

Plats:

Digitalt via Zoom X

Bilagor
Socialférvaltningen Bilaga 1 — Digitaliseringsplan.pptx
Besdksadress: Storforsplan 36 . . .
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta Bilaga 2 — Socialndmndens budgetuppdrag.pptx
E-post: socialforvaltningen@stockholm.se Bilaga 3 — Aldrenimndens budgetuppdrag.pptx

Telefon: 08-508 25 000
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1. Godkannande av foredragningslistan

Den utsdnda dagordningen godkdndes.

Protokoll funktionshinderradet
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2. Val av justerare och tid for justering

Niklas Bjurstrom och Gunilla Antemar utsdgs att justera
dagens protokoll. Justeringar ska vara klar mdndag formiddag
den 18 november 2024.

Protokoll funktionshinderradet
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3. Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjalevik-

Chronan (strateger, dldreforvaltningen)

Gastar radet for att diskutera digitaliseringsplan 2025-
2026 for aldreomsorgen i Stockholm stad med inriktning
2027.

Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjilevik-Chronan visar ett
bildspel (se bilaga 1).

Radet undrar hur staden ser pd fragan om tillgdng till
utrustning for de som inte har rad att kopa sjdlva, som
surfplattor eller annan teknik.

Ann-Kristin Ingemarsson berittar att det pd ménga
dldreboenden redan finns surfplattor tillgéngliga for de boende,
men att de ibland bara anvénds som samlingsenheter. Fragan
om ekonomiskt stdd och hur man kan sédkerstilla att alla har
tillgéng till nddvindig utrustning dr ndgot som pagéir. Hon
berittar att det handlar om att hitta sétt att ge dldre tillgang till
tekniken dven om de inte har mdjlighet att kdpa den sjdlva.
Dock ér det dnnu oklart om det kommer att finnas utrustning
for alla direkt pé boendena.

Radet undrar vilka typer av tjidinster som kommer att erbjudas
den enskilda individen i staden och om det kommer att finnas
mojlighet att integrera digitala system for hélso- och
sjukvarden, sd att anvindarna inte behéver hantera olika
system fran olika aktorer.

Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjilevik-Chronan beréttar
att Stockholms stad redan erbjuder e-tjanster, som mojligheten
att ansOka om sjukresor eller hemtjénst online. Nar det géller
hélsovérd ar det mer komplicerat eftersom varje aktor ofta
anvéander egna system. Det pagar dialoger for att forsoka
forenkla och integrera systemen, men att det dr en 1dng process
att fa alla aktorer att samverka kring en gemensam 16sning.

Radet undrar om staden kommer kunna erbjuda anpassade
enheter, som datorer eller surfplattor, for personer med
synskador som kan anvindas pa dldreboenden eller i ordindrt
boende.

Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjilevik-Chronan beréttar
att det pagér ett arbete for att undersoka hur hjdlpmedel kan
anpassas for synskadade. Studiebesok har gjorts tillsammans
med leverantdrer av hjdlpmedel for synskadade for att hitta
16sningar. Fokus ligger pa att gora det mgjligt for dldre att
anvénda digital teknik, bade pa dldreboenden och i ordinért
boende, och hjilpa dem att ta del av digitala tjdnster.

Radet undrar hur digital mognad ska sdkerstdllas bdde for
personal inom dldreomsorgen och for de dldre sjdilva, sd att
ingen blir utestdingd.
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Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjélevik-Chronan
forklarar att for att 6ka den digitala mognaden genomfors
utbildningar for bade personal och éldre. Det finns digitala
stodjare 1 varje stadsdel som erbjuder hjélp till dldre med
tekniken, och aktiviteter erbjuds pa traffpunkter och
aktivitetscenter. Det dr ocksé ett kontinuerligt arbete for att
starka kompetensen inom dldreomsorgen och sdkerstélla att
dldre far mgjlighet att ldra sig och anvénda digital teknik.

Radet undrar om det finns planer pa att utveckla eller anpassa
digitala trygghetslarm for att hjdlpa personer med demens, sd
att de inte kinner sig kontrollerade men fortfarande kan fa
hjdlp vid behov?

Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjélevik-Chronan beréttar
att Stockholm Stad har pagiende arbete med att utveckla
trygghetslarm for dldre, sérskilt for personer med demens.
Milet ér att skapa en 16sning som ger frihet och autonomi
samtidigt som den sdkerstiller att hjdlp finns tillgénglig vid
behov. De forklarar att fragan ar komplex eftersom den
involverar bade sékerhet och anvindarvinlighet, men att det
pagar arbete for att hitta fungerande och etiska 16sningar for
detta.

Radet undrar om staden kommer att erbjuda utbildning for
dldre for att hjilpa dem att anvinda digitala verktyg och forsta
nya digitala system.

Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjilevik-Chronan beréttar
att det idag erbjuds utbildning genom digitala stddjare i
stadsdelarna. Dessa hjélper dldre som har problem med att
anvinda tekniska 16sningar. Dessutom erbjuds utbildning och
praktiska exempel inom dldreomsorgen for att hjdlpa bade
personal och éldre att forstd och anvédnda digitala verktyg. Det
pagar ocksa aktiviteter pa olika traffpunkter dar dldre kan fa
hjélp med digitalisering.

Radet tackar Ann-Kristin Ingemarsson och Sanna Bjdlevik-
Chronan for att det kom och gdstade rdadet och ser fram emot
att fa hora mer om hur det gar med arbetet framover.
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4. Forvaltningarna berattar lite om huvuddragen i de

budgetuppdrag som de fatt for 2025

Socialnamnden

Maria Karlsson visar bildspel (se bilaga 2).

Maria Karlsson beréttade om de olika uppdrag som
socialndmnden dr ansvariga for som en del av budgeten for
2025, och néagra av de 6vergripande malen inkluderar
omstdllningen till den nya socialtjdnstlagen, motverkande av
desinformation, och att skapa fler boenden i egen regi for
personer med funktionsnedséttning.

Overférmyndarnamnden

Hékan Andersson beréttar om att deras budgetuppdrag handlar
om att forbéttra kvaliteten pa stllforetrddartjanster genom
kortare vintetider, 6kad digitalisering, utbildning och
rekrytering.

Radet stiller fragan om det dr de nyrekryterade eller dven de
befintliga stdllforetrddarna som ska genomga
ldmplighetskontroller. De undrar ocksa om det finns nagra
grdnser for hur mdnga uppdrag en professionell
stdllforetrddare kan ha, med tanke pd att det kan vara svdrt att
bevaka en individs sociala situation om de har mdanga uppdrag.

Radet fragar vidare om hur upphandlingen av professionella
stdallforetrddare fungerar. De undrar ocksa om det finns ett tak
for antalet klienter som en stdllforetrddare far ha, med
hdnvisning till ett tidigare politiskt beslut om att sdtta ett tak pd
10 uppdrag per stdllforetrddare. Slutligen fragar radet om
mojligheten for stdllforetrddare att dela pd ett uppdrag, sdrskilt
i de fall diir arbetsbelastningen dr for stor for en person att
hantera ensam.

Hékan Andersson forklarar att fokus i1 forsta hand ligger pa de
befintliga stallforetrddarna, for att sdkerstdlla god tillgénglighet
och service. Det dr viktigt att dessa stannar kvar och kan ta fler
uppdrag, eftersom det finns en kontinuerlig omséittning. For att
mota behovet av nya stéllforetrddare ar det ocksé viktigt att
hitta nya varje ar.

Naér det géller antalet uppdrag for professionella stéllforetradare
sdger Hakan Andersson att det inte finns ndgra lagstadgade
granser. Det dr forvaltningens ansvar att sdkerstélla att
stallforetradarna skdter sina uppdrag, oavsett antalet. Han
namner ocksa att det saknas ett nationellt stallforetrddarregister,
vilket gor det svart att halla koll pa uppdrag i andra kommuner.
Om ett register inrdttas skulle férvaltningen kunna se om en
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stallforetradare har for manga uppdrag och i sé fall séga nej till
fler.

Hékan Andersson beréttar att staden har anlitat foretaget Opti,
men de har inte upphandlats enligt stadens regler. Staden
planerar att avveckla samarbetet med Opti och istéllet bygga
upp en egen forvaltningsenhet for professionella
stéllforetrddare. Denna enhet dr under uppbyggnad och kan
successivt ta Over de uppdrag som Opti hanterar.

Nir det giller taket pd antalet klienter for stillforetradare
forklarar Hadkan Andersson att ett politiskt beslut for nagra ar
sedan sénkte taket frdn 10 uppdrag, eftersom det inte alltid &r
en bra indikator pa om stillforetradaren utfor sitt arbete korrekt.
Manga professionella stéllforetrddare har fler uppdrag och
skoter dem bra, och darfor ar det viktigare att fokusera pa hur
uppdragen skots snarare én antalet

Angaende mojligheten for stéllforetradare att dela pa ett
uppdrag forklarar Hakan Andersson att det &r mdjligt att dela
upp uppdraget, exempelvis genom att en stéllforetrddare skoter
den ekonomiska delen och en annan den juridiska. Detta kan
vara nddvéndigt i komplexa drenden dér det krivs olika
kompetenser och det dr for mycket arbete for en person att
hantera ensam.

Aldrenamnden

Jonna Hermansson visar ett bildspel (se bilaga 3).

Jonna Hermansson presenterar fokusomraden for budgeten, dar
samverkan mellan staden, regionen och andra forvaltningar &r
centralt. Hon lyfter fram tre huvudomraden: boende for éldre,
forebyggande hilsofrdmjande arbete och arbete mot
vélfardsbrott. Ett viktigt mal ar att stirka egen regi och gora
kvalitetsobservationer av verksamheter inom dldreomsorgen.

Jonna Hermansson ndmner dven nédgra specifika uppdrag for
det kommande aret, bland annat att utreda 6vergangen for
personer med funktionsnedséttning (65+), fortsitta arbetet med
teckenspréakiga dldre vigledare, samt utreda efterfrigan pa
teckensprakig dldreomsorg. Samarbetet med
socialforvaltningen ar ocksa en viktig del av omstéllningen till
en sammanhdllen socialtjanst och God och Néra Vard och
Omsorg.

Radet stiller fragor om olika aspekter av ndmndens budget och
kommande uppdrag. Forst frdagas det om uppdraget kring dldre
med funktionsnedsdttning (65+) och deras 6vergang till
ordinarie eller LSS-boenden och om det kommer att innebdra
riktade aktiviteter for mdalgruppen.
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En fraga stdlls ocksa om den pagdende utredningen om
teckensprakig dldrevigledare och om det kommer att omfatta
taktilt teckensprak. Vidare fragas det varfor dldreférvaltningen
valt att fokusera pa kvalitetsobservationer inom egen regi och
inte pa den upphandlade verksamheten. Rddet vill dven veta
mer om vad kvalitetsobservationer innebdr och om de dr
deltagande eller om de utfors genom att observera
verksamheten utan aktivt deltagande.

Jonna Hermansson svarar att uppdraget om éldre med
funktionsnedséattning (65+) och deras dvergang till ordinarie
och 1 LSS-boenden syftar till att skapa en meningsfull tillvaro
for malgruppen genom riktade aktiviteter och trygghetspunkter.
Det ér ett nytt uppdrag och kommer att f6ljas noggrant over
aret for att sékerstélla att det ger 6nskade resultat.

Naér det géller fragan om taktilt teckensprak i det uppdrag som
ror teckensprakig dldre végledare, bekréftar Jonna Hermansson
att taktilt teckensprak ar en del av uppdraget och kommer att
ingd nir teckensprak behandlas.

Angaende kvalitetsobservationer for egen regi forklarar Jonna
Hermansson att dessa observationer &r en del av en
uppfoljningsmodell som antogs i kommunfullmiktige for flera
ar sedan. Modellen ar fokuserad pa att folja upp dldreomsorgen
genom flera perspektiv. Kvalitetsobservatorer gar ut i
verksamheter som sérskilda boenden, hemtjinst och
dagverksamheter och observerar hur verksamheterna praktiskt
fungerar 1 vardagen for de dldre. Syftet dr att inte bara
inspektera utan att bedéoma hur rutiner efterlevs 1 praktiken och
hur det paverkar den éldre individens vardag.

Radet tackar Maria Karlsson, Hakan Andersson och Jonna
Hermansson for dragningarna.
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5. Genomgang av foregaende protokoll
Radet tackar for vilskrivet protokoll.

Protokollet ldggs till handlingarna.

Protokoll funktionshinderradet
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6. Socialnamnden

6.1. Foredragningslista socialnamnden 2024-11-20

Radet har inga kommentarer.

6.1.9. Remiss av Betankande Ett nytt regelverk for
halsodataregister (SOU 2024:57)

Radets kommentar:

Radet diskuterar det nya regelverket for hdlsodataregister och
uttrycker osdkerhet kring vad det innebdr.

Radet pdapekar att stora skillnader mellan kommuner, som
exempelvis ndr en individs assistanstimmar reduceras utan
fordndrade behov, gor det nédvindigt med ett nationellt
register. Rddet anses det vara ett viktigt steg for att skapa en
mer enhetlig och rdttvis systematik for
funktionsnedsdttningsinsatser.

Maria Karlsson forklarar att det handlar om data for statistiska
dndamal, inte persondata. Syftet dr att kunna jamfora insatser
pa nationell niva for att validera och utveckla tjanster, inte
folja enskilda individer.

6.1.11. Genomlysning av boendekedja for valdsutsatta

Radet har inga kommentarer.
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7. Aldrendmnden

7.1.

Foredragningslista aldrenamnden 2024-11-26

Radet har inga kommentarer.

7.1.11. Digitaliseringsplan 2025-2026 for
aldreomsorgen i Stockholm stad med inriktning
2027

Se svar under punkt 3.

7.1.13. Funktionsbeskrivning syn- och horselinstruktor
Rddets kommentar:

Radet uttrycker att det dr viktigt att inte bara fokusera pa
dova eller dovfodda, utan dven pa personer som forlorar
horseln pa dldre dagar, som tillhor malgruppen. Alla med
horselnedsdttning bor inkluderas for att ingen ska hamna
utanfor.

Vidare papekas att dven om de aktuella malgrupperna dr
smd, borde det finnas samordning over hela kommunen for att
sdakerstdlla likvirdig service, ndgot som tidigare inte funnits.

Radet skulle vilja ha en dragning om detta i framtiden.
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8. Overformyndarndmnden

8.1. Foredragningslista overformyndarnamnden 2024-11-
21

Radet har inga kommentarer.

8.1.9. Manadsrapport oktober 2024

Radet har ingen kommentarer.

Protokoll funktionshinderradet
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9. Anmilningsirenden/Ovrigt

Lisa Gagnerud har med sig en fraga fran tidigare méte som
handlade om vilka foretag som erbjuder ledsagning/ledsagarservice
pa teckensprak eller taktilt teckensprak och om det finns
samordning 1 kommunen. Det konstateras att det inte ar latt att fa
fram information om teckensprakstjénster via stadens hemsida,
eftersom sprak inte gér att filtrera pa.

Flera foretag ndmns, inklusive CJ och Attendo, som erbjuder
teckenspréakstjanster.

Det framgdr fran rddet att Attendo har kopt upp CJ och Olivia,
vilket har skapat oro for att tjdnsterna ska forsvinna. Det papekas
ocksa att det dr viktigt att sdkerstdlla att tillrdckligt antal ledsagare
med teckensprdkskompetens finns i hela staden, sdrskilt for
personer med dovblindhet.

Radet uttrycker ocksda behovet av att forbdttra
filtreringsmajligheterna pd stadens hemsida, sd att det blir ldttare
att hitta foretag som erbjuder de tjdnster som efterfrdgas.

Lisa Gagnerud tar det vidare.

Nésta sammantrédde dr den 5 december och kommer att vara digitalt.

Ordforande tackar for ett bra mote och avslutade maotet.
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