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Fordjupad analys av utvalda resultat fran
Socialtjanstrapport 2023

Sammanfattning

En fordjupad analys av utvalda resultat fran Socialtjanstrapport
2023 har genomforts under aret i syfte att identifiera mojliga
utvecklingsomraden inom socialtjanstens verksamhetsomraden.
Utgangspunkten har varit statistiska resultat som pa nagot satt
avviker fran det forvantade vardet. Det vill siga omraden dar det
skett stOrre forandringar i statistiken utan kand anledning eller inom
omraden dar det, trots dndrade forutsattningar i samhéllet, inte syns
nagra forandringar i statistiken. Resultaten har blivit foremal for
fordjupad bearbetning som slutligen resulterat i foljande
fokusomraden inom verksamhetsomraden:

e Ekonomiskt bistand; en sjunkande andel bistandshushall
och personer med forsorjningsstod trots de senaste arens
lagkonjunktur och hog inflation.

Tankbara forklaringar ar att minskningen kan bero pa
langsiktiga anstrangningar som gjorts for att minska
bistandsberoendet. Alternativt kan hojda trosklar for att soka
och beviljas ekonomiskt bistand paverka eller att
forsorjningsstddet inte langre matchar avsedda basutgifter
vilket kan ha bidragit till en 6kad skulds&ttning och
ekonomisk utsatthet for vissa grupper. For att forsta
skillnaden mellan det upplevda behovet av stéd hos
bistandssokande och vad som framkommit bland
bistandshandlaggare foreslas en fordjupad analys av avslag.

e Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck; beslut om skyddat boende har minskat med 15
procent pa ett ar.

Liksom forandringen inom ekonomiskt bistand, har detta
omrade undersokts for att forsta om det ror sig om ett
faktiskt minskat behov av skyddat boende.
Stadsdelsforvaltningarna lyfter forklaringar som talar for ett
upplevt minskat behov till f6ljd av att personer soker stéd
tidigare samt ett utvecklat insatsutbud som béttre matchar
malgruppens behov. Bland annat erbjuds alternativa
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boendeldsningar till skyddat boende och mer samtalsstod
fran Relationsvaldscentrum (RVC). Fragor som lyfts ar om
det finns individer som avstar fran att soka stod till foljd av
lag kunskap om, eller Iagt fortroende for socialtjansten, eller
om de som soker stdd blir tillrackligt motiverade att placeras
pa skyddat boende. Flera utvecklingsomraden lyfts, till
exempel mer riktad information till utsatta grupper om vald
och vilket stod socialtjansten kan ge, samt
kompetensutveckling inom angransande verksamheter for
att starka samsyn i arenden dar det forekommer vald.

e Funktionshinder och socialpsykiatri; skillnader i
genomsnittligt antal beviljade boendestédstimmar
Det genomsnittliga antalet boendestodstimmar &r tva timmar
fler for malgruppen inom funktionsnedsattning jamfort med
socialpsykiatrins. Detta skulle kunna vara en effekt av den
schablonerséttning som finns for personer som omfattas av
LSS. En brukarrevision skulle kunna ge viktiga insikter i
fragan.

Inledning

Socialtjanstrapporten? har tagits fram i 15 ar i syfte att bidra till
likstéallighet och kunskap om l&get i stadens socialtjanst. Detta
arende sammanfattar fordjupade analyser inom nagra omraden i
arets Socialtjanstrapport dar resultat gett upphov till vidare fragor |
PM:et kallas hddanefter de resultat som valts ut som fordjupad
analys for fokusomrade.

Metod

Socialforvaltningen har sammanstallt resultat utifran avvikelser i
arets rapport. | analysarbetet har sakkunniga och representanter fran
stadsdelsforvaltningar inom respektive verksamhetsomrade samt
externa kéllor och forskning konsulterats.

De resultat som redogors for har valts ut till foljd av avvikelser som
framkommit i arbetet med Socialtjanstrapport 2023.

| bearbetningen av avvikande resultat utesléts avvikelser som
uppkommit av naturlig forklaring. Slutligen kvarstod fokusomraden
inom tre verksamhetsomraden:

! Socialforvaltningen, Stockholms stad, Socialtjanstrapport 2023
(May 2024), p. 159 <https://start.stockholm/om-stockholms-
stad/utredningar-statistik-och-fakta/utredningar-och-rapporter/stod-
och-familj/>.
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e Ekonomiskt bistand, utifran en sjunkande andel
bistandshushall och personer med férsorjningsstod trots de
senaste arens lagkonjunktur och hog inflation.

e Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
utifran att beslut om skyddat boende har minskat med 15
procent pa ett ar.

e Funktionshinder och socialpsykiatri utifran skillnader i
genomsnittligt antal beviljade boendestddstimmar,

Nedan foljer en beskrivning av varje fokusomrade samt vidare
information som framkommit i analysarbetet. Dar relevant,
redogors aven forslag pa nasta steg.

Ekonomiskt bistand

Enligt resultaten i Socialtjanstrapport 2023, minskade andelen
bistandshushall med drygt sex procent under 2023 samtidigt som
antalet barn som berdrdes av avhysningar minskade fran 38 barn till
12 barn under ett &r 2. | rsrapporten for ekonomiskt bistand 2023
framkom dven att antalet avslag och delavslag ar det hogsta som
uppmatts 3. Denna utveckling skulle kunna indikera minskad
ekonomisk utsatthet. De senaste arens ekonomiska utveckling med
lagkonjunktur, hog inflation och pandemi vacker fragor om vad som
ligger bakom de sjunkande siffrorna.

For att forsta forandringen inom ekonomiskt bistand har en bredare
analys av statistik fran flera kéllor genomforts och redogors for
nedan.

Resultat
Nedan utveckling pekar pa att utsatthet borde 6ka i samhallet.

e En minskad disponibel inkomst efter justering for inflation
for forsta gangen sedan 1990-talet. 4

e Ett forsorjningsstod som forvisso har hojts (8,6 procent for
2023) men inte i relation till prishéjningarna for

2 Socialforvaltningen, Stockholms stad, Socialtjanstrapport 2023.

3 ‘Ekonomiskt-Bistand-2023.Pdf> <https://start.stockholm/globalassets/start/om-
stockholms-stad/utredningar-statistik-och-fakta/statistik/ekonomiskt-
bistand/2023/ekonomiskt-bistand-2023.pdf> [accessed 18 October 2024].

4 SCB, ‘Sinkt ekonomisk standard’, 2024 <https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/hushallens-ekonomi/inkomster-och-inkomstfordelning/inkomster-och-
skatter/pong/statistiknyhet/inkomster-och-skatter-2022/>.
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utgiftsposter rérande boende och matpriser (12 procent for
2023). °

e Stockholmarnas skuldbelopp och medianskuld hos
Kronofogden okade med tva miljarder kronor totalt
respektive 15 000 kronor per skuldsatt person mellan ar
2021 och 2023.

e Ansokningar om skuldsanering och antalet nya radsokande
inom stadens budget- och skuldradgivning okade under
2023.

e Stadsmissionens tva senaste Fattigdomsrapporter pekar pa
nya malgrupper som soker stéd i form av mat och andra
basala behov, déribland personer som redan har
forsorjningsstod. ’

Tankbara forklaringar till utvecklingen redogors for nedan.

En forklaring kan vara att de langsiktiga anstrangningar som gjorts i
staden for att minska bidragsberoende nu boérjar synas. Bland annat
har Jobbtorg under en langre tid arbetat med att bredda sin
malgrupp och sitt uppdrag. Stadsdelsnamnderna anvéander
successivt mer av Samordningsforbundets 8 insatser, som riktas till
personer med nedsatt arbetsformaga vilket gjort att en del av
malgruppen pa sa vis far mer stod.

Att andelen avslag och delavslag pa ekonomiskt bistand 6kat hanger
delvis ithop med att den genomsnittliga langden for ekonomiskt
bistand 6kade nagot under 2023. Ju langre period man har
ekonomiskt bistand desto hogre sannolikhet att fa avslag i och med
att ansokningar och bedomningar gérs manadsvis.

Samtidigt har nya malgrupper tillkommit som trots tillgangar soker
ekonomiskt bistand. Det kan vara en grupp vars tillgangar ar
bundna till bostaden och som till foljd av héjda rantor &r i behov av
tillfalligt stod. Detta syns i statistiken for skuldsattning och kan
ocksa ha drivit pa avslagstakten.

Kreditmarknaden och tillgangen till snabblan har vuxit och ar en
kand skuldfalla som pa kort sikt kan framsta som en l6sning nar
ekonomin inte gér ihop®. Personer som har ett kreditlan riskerar

5 Goteborgs universitet, 2023 — Ett knapert ar for Sveriges konsumenter | G6teborgs
universitet’, 2024 <https://www.gu.se/nyheter/2023-ett-knapert-ar-for-sveriges-
konsumenter> [accessed 18 October 2024].

6 Kronofogden, *Statistik om antal skuldsatta’, 2021 <https://kronofogden.se/om-
kronofogden/statistik/statistik-om-antal-skuldsatta> [hdmtad 18 Oktober 2024].

7 Sveriges Stadsmissioner, ‘Fattigdomsrapporten 2024°, 2024-10, Rapport 10, 2024, p. 40.

8 ‘Samordningsforbundet Stockholms stad’, Samordningsférbundet
<https://samordningstockholm.se/om-o0ss/> [hdmtad 4 November 2024].

9 Finansinspektionen, ‘Rapport: Svenska konsumtionslan’, 2022, 12/2022.
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avslag inom ekonomiskt bistand da lanet raknas med i
inkomstbeddémningen. En del av dessa personer riskerar att
aterkomma med en ansokan pa grund av att laget forsamrats.

En annan forklaring kan vara att regeringen inférde bostadstillagg
och hojda barnbidrag vilket kan ha resulterat i att fler personer
overskridit inkomstgransen for att beviljas ekonomiskt bistand.
(Inom ekonomiskt bistand minskade antalet barn till
vardnadshavare med ekonomiskt bistand med 16 procent ar 2023.)

Slutsatser

Ett sétt att undersoka skillnaden mellan sokandes upplevda behov
av ekonomiskt bistand och socialtjanstens bedémning av detta &r att
gora en avslagsanalys. En sadan analys skulle kunna ge kunskap om
monster nar det galler vilka grupper som far avslag, pa vilka
grunder samt hur detta har sett ut dver tid.

VAald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

| Socialtjanstrapport 2023*° framkommer att antalet unika personer
som beviljades skyddat boende samt antalet beslut om placeringar
pa skyddat boende minskade mellan 2022 och 2023 med 15 procent
(se figur 3). Aven antalet medfoljande barn minskade med 35
procent.

Aven om antalet barn och kvinnor som placerades pa skyddat
boende under 2023 minskade, sd minskade antalet barn i relation till
antalet kvinnor mer, vilket kan tyda pa att det ar framst kvinnor med
medf6ljande barn som star for minskningen i placeringar.

Vidare minskade antalet barn som bodde med en forélder i
jourlagenhet till foljd av att foraldern blivit utsatt for vald i nara
relation. Déremot 6kade antalet kvinnor i jourlagenhet till foljd av
vald i nara relation men inte tillrackligt for att forklara hela den
minskning som skett inom skyddat boende. Fragor uppstar vad som
kan forklara den stora minskningen av kvinnor och barn som
placeras pa skyddat boende.

10 socialforvaltningen, Stockholms stad, Socialtjanstrapport 2023.
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Totalt antal placeringar i skyddat boende
2012-2023 samt antal personer uppdelat pa
kvinnor, man respektive medféljande barn
2015-2023. Avser hela staden
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Antalet unika personer som beviljats samtalsstod pa stadens
Relationsvaldscentrum (RVC) 6kade med 17 procent mellan 2022
och 2023.1 Samtalsstod ska daremot inte ses som en ersattning for
en placering pa skyddat boende.

Resultat

Statistik fran Brottsforebyggande radet (BRA) 6ver anmalda brott i
ndra relation visar pa motsatt utveckling med en 6kning pa fem
procent mellan 2022 och 2023. Aven grova véldsbrott mot kvinnor
har 6kat enligt anmalningsstatistiken. 12

Flera tankbara skal lyfts fram i analysarbetet till att placeringar pa
skyddat boende minskat. Férandringar i malgruppen lyfts fram, till
exempel att fler kanner till vilket stdd som finns tillgangligt. 1 dessa
fall kommer socialtjansten in tidigare vilket resulterar i minskat
behov av omfattande stod. Samtidigt har delar av malgruppen lagt
fortroende for socialtjansten och begransad kunskap om
valdsutsatthet och vilket stod som finns att tillga. Denna grupp
soker sig inte aktivt till socialtjansten vilket innebér att
socialtjansten séllan eller sent kommer in med stod.

En annan mojlig forklaring som lyfts ar boendeproblematik till f6ljd
av bostadsbristen i staden 3. Den valdsutsatta partnern i relationen
ar med andra ord fast i ett boende med en valdsutévare pa grund av
bristande alternativ. Socialtjanstens relationsvaldsteam har

11 Socialforvaltningen, Stockholms stad, Socialtjanstrapport 2023.

12 BRA, ‘Anmilda brott’, Brottsforebyggande radet (Brottsforebyggande rédet, 2024)
<https://bra.se/statistik/kriminalstatistik/anmalda-brott.html> [accessed 22 October 2024].

13 Boverket, ‘Fortsatt underskott pd bostadsmarknaden i storstadsregionerna’
<https://www.boverket.se/sv/isamhallsplanering/bostadsmarknad/bostadsmarknaden/bostad
smarknadsenkaten/region-kommun/storstadsregionerna/> [accessed 29 October 2024].

2023
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fokuserat pa att hitta lampliga boendelésningar i de fall dar
hotbilden bedémts som lag och dar den valdsutsatta sjalv har
efterfragat den typen av stod. Exempel pa alternativa
boendeldsningar & SHIS Mellanbo, boteamet inom ekonomiskt
bistand, att flytta pa valdsutGvaren i stéllet eller att anvanda
personens privata natverk. Dessa losningar &r inte alltid ett
tillfredsstéallande alternativ till skyddat boende, dels pa grund av att
skalskydd saknas men ocksa pa grund av att det stod som finns pa
ett skyddat boende uteblir. Pa skyddat boende erbjuds ofta
radgivning och stod, bland annat i form av individuella samtal och
ibland i grupp, stoéd i myndighetskontakter, std i forhor och i en
eventuell rattsprocess.'* Valdsutsatta som inte har tillgang till denna
typ kan ha svarare att bearbeta handelser och kanslor vilket 6kar
risken att aterforenas med sin valdsutdvare. Mer kunskap om denna
risk och motivationsarbete skulle kunna ¢ka viljan hos valdsutsatta
att placeras pa skyddat boende.

Ekonomisk utsatthet lyfts som en méjlig forklaringsfaktor till
malgruppens benagenhet att soka hjalp. Studier pekar pa samband
mellan valdsutsatthet och ekonomisk utsatthet, att valdsutsattas
inkomst i genomsnitt minskar med 25 procent jamfort med icke
valdsutsatta, liksom sjukfranvaro som ékar med 20 procent. 1°

Slutsatser

Mer kunskap bland handlaggare

| staden pagar framtagandet av ett bryt-upp program for att
sakerstalla ett sammanhallet och likstalligt stod till valdsutsatta °.
Resultaten fran den har analysen bekraftar behovet av denna typ av
anstrangningar. Langsiktiga atgarder behévs ocksa for att starka
fortroendet for socialtjansten. Arbetet med kunskapshéjande
insatser behover fortsatta for att starka kunskapen om vald bland
socionomer overlag. | detta kan befintlig expertis och kompetens
som finns om vald och valdsutsatthet inom stadens socialtjanst
nyttjas &nnu bredare.

Samarbetet mellan RVT/RVC, familjerétt och barn- och
ungdomsenheterna ar ett viktigt utvecklingsomrade. Hog

14 Upphandlingsmyndigheten, ‘Vad ér skyddat boende och vilka driver dessa boenden?’
<https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-
kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/vad-ar-skyddat-boende-och-vilka-
driver-dessa-boenden/> [accessed 4 November 2024].

15 Petra Ornstein, ‘The Price of Violence: Consequences of Violent Crime in Sweden’,
2017-12-08, 2017.22, p. 62.

16 Stockholm stad, Stockholm Stads Budget 2024, 2023
<https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/sa-anvands-dina-
skattepengar/stadens-budget-ar-fran-ar/stockholms-stads-budget-2024.pdf>.
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personalomsattning i flera stadsdelsndmnder inom just barn — och
ungdomsenheterna paverkar arbetet pa olika satt. Férutom att det
kan forsvara langsiktig etablering av samarbete finns risk att
nyanstallda handlaggare utan kunskap och erfarenhet far hantera
komplexa valdsarenden. Detta kan paverka utredningens
genomforande, till exempel i bemétande av valdsutévare eller i
dokumentation pa sa vis att vald beskrivs som konflikt istallet for
faktiskt vald nar sa ar fallet.

Mer information till vissa sarskilt utsatta grupper

For att na personer med begransad kannedom eller lagt fortroende
for socialtjansten kan mer riktade insatser behévas. Under en period
ingick exempelvis grundldggande information i samband med SFI-
undervisning?’. Ett relationsvaldsteam i en stadsdelsnamnd besokte
deltagarna for att informera om valdsutsatthet, svensk lagstiftning
pa omradet och vilket stod som finns hos socialtjansten.

En annan grupp som kan vara sarskilt utsatta for vald ar personer
med intellektuell funktionsnedséttning. Kompetensen om
valdsutsatthet i denna grupp och hur stéd kan anpassas och utformas
behdver oka nar det géller alla typer av insatser fran uppsdkande till
atgardande inklusive skyddade boenden. For bade socialpsykiatri
och funktionsnedsattning ligger fragor om vald utanfor det ordinarie
fragebatteriet i DUR®, Fragorna ska stallas till den enskilde i
enrum, vilket tyvarr gor att de stalls i begransad utstrackning da
moten oftast halls tillsammans med en anhorig/foretradare.

Funktionshinder och Socialpsykiatri

| Socialtjanstrapport 2023 framkommer att det genomsnittliga
antalet boendestodstimmar varierar mellan funktionsnedsattning
och socialpsykiatri. Personer med funktionsnedsattning beviljas i
genomsnitt 2 timmar mer (9 timmar) an brukare som bedéms inom
socialpsykiatrin (7 timmar) (se figur 5).1° Cirka 70 % av brukare
som beviljats stdd inom socialpsykiatrin hade boendestdd som
insats 2023. Av dessa var 60 procent kvinnor och 40 procent var
man. | snitt beviljades 7,2 timmar per person och manad (6,9
timmar for mén och 7,5 timmar for kvinnor). Motsvarande snitt
inom funktionsnedsattning var 9 timmar per person och manad for

17 Svenska for invandrare (SFI) ar utbildning ger grundlaggande kunskaper i svenska
spraket och erbjuds till alla nybérjare i svenska fran 16 ar.

18 Funktionshinderinspektorerna, Boendestod Inom Funktionsnedsattning - En
Kvalitetsgranskning i Stadsdelsforvaltningarna Hagersten-Alvsjo, Haselby-Vallingby,
Skarpnéck Och S6dermalm (Socialforvaltningen, Stockholms stad), p. 30.

19 Socialforvaltningen, Stockholms stad, Socialtjanstrapport 2023.
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respektive kon. Av personer med boendestdd inom
funktionsnedsattning var konsfordelningen ocksa jamnt fordelad
med 50 procent mén respektive kvinnor. Skillnaden i beviljat
boendestdd har undersokts utifran huruvida den ar motiverad.

FUNK Boendestdd h/m (mv) jamfért med Socpsyk
Boendestdd h/im (
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Resultat

En mojlig forklaring till den ojamna férdelningen &r en
schablonersattning som stadsdelsnamnderna kan fa for beviljat stod
till personer som uppfyller kriterierna:

- boendestdd minst 3 timmar/vecka (>12h per manad),
- folkbokford i eget boende i stadsdelsforvaltningen,
- omfattas av LSS personkrets.

For ar 2023 var schablonersattningen 82 576 kronor per person och
ar.2% Schablonersattning utgar inte for boendestdd som beviljas
personer som inte ingar i nagon personkrets (socialpsykiatri). Den
ojamna fordelningen mellan malgrupperna har dven lyfts fram i
funktionshinderinspektdrernas granskning av boendestéd 2023.
Granskningen (som baseras pa ett begransat antal arenden i nagra
stadsdelsforvaltningar) visade generellt att fler boendestddstimmar

20 Stockholms stad, Stockholms Stads Budget 2023, 2022
<https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/sa-anvands-dina-

Fordjupad analys av utvalda resultat frén skattepengar/stadens-budget-ar-fran-ar/stockholms-stads-budget-2023.pdf>.

Socialtjanstrapport 2023
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beviljats inom LSS for féarre aktiviteter medan féarre timmar beviljats
inom socialpsykiatrin for att genomfdra fler aktiviteter under den
beviljade tiden?.

Forutom likstéllighetsperspektivet?? ar risken med for fa beviljade
timmar att sjalva fardighetstraningen begransas och att stodet
istallet blir en variant av hemtjanst, vilket inte &r en del av insatsens
syfte. Huvudsyftet med boendestdd &r att underlatta for den enskilde
att hantera sin vardag. Stodet bygger pa en hog grad av delaktighet i
uppgifterna, det vill sdga att boendestddjaren arbetar med, inte at
personen.?

Grunden for att schablonerséttning utgar till personer inom
funktionsnedséttning &r oklar.

Slutsatser

Ett satt att fa mer kunskap pa detta omrade ar genom en
brukarrevision. Ett annat sétt skulle kunna vara om
bistandshandlaggare inom funktionsnedsattning respektive
socialpsykiatri fick bedoma ett urval av varandras arenden och pa
det viset skapa underlag for diskussion om arendebedémning.

Slutord

| samband med framtagandet av Socialtjanstrapport 2023 har ett
antal fokusomraden dar resultaten avviker fran forvantade utfall
identifierats och analyserats. Utvalda fokusomraden har analyserats
ur olika perspektiv vilket bidragit till en bred forstaelse av
resultaten.

Forutom att fortsatt bevaka utvalda resultat i samband med nasta
Socialtjanstrapport foreslas ett par aktiviteter som skulle kunna
bidra till fler svar inom de omraden som undersokts.

21 Funktionshinderinspektorerna, Boendestdd Inom Funktionsnedsattning - En
Kvalitetsgranskning i Stadsdelsférvaltningarna Hagersten-Alvsjo, Haselby-Vallingby,
Skarpnéack Och Sédermalm.

22 |ikstallighet syftar till att alla invanare i staden ska fa de insatser, stod och skydd som
de har ratt till, oavsett var i staden de bor.

23 ‘Boendestdd’, Kunskapsguiden, 2021 <https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/funktionshinder/boende-for-personer-med-funktionsnedsattning/boendestod/>
[accessed 4 November 2024].



