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Om undersokningen

Syftet med undersokningen ar att samla in ett underlag for att kunna
forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och mojliggora
jamforelser som kan leda till hégre grad av likstallighet inom ekonomiskt
bistand i Stockholms stad. Undersékningen var en totalméatning och enkaten
skickades ut till totalt 7 581 respondenter.

De resultat som ar presenterade i andel n6jda speglar svarsalternativen
"Stammer mycket bra” och “Stammer bra”. I frekvenstabellerna finns det
mdojlighet att se svarsandelar pa samtliga svarsalternativ.

Undersdkningen genomfordes av Institutet for kvalitetsindikatorer
(Indikator) pa uppdrag av Stockholms stad.
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« Syfte:

Forbattra service, bidra till verksamhetsutveckling och mojliggora jamforelser som kan
leda till hdgre grad av likstallighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad.

* Periodicitet:

Har genomférts vartannat ar sedan 2014.

« Datainsamling:
- Genomfoérd av Institutet for kvalitetsindikatorer pa uppdrag av Stockholms stad.

- Totalundersokning i form av pappersenkat som skickades hem till respondenterna, med
mojlighet att besvara webbenkat. 75 (78) procent besvarade pappersenkat och 25 (22)
procent besvarade webbenkat (2022 ars andelar for postalt och webb inom parantes).

- Informationsbrev om undersokningens syfte, anonymitet etc.
- 3 paminnelser
- Datainsamling pagick perioden maj till augusti 2024.

. Enkaten:

Kort enkat med 17 fragor (2 sidor) framtagen av socialférvaltningen i samverkan med
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stadsdelsforvaltningarna. 2016 lades fragor om diskriminering till i enkaten.




« Malgruppen for undersokningen var samtliga personer aktuella for ekonomiskt
bistand den 30 april 2024 i Stockholms stad.

2024 7581 6738 2145 32
2022 9001 7857 2487 32
2020 10174 9005 3434 38
2018 9541 8514 3455 41
2016 8102 7799 3105 40
2014 11918 11280 3869 34

« Bortfall ar ett generellt problem vid enkatundersokningar. Resultatet har viktas
utifran kén och sdf.

* Postretur, adress okédnd, avlidna, m. fl. &r inte inkluderade i den justerade
populationen.
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Andel (%) i Andel (%) Andel (%) i Andel (%) Andel (%) i Andel (%)
population respondenter | population respondenter population respondenter
2024 2024 2022 2022 2020 2020
Man 46 43 47 41 49 42 _ _
Kui 54 57 - 5 . - «  Kvinnor ingar i nagot
vinna stdrre utstrackning an
man. Skillnaden ar
18-30 &r 14 9 18 12 23 18 dock mindre an 2022.
31-39 ar 20 15 20 17 19 16 . Aldre ingar i storre
40-59 &r 47 48 46 49 44 48 utstrackning an yngre.
60+ ar 19 28 15 22 13 19
* Personer med kortast
bidragstid ingar i
0-6 man 20 17 23 18 29 24 nagot mindre
7-12 man 14 14 14 13 16 16 utstrackning an de
med langst bidragstid.
13-24 man 16 16 17 18 18 19 9 9
25-36 ma 10 10 11 12 8 9 * Populationen av
man personer som fatt
avslag férandrades
7+ mé . .
37+ man 40 44 34 39 29 32 fran 2020 till 2022,
och ligger nu kvar pa
Avslag Ja 56 54 53 53 34 33 liknande varden.
Avslag Nej 44 46 47 47 66 67
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Andel (%) i Andel (%) Andel (%) i Andel (%) Andel (%) i  Andel (%)
population responden | population respondenter | population respondenter
2024 ter 2024 2022 2022 2020 2020
Socialférvaltningen ! U 1 5 E /
. 24 24 . .. .
Jarva «  Respektive forvaltning
Hasselby-Vallingby 11 10 10 1 10 11 |n°gar| u"ndersoknlngen
4 4 4 4 5 5 pa ett satt som _

Bromma motsvarar populationen.
2 2 2 2 2 2

Kungsholmen

Norra innerstaden 4 4

Sédermalm 6 6 5 S 6 5

Enskede-Arsta-Vantér 12 13 13 15 19 14

Skarpnack < “ < < g <

Farsta 8 10 7 8 8 9

Hagersten-Alvsjod 10 ¢ o . i )

Skarholmen ! ! ! ! / 8
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Svarsfrekvenser

Antal i utskick

Inkomna svar

Svarsfrekvens

Bortfall
fran urval

Korrigerad
svarsfrekvens

7 581

2145

28,3%

843

31,8%

340

86

25,3%

43

29,0%

929

275

29,6%

98

33,1%

597

204

34,2%

95

37,6%

701

193

27,5%

63

30,2%

806

221

27,4%

66

29,9%

1696

508

30,0%

31,8%

164

50

30,5%

20

34,7%

Norra innerstaden

312

86

27.6%

34

30,9%

Skarpnack

354

88

24,9%

31

27,2%

Skarholmen

538

28,1%

43

30,5%

Socialforvaltningen

733

22,1%

33,3%

Sodermalm

411

29,4%

42

32,8%
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Andel nojda per fraga

Kon

Alder

Bidragstid

Min handlaggare bemoter mig pa ett

Stockholms stad
Kvinna
Man

18-30 ar
31-39 ar
40-59 ar
60+ ar

0-6 man
7-12 man
13-24 man
25-36 man
37+ man

respektfullt satt

85%
I S 7 %%
I 53 %
I S 3%
I 55 %
I, 55 %%
I GG %o
I S 1%
I S0 %%
I S8 %
I 59 %
I S G %%

0%  20% 40% 60% 80% 100%
(n=2 115)

Det ar latt att na min handlaggare

Stockholms stad
Kvinna

Man

18-30 ar

31-39 ar

40-59 ar

60+ ar

Kon

Alder

0-6 man
7-12 man
13-24 man
25-36 man

37+ man

Bidragstid

0%

20%

40%  60%
(n=2 044)

74%
I, (5%
I, 72 %
I G %
I /3%
I, G %o
I, 3%
I 66 %
I G 7%
I, 74 %
I 7 9%
I 78 %

80%

100%
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Andel nojda per fraga

Kon

Alder

Bidragstid

Jag forstar den information jag far om
mitt arende (galler ej beslut)

Stockholms stad
Kvinna
Man

18-30 ar
31-39 ar
40-59 ar
60+ ar

0-6 man
7-12 man
13-24 man
25-36 man
37+ man

80%
I 50 %
I S0 %
I 76 %
I 78 %
I S 1%
L JCPA
I 76 %
I, 7 7 %%
I 50 %
I G2 %
I 52 %

0%  20% 40% 60% 80% 100%
(n=2 102)

Om jag ar missnojd sa vet jag hur jag ska
lamna synpunkter

Stockholms stad
Kvinna

Man

18-30 ar

31-39 ar

40-59 ar

60+ ar

0-6 man

Koén

Alder

7-12 man
13-24 man
25-36 man

37+ man

Bidragstid

71%

I 7 1 %
I, 7 0%
I G4 %%
I G5 %
I 7 3%
I 72 %
I G 7 %%
I G 7 %%
I 2%
I, 70 %%
I 7 2%

0%

20%

40%  60%
(n=2 072)

80%

100%
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Andel nojda per fraga

Kon

Alder

Bidragstid

Jag far veta vad som forvdantas av mig for
att ha ratt till bistand

Stockholms stad
Kvinna
Man

18-30 ar
31-39 ar
40-59 ar
60+ ar

0-6 man
7-12 man
13-24 man
25-36 man
37+ man

82%
I 52 %
I S 2 %%
I 50 %
I, 7 3 %%
I S 3%
I, S5 %%
I 50 %
I, 7 8 %%
I 50 %
I S 3 %
I 55 %

40%  60%
(n=2 086)

0% 20% 80% 100%

Jag upplever att min handlaggare har
tillracklig kunskap for sitt arbete

Stockholms stad
Kvinna

Man

18-30 ar

31-39 ar

40-59 ar

60+ ar

0-6 man

Koén

Alder

7-12 man
13-24 man
25-36 man

37+ man

Bidragstid

0% 20%

80%
I S 1%
I, 7 9 %%
I 7 5 %
I, 78 %
I S 1 %
I 2%
I 76 %
I, 7 4 %
I S 3%
I 53 %
I 52 %

40%  60%
(n=2 081)

80% 100%
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Andel nojda per fraga

Kon

Alder

Bidragstid

Jag tycker att jag far det stod jag behover
fran min handlaggare

Stockholms stad
Kvinna
Man

18-30 ar
31-39 ar
40-59 ar
60+ ar

0-6 man
7-12 man
13-24 man
25-36 man
37+ man

76%
I 7 7 %
I 7 5%
I 72 %
I, 7 4 %%
I, 7 7 %
I 7 © %
I G 8 %
I 73 %
I /G %
I S 1%
I 50 %

0%  20% 40% 60% 80% 100%
(n=2 081)

Jag far komma till tals i fragor som ror
mitt drende

Stockholms stad
Kvinna

Man

18-30 ar

31-39 ar

40-59 ar

60+ ar

0-6 man

Koén

Alder

7-12 man
13-24 man
25-36 man

37+ man

Bidragstid

0%

20%

40%  60%
(n=2 096)

78%
I 50 %
I, 7 G %
I 7 G %
I, 78 %%
I, 7 O %%
I 7 S %
I 7 3 %
I 73 %
I S 1%
I S0 %%
I 50 %

80%

100%
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Andel nojda per fraga

Kon

Alder

Bidragstid

Min handlaggare tar hansyn till mina

Stockholms stad
Kvinna
Man

18-30 ar
31-39 ar
40-59 ar
60+ ar

0-6 man
7-12 man
13-24 man
25-36 man
37+ man

synpunkter

75%
I, 7 7 %
I, 7 4 %%
I 72 %
I 7 5%
I G %
I 75 %
I G 8 %
I GO %
I 70 %

I S 1 %

I 7 8 %

40%  60%
(n=2 076)

0% 20% 80%

100%

Om du skulle satta betyg pa oss - vilket

Stockholms stad
Kvinna

Man

18-30 ar

31-39 ar

40-59 ar

60+ ar

0-6 man

Koén

Alder

7-12 man
13-24 man
25-36 man

37+ man

Bidragstid

skulle det bli?

78%
I 7 %
I 7 G %
I, 7 4 %%
I 7 7 %
I 7 8 %
I 7 8 %
I 7 3 %
I 74 %
I 78 %
I, S 3%
I 7 9 %

40%  60%
(n=2 076)

0% 20% 80% 100%
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Genomsnitt total nojdhet - Skala 1-10

2024 2022 2020 2018

Stockholms stad
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Svarsfordelning per fraga

2024 2022 2020 2018 Antal
Min handlaggare bemoter mig pa ett . 0
respektfullt satt S e 6% WM 43 4.1 4.0 3.9 2115
Det ar |att att nd min handlaggare 34% 1% 7% 3.9 3.7 3.5 3.5 2 044
Jag forstar den |nf9rmat|on jag far'om mitt T 11% 5% 41 39 38 38 2102
arende (galler ej beslut)
Om jag ar missnojd sa V?t jag hur jag ska T 149% (B 38 36 35 35 2072
lamna synpunkter
Jag far veta vad som férvantas av mig for . .
att ha ratt till bistand 42% 40% 9% 4.1 4.0 3.9 3.8 2 086
tte) (TPl e s (Wl T e T eI 31% 0% WA 4.1 4.0 3.8 3.8 2 081
tillracklig kunskap for sitt arbete
Jag tycker att jag far doet stpd jag bghover 5 0% 6% 40 38 36 36 2 081
fran min handlaggare
Jag far komma till tals i fragor som ror mitt S0, 129 BEEA 4.0 38 3.7 3.7 2 096
arende
Min handlaggare tar hansyn till mina 34% 12% S%ETl 40 38 36 36 2076
synpunkter
mStammer mycket bra Stammer bra
Varken eller Stammer inte sa bra

mStammer inte alls
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Andel nojda per fraga per ar

m2024 (Stdmmer mycket bra + Stammer bra) © 2022 (Stammer mycket bra + Stammer bra)
m2020 (Stammer mycket bra + Stdmmer bra) 2018 (Stdmmer mycket bra + Stammer bra)
—0/85%
Min handléggare bemoater mlg pé ett respektfullt satt [ §/0 0
7
I 7 4 ¥/,
Det ar |att att na min hand|aggare  p————————————— g%ﬁW%
60% ,
|
0%

Jag férstar den information jag far om mitt arende (géller ej besiutl) | ——— 077
759

Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt till bistand g 7‘16/70
(0]

Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for sitt 75%
arbete ] gg}%

Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min handlaggare [ %@ A
6

Jag far komma till tals i fragor SOmM ror Mitt Arende | — g_§(,/}02%
0,
(o]

Min handldggare tar hansyn till mina synpunkter e ——————— G 0, "
64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=2 139)
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OVRIGA FRAGOR

2 105)

(n=

Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan
du fick ett beslut?

m2024 2022 m2020 2018
100%

90%
80%
70%

60%
51%

50%
42%12%
40% 34985%
0 8%

30% 24% 250/0260/?4"@3%
20%
10%

0%

Nej

Vet gj

1.441)

(n

Fick du ocksa beslutet inom den tiden?
m2024 2022 ®m2020 2018
100%

899
90% 88% 6%

80%
72%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 18%

10%
10% ie% 7% 8% 6%
. ] ™

Ja Nej Vet ej
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OVRIGA FRAGOR

2 089)

(n=

Var det senaste beslutet du fick, formulerat
sa att det var latt att forsta?

m2024 2022 m2020 2018
100%

90%

80%

71%

70%

49

€2%09,
60%

50%

40%

30%

20% 110/451/6‘% 130/6‘7/06%54,

10% 6%6 % %
0% . .

Ja Vet ej Ejfatt nagot
beslut an

2 096)

(n

Kanner du till att du kan dverklaga de flesta
beslut som du ar missnojd med?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

w2024

63%

“I7’56957%

2022 m2020 2018

31%31%31%

11%]2%3/42%

Ja, och jag vet Ja, men jag vet NeJ, jag vet inte

hur man gor

inte hur man
gor

att man kan det
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OVRIGA FRAGOR

2 097)

(n=

Upplever du att du under det senaste aret
har blivit diskriminerad i kontakten med din
handlaggare?

w2024 2022 m®2020 2018
100%

90%
81%
80% 7%

70% 10%69%
60%
50%
40%
30%

22%2%

20%
0,
10% > g0,10%go, 9%

10%
v B H N
Ja

Nej Vet gj

(n=327)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

39%

Vad var orsaken till att du upplevde dig

diskriminerad?

w2024 2022 m2020 2018

42%
3089/ 8%

25%
175R0% 2248y
3% 12%339/%

PR ..\\Q 7 _\.\)
R A =2
Ay RS

O &

® &

« &

%,
”%9/"/ |
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Prioriteringsmatris

Bevara Varda
Fgezlgevarde @ ri Genoms Antal
nitt svar
(F1a) Min handlaggare bemoter 43 2 115
80 mig pa ett respektfullt satt '
(F1b) Det ar latt att na min 39 2 044
® rud handlaggare '
8 ® rFc (F2a) Jag forstar den information 41 2102
® r2: jag far om mitt arende (galler ej '
(F2b) Om jag ar missndjd sa vet
70 @ r3a jag hur jag ska lamna synpunkter e 207z
Fo2e (F2c) Jag far veta vad som 41 2 086
74 ‘ F3b forvantas av mig for att ha ratt till '
(F2d) Jag upplever att min
@ handlaggare har tillracklig 41 20
72 (F2e) Jag tycker att jag far det
stéd jag behéver fran min 40 2 081
F far k till tals i
70 ® 2 hgorsom ror mitdrenge 40 2098
-0,800 -0,750 -0,700 -0,650 -0,600 -0,550 -0,500 _ 9 3 )
(n=2 139) (F3b) Min handlaggare tar hansyn 4.0 2076
till mina synpunkter ’
Samband
Bevaka Prioritera
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