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Inledning

Utifrén socialndmndens uppdrag och fordndringar i omvérlden ér
det viktigt att rekrytera, utveckla och behélla medarbetare med ratt
kompetens. For att kunna mota framtida utmaningar och vara en
attraktiv arbetsgivare behover socialnimnden sdkerstilla att ratt
person gor ritt saker och har den kompetens som uppdraget kréver.
Socialndmnden ska aktivt prioritera och verka for att mojliggora ett
héllbart och 14ngt arbetsliv dir alla medarbetare orkar arbeta fram
till pensionsélder.

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgdr grunden for
socialndmndens arbete med kompetensforsdrjning och
kompetensforsorjningsplan. Ndmndens kompetensforsorjningsplan
utgar fran budget 2025 med ett 3-arigt perspektiv.
Kompetensforsorjningsplanen beskriver socialnimndens nulége,
kompetensbehov, fordndringar samt utmaningar, riskbedomning
och analys. I nuldgesanalysen bygger all data fran september manad
2024 samt information himtat fran chefer och ledningsgrupper.

Kompetensforsorjningsplanen har en strategisk inriktning med
aktiviteter och uppfoljning i syfte att sékerstélla kompetensbehovet
pa kort och lang sikt och utgér frdn stadens arbetssitt:

e Utveckla och motivera medarbetare

e Behélla medarbetare genom engagemang

e Attrahera medarbetare genom att vara en forebild som
arbetsgivare med goda arbetsforhdllanden

e Rekrytera efter kompetensbaserad metodik

e Introducera genom god introduktion och mentorskap

e Auvsluta for gott ambassadorskap

Socialnamndens overgripande mal

Socialndmndens dvergripande mal ar:
e Socialndmnden dr en attraktiv arbetsgivare.

Att vara en attraktiv arbetsgivare inbegriper att arbeta med hela
medarbetarresan det vill sdga att utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera samt introducera och avsluta medarbetare. Socialndmnden
ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare och arbeta for att
socialndmnden har engagerade medarbetare, ritt kompetens samt
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medarbetare som vill stanna kvar och talar gott om socialnimnden.
Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsplats dédr medarbetare
utvecklas och kdnner engagemang, trygghet och har bra
arbetsforhallanden samt kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Ett hogt medarbetarengagemang genererar bade légre
personalrorlighet och lagre sjukfrdnvaro. Socialndimndens chefer
och medarbetare dr avgorande for socialnimndens resultat.
Socialndmndens chefer har en nyckelroll i arbetet for hur vél
verksamheten kommer att lyckas attrahera, engagera och utveckla
medarbetare med ritt kompetens.

Nulagesanalys

Personalstatistik

Socialndmnden har 1016 tillsvidareanstdllda medarbetare 1
september manad 2024. Det dr en 6kning med 5,5 % sedan
forgaende ar. Antalet kvinnor motsvarar 752 tillsvidareanstillda
medarbetare och antalet min motsvarar 264 tillsvidareanstillda
medarbetare. Antalet tidsbegransade anstillningar
(ménadsavlonade) uppgick till 86 for september manad, vilket dr en
minskning med 7 tidsbegransade anstillningar sedan forgaende éar.
Medeléldern p4 tillsvidareanstéllda samt visstidsanstillda
manadsavlonade &r 44 ar. I nedanstaende tabeller framgar en
fordelning av antalet tillsvidareanstillningar samt tidsbegriansade
anstédllningar uppdelat pa alder och kon.

Fordelning av antalet tillsvidare uppdelat
pa alder och kén
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Fordelning av antalet tidsbegransade anstallningar
uppdelat pa alder och kén
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I nedanstédende tabell framkommer de tio vanligaste befattningarna
for tillsvidareanstéllningar av den totala andelen 1016
tillsvidareanstillningar inom socialndmnden. De vanligaste
befattningarna dr socialsekreterare, behandlingsassistent och
utredare.

10 vanligaste befattningarna - Antal och andel av totalt 1016
tillsvidareanstéllningar
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I nedanstdende tabell framkommer de vanligaste befattningarna for
tidsbegransade ménadsavlonade anstillningar av den totala andelen
86 tidsbegrinsade manadsavlonade anstillningar inom
socialndmnden. De vanligaste befattningarna ér socialsekreterare,
behandlingsassistent, samhéllsvigledare och gruppledare.
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10 vanligaste befattningarna - Antal tidsbegriansade
manadsavlonade anstéllningar

Administrativ assistent
Enhetschef
Familjebehandlare
Ligerledare
Projektledare m————— 3
Utredningssekretare S 3
Utredare m—
Gruppledare S ————— 7

[S%] ‘ [S%]
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Sambiéllsvigledare S ————————— O
Behandlingsassiste1nt | | T
Socialseketerare | | 7

]
2
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Personalomséttning

Personalomsittningen géllande tillsvidareanstillningar har under
aret 2024 varit 7,3% dar rekryteringsvédg och avgingsorsak har varit
extern det vill sdga fran annan arbetsgivare eller annan forvaltning.
Rorande personalomsittning per befattning som har hogst
personalomséttning sé dr det socialsekreterare, sjukskoterska,
utredare och behandlingsassistent. Personalomséattningen fran
foregaende ar uppgick till 11,18%. Aldersgruppen 20-29 ér den
aldersgrupp som har haft hogst personalomséttning.

Avgangar

I nedanstaende tabell framgér antalet avgdngar inom socialnimnden
avseende tillsvidareanstéillningar under perioden januari till
september manad 2024. Det uppgick till 136 stycken och
befattningarna socialsekreterare, behandlingsassistent och
enhetschef hade flest avgangar. Det dr en minskning med 2
avgangar i jamforelse med forgédende ar samma period. Egen
begiran har varit den frimsta avgangsorsaken for de som har slutat i
ar och de flesta har slutat inom forvaltningen.
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Antal avgangar tillsvidare fordelat pa de 10
vanligaste befattningarna
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Antal avgangar tidsbegrdnsade manadsavlonade
fordelat pa de 10 vanligaste befattningarna

Chef bitridande 1
Vardbitrade |

Admin assistent [
Enhetschef

th e

Ln

1
Socialsekreterare eko bistand [
Boendeassistent 0 7
Behandlingsassistent B 1
Socialsekreterare 22

:l
Férestandare Bitr EEE 28

Ligerledare 1| 296

0 50 100 150 200 250 300 350

Nir det giller avgangar avseende tidsbegriansade manadsavlonade
anstédllningar uppgick det till 434 stycken dér ldgerledare,
bitrddande forestandare och socialsekreterare dr de dominerande
yrkesgrupperna. Det dr en 6kning med 10 avgangar samma period.
Den framsta avgangsorsaken var att tidsbegrdnsad anstéllning
upphor. Under 2024 har socialndmnden haft fler lagerledare
anstéllda pa tidsbegrinsade ménadsavlonade.

Rekryteringar

Inom socialtjdnstndmnden har det totalt genomforts 187
rekryteringar, tillsvidareanstéllningar, vilket &r en 6kning med 24
tillsvidareanstillningar 1 jamforelse med forgdende ar.
Socialsekreterare, behandlingsassistenter, utredare och gruppledare
har varit de dominerande yrkesgrupperna. Nar det géller
rekryteringsvégar sa ér ateranstillning inom forvaltningen det som
har varit dominerande och statistiken visar pé att medarbetare har
rort sig internt inom socialndmnden. Nedanstdende tabell dr antal
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rekryteringar tillsvidare fordelat pa de 10 vanligaste befattningarna
under perioden januari till september ménad 2024.

10 vanligaste befattningar - Rekrytering tillsvidare
jan - sep 2024

Koordinator e 4

Sjukskoterska m—m 4

Enhetschef 5

Vard- och stédsamordnare — m—
Utredningssekreterare 7

Admin assistent E———— ()
Utredare m— ()
Gruppledare m—— ] ]

Socialsekreterare eko bistand =—— ——————————————— ]S

Behandlingsassistent e  —— G

Socialsekreterare

(=)
n
—
(=)
—
n
.l
(=]
=]
[
L
(=)
L
n
-
(=)

Vad giller tidsbegrinsade anstéllningar ménadsavlonade sa har det
under aret genomforts totalt 452 rekryteringar vilket ar en
minskning med 7 tidsbegridnsade anstéllningar sedan foregdende ar.
Lagerledare (sdsongsanstéllda), bitrddande forestdndare,
socialsekreterare och behandlingsassistenter har varit de
yrkesgrupper som har dominerat. Ateranstillning frin annan
arbetsgivare har varit den dverrepresenterade rekryteringsvigen for
tidsbegriansade anstillningar. Nedanstaende tabell ar antal
rekryteringar tidsbegriansade fordelat pa de 10 vanligaste
befattningarna under perioden januari till september ménad 2024.

10 vanligaste befattningar - Rekrytering
tidsbegransade manadsavlonade jan-sep 2024

Utredare
Utredningssekreterare
Boendeassistent

4
4

6

Socialsekretare eko bistand 6
Gruppledare 8

8

Sambhillsvigledare
Behandlingsassistent 17
Socialsekretare 31
Bitrddande forestandare 32
Ligerledare 306

Pensionsavgangar

Nar det géller pensionsavgingar inom socialnimnden é&r totalt 37
anstillda under ar 2025 6ver 65 ar och 16 stycken medarbetare
fyller 65 &r under ar 2025. Under aren 2025-2027 uppnaér totalt 63
medarbetare en alder av 65 ar. Av dessa ér yrkesgrupperna
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behandlingsassistenter, socialsekreterare samt chefer dominerande.
Inklusive de som arbetar och redan ar 65 &r (37) uppgér det totala
behovet av nyrekryteringar till 100 anstillningar. Det dr dock svart
att prognosticera exakta antalet pensionsavgangar da mojligheten att
kvarstd i sin anstillning och arbeta fram till 69 ars alder foreligger.

Mojliga pensionsavgangar per avdelning 2025 2026 2027
Avdelningen for strategi och utveckling 2 1 1
Avdelningen fér beredskap och administration 3 3 5
Avdelningen for socialt stéd 11 11 26
Totalt 16 15 32

Sjukfranvaro

Den genomsnittliga sjukfranvaron fran augusti 2023 till augusti
2024 har totalt sett varit 6,2% vilket dr en 6kning med 0,2 % 1

jamforelse med foregéende ar da den totala sjukfranvaron uppgick

till 6 % for hela socialndmnden. Den genomsnittliga
korttidssjukfranvaron (dag 1-14) har varit totalt 1,9% vilket 4r en
minskning fran forra aret da den totala korttidsjukfranvaron uppgick
till 2%. Socialndmndens mal for sjukfranvaron har under 2024 varit
6 % samt for korttidssjukfrdnvaron har malet varit 2,00%.
Kortidssjukfrdnvaron har ddrmed minskat ndgot sedan foregaende
ar medan langtidssjukfranvaron har 6kat sedan foregéende éar.

Medarbetarenkaten

Socialndmndens forvaltningsovergripande rapport for &r 2024 visar
att AMI totalindex géllande motivation, ledarskap och styrning har
okat till 83 1 jamforelse med 2023 da det 14g pa 82. De fem frdmsta
styrkorna och de frdgor som har stdrst paverkan pa motivationen
hos medarbetarna dr; jag ar insatt i min arbetsplats mal (index 89),
min chef dr tydlig med hur vart arbete bidrar till verksamheten
(index 83), pa min arbetsplats samarbetar vi for att na
verksamhetens mal (index 82), pd min arbetsplats arbetar vi for alla
medarbetares lika rittigheter och mojligheter (index 82) samt jag
kan rekommendera min arbetsplats till andra (index 81). De fem
frimsta fokusomradena och som har virderats ldgst och som har
storst paverkan pa motivationen hos medarbetarna ér; pd min
arbetsplats dr vi bra pé att dela kunskap och erfarenhet med
varandra (index 79), pa min arbetsplats provar vi nya arbetssitt for
att utveckla verksamheten (index 78), pa min arbetsplats har vi ett
gott arbetsklimat (index 77), min arbetsplats mal f6ljs upp och
utvirderas pa ett bra sétt (index 76) samt min chef ger mig
regelbunden dterkoppling pa mitt arbete (index 73).
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Storsta utvecklingen i1 undersdkningen i jimforelse med 2023 &r att
en 0kning har skett nir det géiller frdgorna pa min arbetsplats
samarbetar vi for att nd verksamhetens mal (+3 index), pa min
arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rittigheter och
mdjligheter (+3 index) samt jag kan rekommendera min arbetsplats
till andra (+2 index). Den fraga som har varit mest negativt sedan
2023 &r fragan min chef visar fortroende for mig som medarbetare
(-1 index)

Jamstalldhetsindex

Socialndmndens jimix (jamstilldhetsindex) rapport som
Nyckeltalsinstitutet har tagit fram for helaret 2023 visar att jaimix
har 6kat mellan dren 2022 och 2023. De nyckeltal som forbéttrats ar
skillnad i andel tillsvidareanstéllda, skillnad i lang sjukfranvaro
samt aktivt arbete. Lika chefskarridr och ledningsgrupp ar jamix
fortfarande lagt. Det innebér att nimnden har kvinnor som
representerar hogsta ledningsgruppen samt nar det géller lika
chefskarridr. Skillnaden mellan kvinnor och mén 1
sysselsdttningsgrad och uttag i fordldradagar dr fortfarande 14g.

Heltid som norm

Utifran budgeten 2025 sa ar ett fortsatt mal att sdkerstilla goda och
trygga arbetsvillkor for medarbetare. Heltid &r norm for alla
tillsvidareanstillningar och vid behov av nyrekrytering ska tjanster
fortsatt erbjudas pd heltid for de som idag arbetar deltid och tjénster
som utannonseras ska vara pa heltid. Antalet deltidsanstéllningar
fran september manad 2024 var 22 stycken vilket dr en 6kning med
3 deltidsanstéllningar 1 jimforelse med 2023. I dagslaget har 98,4%
av alla kvinnor inom socialndmnden en anstéllning pa heltid och
96,9% av alla mén har en anstéllning pd heltid. De aldersgrupper
som har flest heltid per aldersgrupp ér 20-29 ar, 30-39 ar samt 40-
49 ar. Aldersgruppen 65+ ar den aldersgrupp som har minst andel
heltid per aldersgrupp.

Omstallningsfonden, KOM-KR

Huvudsyftet med Kompetens- och omstéllningsavtalet (KOM-KR)
ar att stodja och hjélpa till att stirka kompetensen for enskilda
medarbetare eller grupper av medarbetare for att mota behoven hos
arbetsgivaren och behélla medarbetarnas anstéllningsbarhet pa
arbetsmarknaden. Genom att anséka om medel for
kompetensutvecklingsinsatser ges arbetsgivaren mdjlighet att pa ett
tidigt stadium undvika framtida eller aktuella arbetsbristsituationer
och kompetensbrister 1 verksamheten. Arbetsgivaren far darigenom
utokade mojligheter att arbeta strategiskt, forebyggande och mer
langsiktigt med kompetensforsorjning. Syftet med insatser ar att
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gora tidiga kompetenshdjande insatser riktade mot framtida behov i
verksamheten. Socialnimnden kommer fortsatt att arbeta med
forebyggande insatser och uppmuntra till att ansdka om medel for
kompetensutvecklingsinsatser.

Artificiell intelligens (Al)

Samhéllet dr 1 borjan av ett transformativt skifte och Al har
potential att transformera hela branscher och samhéllet i stort.
Takten for Al-utvecklingen &r hog och Al kommer att vara en del
av samhdllet framover. Al har potential att forbéttra bland annat
arbetsmetoder, tjanster och produktivitet. Socialndmnden kommer
att folja utvecklingen kring Al for att f4 en 6kad forstéelse.

Skugga en kollega

Socialnimnden kommer att fortsatta med arbetsformen att skugga
en kollega for att utbyta erfarenheter och lirdomar mellan olika
verksamheter som ett led i att arbeta med utveckling av kompetens
och verksamhet.

Identifierade kompetensgap

Inom socialndmnden behdver kompetensen stirkas inom foljande
omraden:

Teknik, IT-system och digitalisering:

Statistik, data och analyskunskap

Digitalisering av arbetssitt, Al och tjanstedesign
Dataskydd och juridik

Hypergene

Sdkerhet och riskhantering:

- Informationssékerhet, civil beredskap och riskmiljoer

Vald och kriminalitet:

- Valdsbejakande extremism, dodligt vald (PDV), vald i néra
relation och kriminalitet

Pedagogik och kommunikation:

- Pedagogik, klarsprak och presentationsteknik, forméaga att ta
kommunikationsansvaret for sin verksamhet

Lagar och avtal:

- Nya socialtjénstlagen
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Ledarskap och organisationsutveckling:

- Utbildning (att leda utan att vara chef ) for gruppledare, leda
1 forandring

Riskbedomning och gemensamma utmaningar
Incidentrapporteringar

I tertialrapport 1 har totalt 261 hdndelser rapporterats in i IA under
perioden 1 januari- 30 april 2024. Under motsvarande period 2023
hade 257 hindelser rapporterats in. Det innebdr en 6kning med 4
inrapporterade hindelser under 2024 jamfort med samma period
forra aret. Det som rapporteras dr framst olycksfall och tillbud och
bestar framst av hot och véld samt fallolyckor. I tertialrapport 2 har
totalt 228 hindelser rapporterats in 1 IA under perioden 1 maj- 31
augusti 2024. Under motsvarande period 2023 hade 203 hindelser
rapporterats in. Det innebdr en 6kning med 25 inrapporterade
héndelser under 2024 jimfort med samma period forra aret. I 45
héndelser &r hot och vald den frimst forekommande orsaken. Det
okade valdet och gidngkriminaliteten i samhéllet har d&ven pdverkat
vissa medarbetares arbetssituation och arbetsmiljé inom
socialndmnden. De inrapporterade hindelserna om hot och véld ger
en indikation pa en 6kad risk for sémre arbetsmiljo for
yrkesgrupperna socialsekreterare och bistdndshandléggare.

En likstdlld socialtjdinst

En utmaning for socialndmnden &r att bidra till en likstélld
socialtjanst inom Stockholms stad mellan stadsdelsndmnder och
forvaltningar. Ett fortsatt arbete kommer att vara att samverka och
utveckla chefsnitverk.

Andelen timavlonad personal

Inom socialnimnden 4r andelen timavlonade medarbetare hog och
administrationen och rekryteringsférandet dr bade tids- och
resurskrdvande for ett antal verksamheter. Socialnimnden behdver
fortsitta att arbeta for att skapa forutsédgbarhet och goda
arbetsforhallanden for schemalagd personal samt effektivisera
arbetssétt. Det finns annars en risk for hog sjukfranvaro,
arbetsbelastning, instabilitet samt dalig arbetsmiljo.

Kompetensgap

Utifran de identifierade kompetensgap som finns inom
socialndmnden s& behdver verksamheter arbeta med att planera och
ta fram atgérder for att arbeta vidare med utveckling av de omréaden
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som behover stirkas. Det finns annars en risk att socialndmnden
inte kan mota framtida utmaningar och fordandringar.

Analys och uppfoljning

Socialndmnden har totalt sett en relativt 1ag personalomséttning
men det varierar mellan verksamheterna. Inom en 3-ars period
kommer storst rekryteringsbehov att finnas inom befattningarna
socialsekreterare, utredare, behandlingsassistenter och
sjukskoterskor. En utmaning kommer fortsatt att vara att rekrytera
erfarna medarbetare sdsom administratorer, arbetsterapeuter och
socialsekreterare. Socialnimnden kommer framodver arbeta vidare
med att attrahera erfarna medarbetare samt att arbeta med insatser
for utveckla mindre erfarna medarbetare. Antalet tidsbegransade
timavlonade medarbetare inom socialndmnden &r fortfarande hogt
sedan forgdende ar. Socialndmnden kommer fortsatt arbeta for att
minska antalet tidsbegransade timavlonade anstillningar och
efterstrava stabilitet, och forutsdgbarhet vid forldggning av
arbetstiden och arbeta for héllbara 16sningar av bland annat
schemalagd personal.

Resultatet fran medarbetarundersokningen visar pa att
socialndmnden har medarbetare som dr mycket engagerade och
motiverade i sitt arbete och kan rekommendera sin arbetsplats till
andra. Resultatet visar dven pd en god indikation pa att
socialndmnden upplevs vara en attraktiv arbetsgivare och som
arbetar for alla medarbetares lika réttigheter och mdjligheter pé
arbetet. Utifran resultatet sa kommer ett fortsatt forbattringsarbete
att vara att arbeta med regelbunden aterkopplingen fran chef,
uppfoljning och utvirdering av mél samt arbeta for ett gott
arbetsklimat.

Socialndmnden kommer framover behdva fortsétta att f6lja upp
sjukfrdnvaron och prioritera det systematiska arbetsmiljoarbetet och
arbeta forebyggande ute 1 verksamheterna. Socialndmnden kommer
dven att prioritera att arbeta for ett hillbart arbetsliv och stdrka bade
chefer och medarbetare. Utifran de identifierade kompetensbehoven
och kommande pensionsavgéngar kommer socialndmnden &ven
fortsitta att arbeta med kompetensutvecklingsinsatser samt tilldmpa
kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstdlla kompetensbehovet
pa bade kort och lang sikt.

Uppfoljning av tidigare kompetensgap och
aktiviteter

Utifran tidigare identifierade kompetensbehov fran foregdende
kompetensforsorjningsplan sa var omraden att utveckla
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kompetensen inom arbetsmiljo kopplat till arbetsmiljomodulen i
systemet ILS webb, lika rattigheter och mdjligheter pa jobbet samt
civil beredskap, PDV och CRM. Personalenheten har anordnat ett
antal utbildningsinsatser och workshops om arbetsmiljo och
arbetsmiljomodulen samt workshops om lika réttigheter och
mojligheter. Effekterna fran dessa insatser har resulterat i att chefer
och medarbetare har fatt utokade kunskaper och arbetar aktivt med
arbetsmiljon systematiskt utifrdn arbetsmiljomodulen i systemet.
Verksamheter har genomfort bdde arbetsmiljéronder och arlig
uppfoljning. Nar det giller omradet lika réttigheter och mojligheter
pa jobbet sd har workshoparna lett till en 6kad forstaelse och en
praktisk tilldimpning ute i verksamheterna. Verksamheterna
aterkopplar lopande hur arbetet fortskrider i samverkansforum och
via kontakten med HR-konsulter.

Utbildningsinsatser har dven utforts i verksamheterna inom omradet
civil beredskap, PDV och CRM vilket har lett till kunskaper om
beredskap for valdsamma héndelser, kris och katastrofer. Flera
medarbetare har deltagit i spridda foreldsningar om vilfardsbrott
och ett samarbete har ingatts mellan socialforvaltning, SLK och
statliga myndigheter for att motverka vélfardsbrott.

Gillande uppfoljning av aktiviteter gillande kompetensgap inom
informationssdkerhet sa har socialndimndens sidkerhetssamordnare
utfort presentationer om informationssékerhet och beredskap pa
samtliga ledningsgrupper. Utsedda GDPR samordnare har haft
nétverkstriffar inom socialndmnden. Medarbetare och chefer har
uppmuntrats att genomga de tva obligatoriska e-utbildningarna
avseende informationssékerhet och dataskydd. Information om
medarbetares roll 1 totalforsvaret och forvaltningens arbete med
beredskap har tagits upp pa APT inom alla verksamheter.

Ett antal chefer har d&ven genomgatt utbildningsinsatser om nya
socialtjénstlagen, digitalisering, vélfardsteknik, tjanstedesign samt
Al Detta har medfort utokade kunskaper om hur arbetet med
digitalisering kan styras, ledas och organiseras. En projektledning
har tagits fram inom socialndmnden f6r arbetet av framtidens
socialtjénst och deltar i ett arbete med négra ytterligare kommuner i
Sverige. Inom ramen f6r detta projekt far kommuner stéd och
utbyter erfarenheter kring hur ny lag kan mojliggdra tidiga insatser.
Inom ramen for projektet ges ocksa flera utbildningsinsatser inom
bland annat implementering.

I nedanstdende tabell finns en uppf6ljning av tidigare aktiviteter
med ett kommentarsfilt kring hur socialndmnden har arbetat med
aktiviteterna utifrain UBARIA.
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Vad ska vi uppna? = Aktivitet Maildatum  Ansvarig Uppfoljning
Utveckla/Behdlla
Ett ledarskap préglat av Fortsatt implementering av | 2024-12-31 Respektive chef Stockholms stads chefsprofil har
tillit, mod och en tydlig stadens chefsprofil och tilldimpats i socialndmndens alla
kommunikation ledarskapsmodell Full chefsrekryteringar och
Range Leadership model ledarskapsmodellen har utgjort
tema pé chefsforum.
Ledningsgrupper har uppmanats
att genomfora e-utbildningen om
ledarskapsmodellen.
Skapa god och héllbar Analysera socialndimndens 2024-12-31 Forvaltningsledning | Socialndmnden har analyserat och
chefsstruktur chefsstruktur och HR tagit fram en ny chefstruktur samt
infort nya chefsbefattningar.
Skapa trygg, sidker och Arbeta med systematisk 2024-12-31 Respektive chef Arbetsmiljoutbildningar har
god arbetsmiljo arbetsmiljo och med stod av HR genomforts om det systematiska
hélsofrdmjande insatser arbetsmiljoarbetet for chefer och
hur det ska tillampas i
arbetsmiljomodulen ILS webb.
Ta fram stddmaterial for 2024-12-31 HR Suntarbetslivs stddmaterial kring
friskfaktorer friskfaktorer har implementerats i
ledningsgrupper.
Alla verksamheter har Alla medarbetare har en 2024-12-31 Respektive chef Informationstillfillen om
medarbetare med den individuell utvecklingsplan I6nedversynen och
kompetens som uppdraget | kopplat till uppdrag och medarbetarsamtalet har utforts
kraver verksamhetens mal och chefer har uppmanats att ta
fram individuella
utvecklingsplaner med
medarbetare.
Medarbetare upplever att | Medarbetare far 2024-12-31 Respektive chef Avdelningsspecifika insatser har
de har fortbildning kopplat till utforts utifrén
utvecklingsmdjligheter avdelningens utvecklingsomrédena tex.
och ddrmed stannar i utvecklingsomraden utbildning om pégéende dodligt
socialforvaltningen véld har upphandlats.
Attrahera
Socialndmnden dr en Utveckla och skapa 2024-12-31 Respektive chef Socialndmnden har tagit fram en
attraktiv arbetsgivare attraktiva annonser som ny standardiserad ingress om
starker socialndmnden for att skapa
arbetsgivarvarumarket igenkénning och stirka
arbetsgivarvarumérket i annonser.
2024-12-31 Respektive chef
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Verka for ett gott

ambassaddrskap

Socialndmnden har infort och
implementerat systemstodet
Realcruit for att méta
kandidatupplevelsen, mdjlighet
att rekrytera utan det personliga
brevet for att verka for ett gott

ambassadorskap och vara en

2024-12-31 Respektive chef attraktiv arbetsgivare.
Erbjuda praktikplatser, Under foregéende ar har
examensarbete och socialndmnden tagit emot
mottagande av ferieungdomar och praktikanter
ferieungdomar fran socionomprogrammet.
Moderna och innovativa Uppmuntra och synliggora 2024-12-31 Respektive chef Foljts upp via resultatet fran
processer och arbetssétt nytdnkande och innovation medarbetarundersokningen inom
varje verksamhet.
Rekrytera
Chefer har goda Genomfora stadens digitala | 2024-12-31 Respektive chef Chefer har uppmanats till att
kunskaper om grundutbildning i genomfora stadens e-utbildning i
kompetensbaserad rekryteringsprocessen rekryteringsprocessen via
rekrytering intranétet och olika forum. Detta
har f6ljts upp via statistik fran
utbildningsplattformen.
Kompetensbaserad 2024-12-31 Respektive chef HR har anordnat
rekrytering tillimpas vid all chefsutbildningar om stadens
rekrytering rekryteringsprocess samt
Jobbaistan.
Alla kandidater far en Alla kandidater far en 2024-12-31 Respektive chef Det har f6ljts upp via statistik fran
aterkoppling aterkoppling efter avslutad Jobbaistan och systemet
i rekryteringsprocessen rekrytering Realcruit.
Kandidater som har deltagit | 2024-12-31 Respektive chef Foljts delvis upp via resultatet
vid en intervju far en fran Realcruit.
muntlig aterkoppling
Stadens chefsprofil ska Tillimpa kompetenserna i 2024-12-31 Respektive chef Serviceforvaltningen anlitas vid
ligga till grund vid stadens chefsprofil vid alla chefsrekryteringar vilket
chefsrekryteringar chefsrekryteringar sakerstéller att chefsprofilen
tilldmpas.
Introducera
Alla nya chefer och Erbjuda en 2024-12-31 Respektive chef Socialndmnden har erbjudit en

medarbetare erbjuds en

god introduktion

forvaltningsovergripande
introduktion samt
arbetsplatsforlagd

introduktion

forvaltningsdvergripande
introduktion och informerat
chefer att utfora en
arbetsplatsforlagd introduktion i
ledningsgrupper.
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Nyanstillda genomfor

Nyanstillda medarbetare har

stadens och socialndmndens | 2024-12-31 Respektive chef uppmanats att utfora stadens och
digitala introduktioner socialndmndens digitala
introduktioner i samband med den
arbetsplatsforlagda
introduktionen.
Ta fram en mall for 2024-12-31 HR HR har tagits fram nya mallar for
uppfoljningssamtal uppfoljning av introduktionen
efter 1 manad respektive 6
manader som rekryterande chef
ska genomfora.
Alla nya chefer och Ta fram lokala rutiner pa 2024-12-31 Respektive chef Chefer har uppmanats att utse en
medarbetare erbjuds en varje arbetsplats mentor/kontaktperson for
mentor/kontaktperson nyanstillda.
Avsluta
Professionella avslut av Erbjuda avgangssamtal med | 2024-12-31 Respektive chef Chefer har uppmanats att anvénda
medarbetare och chefer ndrmaste chef mall for avgangssamtal.
som framjar gott
ambassaddrskap
Uppmana medarbetare att 2024-12-31 Respektive chef Statistik har tagits fram och foljts
besvara den anonyma upp. Resultatet har redovisats i
digitala avgangsenkéiten forvaltningsgruppen vid varje
tertial.
Tillvarata kompetens Genomfora strukturerade 2024-12-31 Respektive chef Chefer har uppmanats att

och god

kompetensdverforing

6verldmningar for att
sékerstilla en god

kompetensoverforing

prioritera 6verldmningar infor att

medarbetare/chefer slutar.

Nio strategier for kompetensforsorjningen

For att arbeta forebyggande, strategiskt, langsiktigt och proaktivt
med kompetensforsorjningen sa kommer socialndmnden utgé fran
Sveriges kommuner och regioners (SKRs) nio strategier:
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Strategisk inriktning med prioriterade
aktiviteter:

Nedan foljer en strategisk inriktning med dvergripande mél och
aktiviteter som socialndmnden kommer att arbeta med under en
trearsperiod med start 2025, dessa aktiviteter kommer att f6ljas upp
och utvirderas kontinuerligt. Den strategiska inriktningen utgar
ifrdn modellen UBARIA, utveckla, behalla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta samt Sveriges kommuner och regioners
(SKRs) nio strategier. Se tabell med mal och aktiviteter nedan.

Utveckla och Behalla

Socialndimnden kommer fortsitta arbetet under de kommande tre
aren med att utveckla och engagera chefer och medarbetare.
Forstaelsen for chefers och medarbetares styrkor och
utvecklingsomraden dr en forutséttning for att kunna utveckla,
forbéttra och behalla socialndmndens chefer och medarbetare. Varje
chef och medarbetare har olika motivations- och drivfaktorer och
dérmed olika behov av personlig utveckling. Friskfaktorer 4r en
grund till att vi mér bra och presterar bra pa arbetet. For att arbeta
forbyggande och att arbeta for att hélla sjukfrdnvaron nere sa
kommer ett fortsatt arbete vara att arbeta systematiskt med
friskfaktorer och arbeta for friska arbetsplatser. For att stérka chefer
och skapa goda forutsittningar for chefer att klara av sitt uppdrag sa
kommer socialndmnden arbeta med att identifiera och kartlagga
chefers arbetsmiljo och arbeta med eventuella insatser och atgéirder.
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En del av arbetat med kompetensforsorjning och att utveckla och
behalla medarbetare &r att tillvarata och skapa goda forutséttningar
for kompetensdverforing och larande. Socialnimnden kommer
fortsatt att arbeta med transfer of training (kompetenséverforing)
och att arbeta for att mojliggora och organisera for att genomforda
kompetensutvecklingsinsatser och utbildningar ska leda till 6nskad
effekt i det dagliga arbetet. Utifran identifierade kompetensgap och
kompetensbehov sa kommer insatser att goras pa bade individ och
gruppniva samt ge mdjlighet till omstéllning och karridrvaxling.

Aktivitet Maldatu  Ansvarig Uppfoljning/kommentar
m
Utveckla/Behilla
Socialndmnden har friska | Chefer genomfora ett 2025-12-31 | Respektive chef Lopande uppfoljning
arbetsplatser hélsosamtal efter fyra

sjukfranvarotillfalle/halvar
eller vid sex

sjukfranvarotillfille/helar

Alla chefer och medarbetare | 2025-12-31 | Respektive chef Arlig uppfoljning
i verksamheterna
identifierar och utvecklar
friskfaktorer

Attrahera

Studentundersokningen (Universum Talent Research 2024) som
foretaget Universum har genomfort visar att viktiga attribut hos en
arbetsgivare som socionomstudenter lyfter fram &r trygg
anstédllning, inspirerande syfte, respekt for medarbetare samt
méngfald, jimlikhet och inkludering. M§jligheten att kunna arbeta
hemifrén vérderar socionomstudenterna fortfarande hogt.
Socialndimnden kommer fortsatt att arbeta fOr att vara en attraktiv
arbetsgivare, informera och sprida kunskap om stadens
arbetsgivarvarumaérke, synliggora forméaner, villkor och arbeta for
gott ambassaddrskap samt uppmuntra innovation och moderna
processer. For att attrahera bredare kommer socialnimnden dven
fortsitta prioritera att erbjuda praktikplatser och ta emot
ferieungdomar och Stockholmsjobbare.
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Aktivitet Mildatum  Ansvarig Uppfoljning/kommentar
Attrahera
Uppné socialndmndens mal | Socialndmnden erbjuder 2025-12-31 Respektive chef Lopande uppfoljning
om antalet ferieungdomar feriejobb och
och Stockholmsjobb Stockholmsjobb
Andelen medarbetarare som | Alla verksamheter har tema | 2025-12-31 Respektive chef Uppfdljning vid
rekommenderar sin stadens medarbetarenkéten och den
arbetsplats okar arbetsgivarvarumarke pa anonyma avgangsenkéiten

APT

Rekrytera

Stockholms stad tillimpar kompetensbaserad rekrytering for att
bland annat minimera risken for diskriminering och dir fokusen ska
vila pa kompetensen. Socialndmnden arbetar for att motverka
diskriminering och framja mangfald och jimstélldhetsfragor. Fokus
kommer édven fortséttningsvis att vara att utforma genomténkta
kravprofiler, attraktiva annonser och erbjuda heltidsanstillningar
samt utga fran vad verksamheten behdver bade idag, imorgon och
om nagra ar. Socialndmnden ser ett fortsatt behov av att sdkerstilla
att alla chefer har kompetens i stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess samt rekryteringssystemet Jobbaistan.

Aktivitet Maildatum  Ansvarig Uppfoljning/kommentar
Rekrytera
Chefer har relevanta Alla chefer ska genomfora | 2025-12-31 Respektive chef Uppfdljning via statistik fran
kunskaper om stadens stadens e-utbildning i utbildningsplattformen
rekryteringsprocess rekryteringsprocessen
Andelen kandidater som Alla chefer ger 2025-12-31 Respektive chef Uppfdljning via Realcruit och
tycker att kandidaterna aterkoppling Jobbaistan, resultat aterkopplas till
rekryteringsprocessen tar | l16pande och efter avslutad forvaltningsledning
rimlig tid okar rekrytering

Introducera

En genomténkt och god introduktion for nyanstillda dr en viktig
investering for bAde medarbetare och arbetsgivare, for att sdkra
kvaliteten 1 verksamheten, minska personalomsittning samt frimja
en god personalpolitik. Socialndmnden erbjuder bide en fysisk
forvaltningsdvergripande introduktion for nyanstillda,
arbetsplatsforlagda introduktioner samt webbaserade introduktioner.
Socialndmndens chefer ska sékerstélla att en god introduktion
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erbjuds samt ge medarbetare mojlighet till kontinuerligt larande i
det dagliga arbetet. Den arbetsplatsforlagda introduktionen kommer
fortsatt vara en viktig del for att nyanstéllda ska introduceras in i
arbetet pa ett tillfredstillande sétt samt fi nya medarbetare att vilja
stanna kvar pa sitt nya jobb. Socialnimnden kommer &ven fortsatt
att arbeta med mentorskap och skapa goda forutséttningar for
kompetensdverforing samt uppfoljning av introduktionen.

Aktivitet Mildatum Ansvarig Uppfoljning/kommentar
Introducera
Nyanstdllda genomfor | Chefer uppmanar 2025-12-31 Respektive chef Uppfdljning via statistik fran
stadens och medarbetare att genomfora utbildningsplattformen
socialndmndens stadens och socialndmndens
digitala introduktioner | digitala introduktioner

Avsluta

Det ar viktigt att alla avslut av anstéllningar sker professionellt.
Socialndmnden stravar efter att de som slutar ska fortsitta vara goda
ambassadorer for ndimndens verksamheter. Alla medarbetare ska
erbjudas ett avgadngssamtal. Avgangssamtalet syftar till att f6lja upp
arbetsmiljo, ledarskap, trivsel och samtalet ska ge ett underlag for
chef och verksambhet att arbeta vidare med utveckling och
forbattring. En anonym digital avgangsenkit ska skickas ut till
tillsvidareanstéllda medarbetare som sjdlva valt att avsluta sin
anstdllning. Socialndmnden kommer fortsatt arbeta for att f6lja upp
anledningen till varfor medarbetare slutar och arbeta aktivt med
forbattringsatgérder samt kompetensoverforing fran medarbetare
som slutar.

Aktivitet Mildatum Ansvarig Uppfoljning/kommentar
Avsluta
Genomfora professionella | Alla medarbetare erbjuds 2025-12-31 Respektive chef | Lopande uppfoljning av statistik
avslut av medarbetare avgangssamtal med fran den anonyma digitala
som framjar gott nérmaste chef avgangsenkdten
ambassadorskap Chefer uppmanar 2025-12-31 Respektive chef | Varje tertial gors en
medarbetare som ska sluta sammanstéllning av resultatet som
att besvara den anonyma presenteras i forvaltningsgruppen
digitala avgangsenkéten och via intern information.
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