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Om Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg
Fenix AB (Indikator)

Indikator ar specialiserat pa att genomfora enkdtundersokningar, frimst inom offentlig
verksamhet. Med hjalp av vetenskapligt bepréovade metoder ger vi uppdragsgivarna
konkreta resultat att arbeta med for att forbattra verksamheten. Indikator erbjuder ett
flertal olika varianter av undersokningar och anpassar alltid datafdngsten utifran
uppdragsgivarens behov. Vi hjdlper ocksa verksamheter att férdjupa sig i resultaten och
skapa forutsattningar for ett effektivt forbattringsarbete. Indikator bedriver sin
verksamhet fran Goteborg.

Projektorganisation Indikator

Indikator sysselsatter 20 tillsvidareanstdllda medarbetare - projektledare,
analytiker/statistiker, IT-medarbetare och administrativ personal. Samtliga
projektledare har flerdrig hogskoleutbildning och gedigen erfarenhet av att designa och
projektleda kvantitativa och kvalitativa undersékningar, samt att analysera och arbeta
med resultat. Forutom den fasta personalen anvander sig foretaget av ett antal noggrant
utvalda projektanstéllda for utférande av faltarbete. I denna matning har Edvin Boije
ansvarat for datainsamling samt fungerat som projektledare och kontaktperson pa
Indikator.

Om matningen

Stockholms stad har som mal samla in ett underlag i syfte att kunna forbattra service,
bidra till verksamhetsutveckling och mojliggora jamforelser som kan leda till hogre grad
av likstéllighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Datainsamlingen har
genomforts genom en postal enkat, med mojlighet att svara via webben. Totalt svarade
2 145 av 7 581 inbjudna. 843 registrerades som bortfall vilket ger en korrigerad
svarsfrekvens pa 31,8%.

Ansvariga for projektet vid Stockholm Stad

Sigita Jogminaite Peter Lindkvist

Utredare Utredare

Socialférvaltningen Socialférvaltningen

Telefon: 08-508 25 194 Telefon: 08-508 25 256

E-post: sigita.jogminaite@stockholm.se E-post: peter.lindkvist@stockholm.se
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Population, urval och svarsfrekvens

Malpopulationen ar samtliga vuxna mottagare av ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad
vid aktuell tid for utskick av enkadten. Samtliga stadsdelsforvaltningars och
Socialférvaltningens inom Stockholms stads mottagare av ekonomiskt bistand deltog i
undersokningen. Se tabell 1 for antal utskickade per stadsdelsforvaltning.

Svarsfrekvens

Indikator stdngde mottagandet av svar den 12 augusti 2024. Tabell 1 redovisar
svarsfrekvensen samt den korrigerade svarsfrekvensen i procent. Med korrigerad
svarsfrekvens avses att bortfallet rdknas bort fran urvalet innan svarsfrekvensen
berdknas. De kategorier som inkluderas i bortfall fran urval redovisas i tabell 2.

Tabell 1. Deltagande stadsdelsforvaltningar/Socialférvaltningen och antal
individer i urvalet, bortfall och svarsfrekvens.

 Stockholmsstad | 7581 2145 28,29% 843 31,83%
‘Bromma 340 86 25,29% 43 28,96%
Enskede-Arsta-Vantér 929 275 29,60% 98 33,09%
Farsta 597 204 34,17% 55 37,64%
_ 701 193 27,53% 63 30,25%
Hasselby-Villingby 806 221 27,42% 66 29,86%
Java | 16% 508 29,95% 101 31,85%
Kungsholmen 164 50 30,49% 20 34,72%
‘Norrainnerstaden 312 86 27,56% 34 30,94%
Skarpnick 354 88 24,86% 31 27,24%
Skarholmen 538 151 28,07% 43 30,51%
Socialférvaltningen 733 162 22,10% 247 33,33%
_ 411 121 29,44% 42 32,79%

Bortfall

Totalt har 842 respondenter registrerats som bortfall av 7 581 mojliga vilket utgor
11,1% av urvalet. Den framsta orsaken till bortfall ar retur fran avsandare. I de fallen har
utskicksmaterial returnerats till avsindaren (Indikator) utan att na den tilltdnkta
personen. Tabell 2 redovisar antalet bortfall per bortfallskategori.
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Tabell 2. Bortfall per bortfallskategori.

Bortfall inkluderar inte "Vill inte”, "Vagrar”, "Tom enkat”.

Bortfall Antal %

TOTALT 842 11,1%
Avliden innan utskick
Avliden Navet

Sjuk

Tillfalligt sjuk

Passar inte

Bor utomlands

Tillfalligt forhinder

w O o o o o o o

Sprakproblem
Avliden 2

Retur avsandare 837

Metod

Insamlingsmetoden fér undersékningen var en postal enkidt med mojlighet att besvara
enkdten via webben. Respondenterna fick en 2-sidig enkat (se bilaga 1) tillsammans
med foljebrev (se bilaga 2-4) med information om undersokningens syfte samt
inloggningskod for att besvara enkaten via webben. En inloggningssida via
www.indikator.org/ekb upprattades dar respondenten loggande in pa den webbaserade
enkaten. Sammanlagt skickades tre postala inbjudningar ut, varav tva var paminnelser.
Alla utskick inneh6ll ett informationsbrev tillsammans med en ny enkat. Se tabell tre for
utskicksplan.

Tabell 3. Utskicksplan

Datum Utskick Antal Mojlighet att svara
utskickade

2024-05-14 Svarsformular 7 581 Pappersenkat och webb

2024-05-31 Paminnelse 1 6 304 Pappersenkat och webb

2024-06-26 Paminnelse 2 5292 Pappersenkat och webb
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Inflode av svar 2024

Totalt antal svar

Antal inkomna svar per dag hade ett relativt jamnt flode under hela
undersokningsperioden, vilket ger en indikation pa att paminnelserna skickades ut vid
ratt tillfalle. Diagram 1 visar det aggregerade inflodet av svar under faltperioden.
Utskickstillfalle for undersokningens tva paminnelseinsatser ar markerade och visar pa
forvantad fordrojning av den postala pdminnelsens effekt.

Diagram 1. Dagligt infldde av svar
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Webbsvar

Mojligheten att besvara enkaten digitalt gavs fran forsta kontaktforsoket. Webbsvar
utgor 26 procent undersokningens alla svar. Diagram 2 visar inflodet av webbenkater
under faltperioden. Effekterna av pAminnnelseinsatserna syns i jaimforelsevis narmare
anslutning till dess utskick vilket forklaras av webbsvarens direkta registrering jamfort
med postalt inskickade svar. Se diagram 2 for en 6verblick att det dagliga inflodet av
antal webbsvar.
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Diagram 2. Dagligt infldde av webbsvar
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Frageformular

Samtliga deltagare har fatt samma frageformular med tva fragor om bemétande och
tillganglighet, fem fragor om tydlighet och kompetens, tva fragor om delaktighet, fyra
fragor om rattssakerhet, tva fragor om diskriminering och en fraga om ett helhetsbetyg.
Alla deltagare har fatt mojligheten att fritt kommentera undersokningen, i den postala
enkaten pa sista sidan och pa webben som ett fritextsvar. Frageformularet i sin helhet ar
bifogat i bilaga 1.

Internt bortfall

Det interna bortfallet, dvs andelen som ej besvarat formularets samtliga fragor, ar
mellan 1-5 procent med undantag for fragan "Fick du ocksa beslutet inom den tiden?”.
Vilket beror pa att bortfallet raknas d&ven pa dem som besvarat foregaende fraga "Fick du
veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?” dar ett stort antal respondenter
svarat "Nej” eller "Vet ej”. Se tabell 4 for internt bortfall.
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Tabell 4. Internt bortfall per frdga.

FRAGA INTERNT BORTFALL

Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt
Det ar latt att nd min handlaggare

Jag forstar den information jag far om mitt arende (galler ej
beslut)

Om jag ar missnojd sa vet jag hur jag ska lamna synpunkter

Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt till bistand
Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for sitt
arbete

Jag tycker att jag far det stod jag behdver fran min handlaggare

Jag far komma till tals i frdgor som rér mitt drende
Min handlaggare tar hansyn till mina synpunkter
Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?

Fick du ocksa beslutet inom den tiden?

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var latt att
forsta?

Kéanner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du ar
missnojd med?

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad
i kontakten med din handlaggare?

Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?

Viktning av data

Resultatet har viktats pa stadsdel och kon for att battre spegla den verkliga fordelningen
bland mottagare av ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Se bilaga 5 for
viktningsunderlag.

Tillganglighet

Spridningsformer

Indikator levererar en radatafil som gors tillgangligt for Stockholms stads
kontaktpersoner. Kontaktpersonerna avgor sedan vilka fler personer som ska ha
tillgang till data. En PowerPoint-presentation med sammanstallda resultat per enhet och
for totalen levereras till Stockholms stad i samband med leverans. Oppna svar levereras
till Stockholms stad i radatafilen.

Tillgang till primé&rmaterial
Stockholms stad dger data fran undersokningen. Data distribueras till tredje part endast
om skriftligt godkdnnande fran ansvariga for projektet finns.
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Bilagor
Bilaga 1. Enkat Ekonomiskt bistand 2024

Bilaga 2. Missiv 1
Bilaga 3. Missiv 2
Bilaga 4. Missiv 3

Bilaga 5. Viktningsunderlag
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