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Bakgrund och nulage

Beskrivning av uppdraget

Stockholms stads e-tjanst Serveringstillstand forvaltas och anpassas idag av Tietoevry. Tillstands-
enheten for serveringstillstdnd (verksamheten) har bett Tietoevry genomlysa den externa e-
tjanstens startsida och samtliga darendetyper med malet att identifiera de anpassningar som kréavs
for att:

1. underlatta anvandarresan for e-tjanstens slutanvandare
2. effektivisera det dagliga arbetet for tillstdindsenhetens handlaggare

Nulagesbeskrivning

Serveringstillstdnds externa e-tjanst tillater att anvandare anséker om serveringstillstand for
alkohol, samt anmaéler forandringar rérande befintliga serveringstillstand. E-tjansten bestar idag av
en startsida som lankar direkt till 8 olika arendetyper for hantering av serveringstillstand for alkohol.

Den s6kande loggar in i e-tjansten med e-legitimation via Stockholms stads ID-portal. Beroende pa
vilken roll anvandaren tilldelats i verksamhetssystemet LEX, visas olika drendetyper pa e-tjanstens
startsida. LEX levereras av foretaget SolarPlexus IT-strategi.

Samtliga drendetyper bestar av en steg-for-stegguide som den s6kande gar genom, granskar till-
handahallen information, samt intygar att uppgifterna ar korrekta. Darefter skickas ansdkan alt.
anmalan in. Tillhandahallen information skickas i xml-format till verksamhetssystemet LEX, och
eventuella bifogade filer skickas via FileTransfer till LEX.

Efter inskickad ansdkan alt. anmalan, mottar den sdkande en kvittens innehallandes
arendenummer samt mojlighet att ladda ner en kopia av ansdkan i PDF-format. All handlaggning
sker i verksamhetssystemet LEX, och all kommunikation med anvandaren sker utanfor e-tjansten
Serveringstillstand.

Verksamheten upplever att det storsta problemet med dagens 16sning att e-tjanstens anvandare
inte véljer ratt arendetyp fér ansékan alt. anmalan. Man tror att detta beror pa féljande:

e innehallet och strukturen pa Stockholms stads webbsidor

e att sokande av olika orsaker inte férmar ta till sig av informationen pa Stockholms stads
webbsidor som leder till e-tjansten

e otillracklig struktur pa e-tjanstens startsida

Ovan resulterar ofta i en frustration hos den sdkande, samt att verksamheten mottar otillracklig
information till grund for sin handlaggning som i sin tur kraver extra resurser innan ett nytt alt.
forandrat tillstdnd kan tillstyrkas eller avstyrkas.
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Arbetsprocessen forstudie e-tjanst Serveringstillstand

Forstudien for e-tjansten Serveringstillstand har genomforts i en projektgrupp dér representanter
frdn Stockholms stads TillstAndsenheten for serveringstillstind samt Tietoevry diskuterat
utmaningar med dagens arendetyper, samt évergripande behov och krav.

Under november och december 2023 hélls en serie workshops tillsammans med verksamheten. En
UX-designer fran Tietoevry fick i uppgift att skapa sig en férstaelse for, samt dokumentera dagens
malgrupper, dagens anvandarresor, samt att identifiera problemomraden upplevda av e-tjanstens
anvandare och verksamhetens handlaggare.

Under januari 2024 arbetade Tietoevrys UX-designer fram designforslag for e-tjanstens startsida
och ansokningsflodeni ett forsok att forenkla och forbattra anvandarupplevelsen, och att eliminera
de problemomraden som identifierats under tidigare namnda workshops.

Under februari presenterades Tietoevrys designforslag for verksamheten, dar aterkoppling gavs pa
de forslag som tagits fram for varje arendetyp. Designsforslagen har uppdaterats i enlighet med
kundens 6nskemal, och slutgiltiga prototyper bifogas detta dokument (bilaga 1 — 8).

Under forstudien poangterade verksamheten vikten av att lyckas 16sa de aterkommande upplevda
problemen med filoverforingar till verksamhetssystemet LEX innan eller under ett eventuellt
implementationsprojekt. Effekten av anpassningarna riskerar forlora sin effekt om det uppstar
problem vid inskickningen av arendet. Fels6kning och implementation kraver ett nara samarbete
mellan verksamheten, Tietoevry och SolarPlexus IT-strategi.

Tietoevry utférde dven en forsta intern utredning for att forstd hur implementationsférslaget
eventuellt paverkar verksamhetssystemet LEX. Sammanfattningsvis b6ér omstrukturering av
befintlig data inte paverka den xml som skickas till verksamhetssystemet, medans tillagg och
borttag sjalvfallet har en inverkan. Infér en eventuell implementation, b6r exakt paverkan pa LEX
utredas i samarbete med verksamheten och leverantoren SolarPlexus IT-strategi.

Forstudiens leverabler

e forstudierapport (detta dokument)

e prototyp for startsidan och samtliga drendetyper (se bilagor 1 — 8)

e kravspecifikation (se bilagor 9,9.1-9.7)

e estimat for implementation av anpassningar (se kapitel "Kostnader”)

Forstudiens avgransningar

e avstamning med verksamhetssystemet LEX leverantor Solarplexus IT-strategi
e avstamning med e-tjanstens slutanvandare

e upplevda problem med filuppladdning till verksamhetssystemet LEX

e innehallet och strukturen pa Stockholms stads webbsidor
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Nyttan/effekten av projektet

Effektmal som en féreslagen anpassning av Serveringstillstands e-tjanst férvantas leda till r en:

e tydligare ansokningsprocesser for den sokande i externa e-tjansten

e mer kvalitativ input fran skande som grund for tillstdndsenhetens handlaggning av
arenden

¢ mer resurseffektiv handlaggning av arenden

e e-tjanst som ar framtidssakrad, tillganglighetsanpassad och lattare att forvalta

Malgrupp for projektresultatet

Malgruppen for e-tjansten Serveringstillstand 4r anvandare av den externa e-tjansten, sa som:

o firmatecknare
e restaurangagare
e restaurangchef

Intern effektivisering

Genom att underlatta for den sdkande att valja ratt arendetyp, samt att sakerstalla att
verksamheten direkt forses med nddvandig och korrekt information, gors antagandet att
foreslagna anpassningar reducerar antalet kompletteringar, minskar handlaggningstiden och
darigenom effektiviserar handlaggningsprocessen.

Funktionella krav

Generella anpassningar
Sammanfattningsvis foreslas foljande typer av anpassningar av Serveringstillstands externa e-
tjanst:

e ny struktur pd e-tjanstens startsida

e sammanslagning av liknande fléden

e namnbyte pa drendetyper

e individuella instruktionssidor med viktig information for vald arendetyp

e sakerstalla en liknande sidstruktur for samtliga arendetyper for hdg igenkanning

e tillkomna och borttagna inputfalt

e sdkerstalla att varnings- och felmeddelanden visas pa korrekt stélle i steg-for-steg flodet

e anpassning enligt best practice for design av digitala tjanster

e anpassning enligt Stockholms stads Styleguide 4.0 vars standardkomponenter ar
tillganglighetsanpassade enligt WCAG 2.1 (niva AA)
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De anpassningar som foreslas i detta implementationsférslag, beskrivs 6vergripande i text nedan.
Se bifogade prototyper for fler detaljer.

Anpassningar av e-tjanstens startsida

Verksamheten har under flera ar upplevt att sékande finner det utmannande att vilja ratt
arendetyp. Under hosten 2022 tog Tietoevry fram ett férslag pa ett nytt startfléde med guidande
frageformular for att hjalpa anvandare valja ratt arendetyp. Detta designforslag togs i beaktande
aven under denna forstudie.

Efter att man genomlyst flédet for samtliga arendetyper, samt identifierat noédvandiga
anpassningar, landade forstudiens deltagare i att det racker med att battre strukturera upp
innehallet pa startsidan, samt att byta namn pa vissa drendetyper for att den s6kande skall kunna
navigera till ratt arendetyp.

Startsidan presenterar som mest 7 olika arendetyper. Anvandarens behdrighet i LEX styr
fortfarande vilka arendetyper som visas for anvdndaren pa e-tjanstens Startsida.

Ny informationssida per arendetyp

Efter val av arendetyp, slussas den sokande vidare till en ny arendespecifik informationssida. Syftet
med den nya sidan ar att informera anvandaren om nar drendetypen bor anvandas, samt att
informera om bilagor som bor bifogas, relaterade avgifter m.m.

Nagra arendetyper listar de serveringsstallen som &r kanda av tillstdndsenheten, samt tillater val
(flerval) av syfte med &rendet. Den s6kande ombeds har vilja serveringsstalle samt syfte med
ans6kan alt. anmalan innan denne nar sjalva ansékningsflodet (ex. "S6k stadigvarande dndring av
serveringstid eller yta”). Baserat pa de val som gors pa informationssidan, anpassas anséknings-
flodets innehall och tillgangliga alternativ.

Anpassningar i steg-for-steg guide (ans6kningsfléde)

Efter informationssidan, nds den s6kande av ett steg-for-steg formular. Tanken har varit att hitta en
sidstruktur som i s stor utstrackning som mojligt kan anvandas for alla &rendetyper. Detta for att
sokande skall kanna igen sig i Serveringstillstands e-tjanst oavsett vilken drendetyp man valt. Fér
vissa drendetyper innebér detta att man exempelvis byter ordning pa steg i det nuvarande flédet,
eller flyttar inputfalt till andra sidor i formularet.

AnsGkningsfléde: S6k nytt stadigvarande serveringstillstdnd
Har féreslds en sammanslagning av dagens drenden "S6k nytt stadigvarande serveringstillstand —
Bolaget kant av tillstdndsenheten” och "S6k nytt stadigvarande serveringstillstand — Nytt bolag”.

Formularet innefattar nedan steg i féljande ordning:

¢ information om bolaget

e kontaktpersoniarendet

e personer med betydande inflytande
e serveringsansvariga
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e uppgifter om serveringsstallet

e serveringtider ansokan galler

e drycker som serveras

e omsattning

e siakerhetsinformation (f.d. information)

o bifoga dokumentation

e Ovriga upplysningar

e granskning av uppgifter samt bekraftelse

AnsOkan via e-tjansten kraver att ditt bolag ar registrerar hos Bolagsverket. Detta verifieras genom
att den s6kande anger organisationsnummer (eller personnummer), varpa en slagning gérs mot
Bolagsverket och bolagsinformationen lases automatiskt in i e-tjansten.

Personer (ex PBI, serveringsansvariga) vars uppgifter registreras i ansékan, visas i en ny typ av
listkomponent som pa ett enkelt satt tillater att dennes uppgifter andras, eller att personer tas bort.
Det skall vara obligatoriskt att ange atminstone en person. Funktion for att bifoga filer laggs till for
att den sokande vid behov skall kunna styrka att en person exempelvis har en viss roll inom bolaget.

Funktion for adressok nyttjas for att sakerstalla att korrekt information uppges for serveringsstallet.
Detta bor sakerstdlla att farre dubletter av serveringsstallen skapas pga felaktigt angivna
adressuppgifter.

Serveringstider som registreras i ansokan, visas i en listkomponent som pa ett enkelt satt tillater att
tider dndras eller tas bort. Det val som gors under "Sallskap serveringen géller”, styr innehallet i
dropdownmeny "Serveringsyta” for att minimera antalet valmajligheter och darmed underlatta for
den sdkande. Det skall vara obligatoriskt att ange atminstone en serveringstid.

Listan 6ver drycker ses 6ver och uppdateras fran dagens envalslista dar varje val motsvarar en
specifik kod som kommer att inga i restaurangnumret, till en checkboxlista dar kombinationen av
drycker avgor vilken kod som skapas.

Formularssteget "Information” byter namn till "Sakerhetsinformation” fér att tydligt fanga uppgifter
som &r av vikt for att tillstdndsenheten enkelt skall kunna fatta ett valgrundat beslut om huruvida
serverings-tillstandet skall beviljas, avslas eller om ytterligare information kravs.

Ovriga bilagor som den stkande onskar bifoga, laddas upp under formuldrssteget "Bifoga
dokumentation”. Listan "Filkategorier” bor ses dver och anpassas efter vald arendetyp for att hjalpa
den sdkande att ange ratt filkategori for bifogad fil och pa sa satt underlatta for drenderegistrering
samt fortsatt handlaggning.

Verksamheten 6nskar behalla formularssteget "Ovriga upplysningar” eftersom soékande ofta
inkommer med anvandbar information via detta freetextfalt.

Se bilaga 2 for forslag pa formularsinnehall.
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Ansbkningsfléde: Sk stadigvarande dndring av serveringstid eller yta
Formularet innefattar nedan steg i féljande ordning (nar applicerbart):

e kontaktpersoniarendet

o laggtill serveringtider

e drycker som serveras

o bifoga dokumentation

e Ovriga upplysningar

e granskning av uppgifter samt bekraftelse

Den s6kande ombeds forst valja vilket bolag samt serveringsstalle ansdkan avser. Den s6kande
valjer dven syfte (flerval) med ans6kan enligt nedan alternativ:

e nyserverigstid eller krets
e nyserveringsyta

e utokat dryckessortiment

e omprdvning efter provotid

Formularet anpassas beroende pa den sékandes val, och olika formularssteg med olika inputfalt
inkluderas i formuléret. Se bilaga 3 for férslag pa formularsinnehall beroende pa s6kandes val.

Serveringstider visas i tidigare beskriven listkomponent som pa ett enkelt satt tillater att tider
andras eller tas bort. Det val som goérs under "Servering till”, styr innehallet i dropdownmeny
"Serveringsyta” for att minimera antalet valmogjligheter och darmed underlatta for den sékande. Det
skall vara obligatoriskt att ange &tminstone en serveringstid.

Listan 6ver drycker laggs till som en checkboxlista for att den s6kande skall kunna ansdka om att
utdka sitt sortiment av alkoholhaltiga drycker via e-tjansten.

Bilagor som den s6kande onskar bifoga, laddas upp under formularssteget "Bifoga dokumentation”.
Listan "Filkategorier” bor ses éver och anpassas efter vald arendetyp for att underlatta for den
sOkande.

Formularssteget "Ovriga upplysningar” behalls eftersom sékande ofta inkommer med anvindbar
information via detta freetextfalt.

Ansékningsfléde: Anmdl féréndring av PBI— dndring av dgarférhdllanden
Formularet innefattar nedan steg i féljande ordning (nar applicerbart):

e kontaktpersoniarendet

e avanmal person med betydande inflytande
e anmal ny person med betydande inflytande
e forandring i dgarférhallande

e bifoga dokumentation

e Ovriga upplysningar

Page 9 of 16



' tietoeucry

V.1
Serveringstillstand 2024-06-25

e granskning av uppgifter samt bekraftelse

Den s6kande ombeds forst valja vilket bolag samt serveringsstalle ansékan avser. Den sdkande
valjer dven syfte (flerval) med ans6kan enligt nedan alternativ:

e avanmala person med betydande inflytande
e anmalanya personer med betydande inflytande
e forandringar i dgarférhallanden

Formuléret anpassas beroende pa den sékandes val, och olika formulédrssteg med olika inputfalt
inkluderas i formularet. Se bilaga 4 for forslag pa formularsinnehall beroende pa sékandes val.

Avanmalan av PBI sker via en enkel checkboxlista dar den s6kande klickar i de personer denne
Onskar avanmala. Nya PBl:er laggs till i en listkomponent som enkelt tillater att personuppgifter
andras, eller att personer tas bort. Férandringar i 4garférhallanden beskrivs i text (obligatoriskt) och
funktion for att bifoga filer 1aggs till fér att den s6kande skall kunna bifoga underlag som bevis pa
andringar i dgarforhallanden.

Bilagor som den s6kande onskar bifoga, laddas upp under formularssteget "Bifoga dokumentation”.
Listan "Filkategorier” bor ses dver och anpassas efter vald arendetyp for att underlatta for den
sokande.

Formularssteget "Ovriga upplysningar” behalls eftersom sékande ofta inkommer med anvandbar
information via detta freetextfalt.

Ans6kningsfléde: Anmdl féréindring av serveringsansvariga

Har foreslds ett namnbyte fran "Uppdatera serveringsansvariga” till "Anmal férandring av
serveringsansvariga’.

Formularet innefattar nedan steg i féljande ordning (nar applicerbart):

e kontaktpersoniarendet

e tabort serveringsansvariga

e laggtill serveringsansvariga

e granskning av uppgifter samt bekraftelse

Under workshops framgick att restaurangansvariga ibland stegar genom ansokningsflédet enbart
for att fa en lista 6ver aktuella serveringsansvariga pa valt serveringsstalle. Pa férstasidan kommer
anvandaren framover ges mojlighet att direkt ladda ner en lista 6ver aktuella serveringsansvariga.

Den sokande ombeds valja vilket bolag samt serveringsstélle ansékan avser. Den sdkande valjer
aven syfte (flerval) med ansdkan enligt nedan alternativ:

e tabort serveringsansvariga
e laggtill nya serveringsansvariga
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Formuléret anpassas beroende pa den sékandes val, och olika formulédrssteg med olika inputfalt
inkluderas i formuléret. Se bilaga 5 fér forslag pa formularsinnehall beroende pa sékandes val.

Avanmalan av serveringsansvarig sker via en enkel checkboxlista dar den s6kande klickar i de
personer denne 6nskar avanmala. Nya serveringsansvariga laggs till i en listkomponent som enkelt
tillater att personuppgifter andras, eller att personer tas bort.

PDF-versionen av ansékan som kan laddas ner av den sdkande efter inskickad ansdkan, ar
uppdelad i tva delar — den férsta delen innehaller en sammanfattning av innehallet i ansékan, och
den andrainnehdller en lista 6ver aktuella serveringsansvariga som kan anvandas som information
till anstallda och tillsynsmyndighet i restaurangens lokaler.

Ans6kningsfléde: S6k tillféllig férdndring av serveringstillstand

Formularet innefattar nedan steg i féljande ordning:

e kontaktpersoniarendet

e omfattningen av serveringen

e beskrivning av evenemang (inkl. ev. i omfattning av serveringen)
e bifoga dokumentation

e Ovriga upplysningar

e granskning av uppgifter samt bekraftelse

Den s6kande ombeds forst valja vilket bolag samt serveringsstalle ansdékan avser.

Det val som gors under "Tillfallig servering till”, styr innehallet i dropdownmeny "Serveringsyta” for
att minimera antalet valmdgjligheter och darmed underlatta for den sdkande. Det skall vara
obligatoriskt att ange &tminstone en serveringstid.

Serveringstider visas i en listkomponent som pa ett enkelt sétt tillater att tider andras eller tas bort.
Den sdkande ombeds aven beskriva evenemanget som fdéranleder en tillfallig forandring i
serveringstillstandet.

Bilagor som den s6kande onskar bifoga, laddas upp under formularssteget "Bifoga dokumentation”.
Listan "Filkategorier” bor ses éver och anpassas efter vald arendetyp for att underlatta for den
sOkande.

Formularssteget "Ovriga upplysningar” behalls eftersom sékande ofta inkommer med anvindbar
information via detta freetextfalt.

Se bilaga 6 for forslag pa formularsinnehall.

AnsGkningsfléde: SOk tillfélligt serveringstillsténd fér allménheten
Har foreslas ett namnbyte fran "Sok tillfalligt serveringstillstand for allménheten — Bolaget kant av
tillstdndsenheten” till "Sok tillfalligt serveringstillstand for allmanheten”.

Formularet innefattar nedan steg i foljande ordning;:
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e kontaktpersoniarendet

e serveringsansvariga

e uppgifter om serveringsstallet

e serveringtider ansdkan galler

e omfattningen av serveringen

e drycker som serveras

e bifoga dokumentation

e Ovriga upplysningar

e granskning av uppgifter samt bekraftelse

Serveringsansvariga visas i en listkomponent som enkelt tillater att personuppgifter dndras, eller
att personer tas bort. Det skall vara obligatoriskt att ange atminstone en person.

Funktion for adressok nyttjas for att sakerstalla att korrekt information uppges for serveringsstallet.

Serveringstider visas i en listkomponent som pa ett enkelt satt tillater att tider &ndras eller tas bort.
Den sokande ombeds aven beskriva evenemanget som foranleder en tillfallig forandring i
serveringstillstandet.

Bilagor som den s6kande 6nskar bifoga, laddas upp under formularssteget "Bifoga dokumentation”.
Listan "Filkategorier” bor ses dver och anpassas efter vald arendetyp for att underlatta for den
sOkande.

Formularssteget "Ovriga upplysningar” behalls eftersom sékande ofta inkommer med anvandbar
information via detta freetextfalt.

Se bilaga 7 for forslag pa formularsinnehall.

Ans6kningsfléde: Sok tillfélligt serveringstillstand till slutet séllskap

Har foreslas ett namnbyte fran "Sok tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap — Ny sékande” till
"Sok tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap”.

Formularet innefattar nedan steg i foljande ordning;:

e uppgifter om den s6kande

e kontaktpersoniarendet

e serveringsansvariga

e uppgifter om serveringsstallet

e omfattningen av serveringen

e drycker som serveras

¢ bifoga dokumentation

e Ovriga upplysningar

e granskning av uppgifter samt bekraftelse
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Nar uppgifter om den s6kande (ex. privatperson, féretag, férening) anges, nyttjas funktion for
adressok. Samma funktion utnyttjas nar den sékande skall uppge uppgifter om serveringsstallet.

Serveringsansvariga visas i en listkomponent som enkelt tillater att personuppgifter dndras, eller
att personer tas bort. Det skall vara obligatoriskt att ange atminstone en person.

Serveringstider visas i en listkomponent som pa ett enkelt sétt tillater att tider &ndras eller tas bort.
Den sOkande ombeds aven beskriva evenemanget som foranleder ansdkan om ett tillfalligt
serveringstillstand till ett slutet sallskap.

Listan over drycker ses over.

Bilagor som den s6kande onskar bifoga, laddas upp under formularssteget "Bifoga dokumentation”.
Listan "Filkategorier” bor ses dver och anpassas efter vald arendetyp for att underlatta for den
sokande.

Formularssteget "Ovriga upplysningar” behalls eftersom sékande ofta inkommer med anviandbar
information via detta freetextfalt.

Se bilaga 8 for forslag pa formularsinnehall.

Filuppladdning

Eftersom verksamheten upplever problem med fildverféringen mellan e-tjansten och verksamhets-
systemet LEX, b6r man innan ett eventuellt implementationsprojekt utreda tekniska restriktioner
(ex. format, storlek) i I6sningen som helhet. "Lésningen” syftar till kombinationen av e-tjanst/e-
tjansteplattformen, integrationsplattformen SOA, samt verksamhetssystemet LEX.

Om den fil som laddas upp inte lever upp till I6sningens krav, bér anvandaren métas av ett tydligt
felmeddelande.

Validering av data

Implementationen sékerstaller att validering av data sker pa réatt stélle i e-tjansten, dvs pa den sida
anvandaren matar in data. Implementationen sakerstaller att informations-, varnings- och fel-
meddelanden anpassas for att anvandaren enkelt skall forsta vad som férvantas av denne.

Granskning av och bekraftelse pa ansékan

Steg-for-steg formuléret for samtliga arendetyper innehéller en summeringssida som later den
sokande granska innehéllet i sin ansokan innan denna skickas in. Mgjlighet till korrigering av
ansoOkan ges.

Efter att en ansokan skickats in, visas en bekraftelsesida som ger den s6kande mdjlighet att ladda
ner en PDF-version av ansdkan. Implementationsforslaget inkluderar en ny mall f6r PDF:er.
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Genomforande

Omfattning

Implementationsforslaget omfattar foljande:

e Anvandartester och mindre justeringar av prototyper

e Fardigstallande av kravspecifikation

e Uppdaterad startsida

¢ Nyainfosidor

e Anpassningar av steg-for-steg guide for samtliga arendetyper
e Styleguide 4.0

Generellt om e-tjansteutveckling inom Stockholms stad

Utveckling av e-tjanster sker iterativt enligt projektmodell for utveckling dar projekten normalt
delas upp i delar, sa kallade milstolpar. Infor varje milstolpe kommer bestéllaren och Tietoevry
Ooverens om vad milstolpen ska innefatta och designen samt detaljerade krav faststalls innan
utvecklingen av milstolpe pabdrjas.

Darefter gors en detaljerad plan kring utvecklingstid, demo, tester, avstamningar samt leveranser.
I slutet av milstolpen tar projektet in feedback fran bestallaren som inkluderas i nasta milstolpe med
samma upplagg.

Nar samtliga anpassningarna av e-tjansten ar klara, paborjas acceptanstester av hela tjansten som
sedan paketeras for produktion och lamnas over till férvaltningsorganisationen.

Forutsattningar och beroenden

e vagval for anpassning av e-tjansten faststalls tidigt vid projektets start

e ev.oklarheter som namns i kravspecifikationen undersoks och dokument fardigstalls

e verksamhetssystemet LEX kan tekniskt anpassas for att tillmotesga de anpassningar som
foreslas i e-tjansten

e leverantoren av verksamhetssystemet LEX deltar aktivt i implementationsprojektet

Kostnader

Forvaltning och support

Forvaltning och support av e-tjansten Serveringstillstand ingar idag i ett konsultavrop via GSIT2.
Driftskostnader f6r e-tjansten ingér i centralt avtal for e-tjansteplattformen och avtalas med den
centrala agaren av e-tjansteplattformen hos SLK.
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Projektets kostnader — timmar fran Tietoevry

Férslag pa implementation — Anpassa e-tjanstens startsida och samtliga ansokningsfloden i
Serveringstillstdnds externa e-tjanst i enlighet med ovan implementationsférslag: 1832 timmar, ca
2060 415 SEK enligt 2024 ars prislistai GSIT2.

Estimatet for anpassning utgdrs av uppskattade timmar fran Tietoevry for projektet. | estimatet
ingar timmar for projektledning, krav- och behovsanalys, anvandartester, teknisk design, utveckling
och systemtest.

Driftsattningskostnader for installationer i e-tjansteplattformen tillkommer och avropas pa ett
separat driftsattningsavtal. Tillganglighetsgranskning samt den tillganglighetsredogoérelse som skall
publiceras i e-tjansten i samband med produktionssattning kan bestallas separat.

Ansvar och rollfordelning

De olika parter inblandade i utvecklingsprojektet kommer vara Tillstdndsenheten f6r serverings-
tillstand, tredjepartsleverantdr och Tietoevry. Da alla parter har en stor roll under projektets gang
ar det viktigt redan under forstudien att definiera partnernas olika roller och ansvar.

Tietoevry:

e Sammankallande till m6ten kopplat till e-tjansten

e Sammankallande for avstamningsmoten

e Leda planeringsmdten infor varje milstolpe

e Rapportering av projektstatus i form av tid, kostnad, resurser samt risker

e Ansvarar for att dokumentera i beslutsloggen

e Tafram basta I6sningen av e-tjansten baserat pa verksamhetsbehov, méjligheter och
tekniska begransningar

e Ansvarar for e-tjansteutvecklingen

e Ansvarar for systemtester av e-tjansten

TillstGndsenheten fér serveringstillstand:

e Sammankallande till moten kopplat till verksamhetssystemet LEX

e Tydliggor behov och kravstallning

e Bidrar med verksamhetsperspektiv i projektet

e Deltaigemensam planering av varje milstolpe

e Dokumentera beslut tagna hos Tillstdndsenheten for serveringstillstand i beslutsloggen
e Medverka pa avstamningar, demos och kravstéllningsméten

e Ansvarar for att testa e-tjanstens funktionaliteter kopplat till satta krav

e Utforma texter som ska anvandas i e-tjansten

e Godkannande av e-tjanst infor produktionsattning
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e Ansvarar for att granska e-tjanstens tillganglighet och skriva redogorelse

Tredjepartsleverantor:

e Deltaigemensam planering av varje milstolpe

e Ansvarar for att meddela Tillstdndsenheten och Tietoevry kring eventuella tekniska
begransningar som kan paverka tidigare tagna beslut kring e-tjansten

e Medverka pa avstamningar, demos och 6vriga méten om behov finns

e Vid forandringar, uppdatera dokumentation av tekniskt kontrakt mellan e-tjanst och
verksamhetssystemet LEX

Alla beslut, aktiviteter och obeslutade punkter dokumenteras somi en logg. Skulle det beslutas om
eventuella kravandringar eller funktionstillagg med st6rre eller mindre paverkan pa utvecklingen
for e-tjansten, dokumenteras dettailoggen.

Projektrisker

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas samt
forslag till mojliga atgarder.

Risk Rtgarder

Att bestallarens och tredjepartsleverantorens tid Infér varje milstolpe sitter alla tre parter ner
inte inkluderats i de estimat som Tietoevry tagit tillsammans och diskuterar férvantningar samt
fram, vilket kan innebéara férseningar i tidsplan tidsplanen fér kommande milstolpe.

samt langa ledtider.

Projektet ar beroende av att omfattning och Uppstartméten infor varje milstolpe dar alla tre
estimat synkas med tredjepartsleverantor sa att parter deltar och godkanner krav och tidsplan.
nddvandig utvecklingen av verksamhetssystemet Aven ha regelbundna avstamningsmé&ten med
LEX sker parallellt med e-tjansten. projektledarna.
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