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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har 1 uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser ledsagning enligt SoL. och
ledsagarservice enligt LSS till barn och unga vuxna upp till 21 ar.
Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Jarva, Kungsholmen och Skarpnéck. Totalt omfattar
granskningen 95 drenden, 28 procent flickor/kvinnor och 72 procent
pojkar/mén. Majoriteten av personerna &r beviljade insats enligt
LSS.

En aktuell DUR-utredning som underlag till beslut finns 1 nistan
alla drenden. Nér uppgifter om intressen, resurser och eventuella
onskemal inklusive om den enskilde inte utrycker nagra onskemal
framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den enskildes
livssituation. Det utvecklingsarbete som pagar i verksamheterna
kring att starka barnréttsperspektivet inklusive barns delaktighet
syns i de granskade drendena.

Dokumenterad uppfoljning saknas i en knapp femtedel av de
granskade drendena. Arbetet med systematisk uppfoljning ar ett
generellt utvecklingsomride och i det behdver bade barn- och
brukarperspektivet 1 utredning och uppfoljning stirkas.

Rutin for framtidsplanering och information till barn och
vérdnadshavare infor 18-arsdagen utgor ett sikerstillande av att
inget missas infor vuxenlivet och att socialtjdnsten ockséd kan ga in
och ge stod i de delar som eventuellt behovs stottas upp.

Att samordna och forstirka samarbetet mellan barn- och
ungdomsenheter (IoF) dr ndgot som skulle gynna bade barn med
funktionsnedsattningar och familjerna som helhet.
Informationsutbytet kring vad som hénder 1 ett d&rende behdver bli
bittre for att kunna arbeta mot ett samordnat stod och en sé bra
situation som mdgjligt for enskilda.

Granskningen visar att kinnedomen om rutinen att fora vidare
klagomal pa upphandlade leverantorer till avtalsansvariga vid
socialforvaltningen har 6kat bland medarbetarna.
Stadsdelsforvaltningarnas inrapportering av klagomal utgér en
viktig del 1 att uppméarksamma brister och ge leverantérer mojlighet
till béttring. Oseridsa leverantdrer som inte nar tillracklig
forbattring ska inte langre ha kvar avtal med staden.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angelédgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten 6ver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del 1 arbetet. Syftet &r att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstdlldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport ldmnas till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Av 6 § LSS framgér:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pad respekt for den
enskildes sjdlvbestdmmanderidtt och integritet. Den enskilde skall i
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storsta mojliga utstréickning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdikras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjédnsten krdaver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestaimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillgiinglighet
Tillgdnglighet innebar att det &r 14tt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o [Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppné uppsatta mél for verksamheten.
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.
Granskningen syftar till att identifiera och sprida goda arbetssétt
samt belysa utvecklingsbehov.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

¢ Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar

e Informationsmote med ansvariga chefer

e Dialogméte med medarbetare

e Genomging av verksamhetsplan och policydokument

e Aktgranskning

o Aterkoppling till ansvariga chefer och medarbetare

e Rapport till socialndmnden

e Rapport till stadsdelsndmnderna

e Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor

e Uppfoljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell granskning omfattar beslut avseende insatsen ledsagning
enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS inom verksamhetsomrade
funktionsnedséttning for barn och unga vuxna upp till 21 ar.
Aldersgruppen utgér fran att unga med funktionsnedsittning har
mojlighet till fyradrig anpassad gymnasieskola i aldern 16 till 20 ar.
Urvalskriteriet dr personer med pagéende insatsbeslut eller beslut
om avslag pa insatsen under perioden 1 januari 2024 till 30 juni
2024. Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Jarva, Kungsholmen och Skarpnéck.

Ett beslut om insats kan antingen vara ett bifall eller ett avslag. For
att sdrskilja avslag i sin helhet pa ans6kan om en insats och bifall
med ett delvis avslag (tidsomfattning eller innehall) anvénds
begreppet delavslag.

Verksamheterna har infor granskningen tagit fram samtliga aktuella
drenden for granskning. Totalt innebér det 95 drenden utifrén
urvalskriterierna ovan. Fokus for granskningen ér
handldggningsprocessen utifrdn ansdkan, utredning, beslut,
bestillning, genomforandeplan samt journalanteckningar. Vid
forekomst av flera beslut om insatsen under perioden ingar senaste
beslut i granskningen.

Granskningen genomfors i digital akt 1 stadens verksamhetssystem
Paraplyet. Statistik redovisas per kon dér det &r mojligt. En del i
granskningen ir att belysa eventuella skillnader mellan de
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granskade verksamheterna om sadana noterats. Barnréttsperspektiv
och barns delaktighet samt anhorigperspektiv ska belysas och lyftas
fram 1 de drenden dar det ar aktuellt. En analys av
granskningsresultatet gors utifrdn kvalitetsomradena dér
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning ér en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Nedséttningen kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestdende eller av 6vergidende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
begrinsningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen. !

Ledsagning och ledsagarservice

Socialndmnden ska enligt 5 kap 7 § SoL verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skél moter betydande
svérigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Av forarbetena framgér att
insatsen ledsagning syftar till att bryta isolering och skapa goda
kulturella och sociala livsvillkor. Ledsagning syftar till att ge
mojlighet att besdka vinner, delta i kulturlivet eller promenera.?

Av 7 § 2 st LSS framgér bland annat att det Gvergripande mélet med
alla insatser enligt LSS &r att den enskilde genom insatserna ska
tillforsdkras goda levnadsvillkor. Enligt forarbetena &r syftet med
insatsen ledsagarservice 9 § 3 LSS att bryta social isolering genom
att den enskilde fir hjélp med att komma ut bland andra ménniskor,
exempelvis for besok hos vinner eller deltagande i kulturliv. Vid
beddmningen av om en person har behov av en insats enligt LSS
maste en jamforelse goras med den livsféring som kan anses normal
for en person i samma alder.>

I Socialstyrelsens termbank definieras ledsagning som en
individuellt inriktad insats i form av foljeslagare ute i samhaéllet for
person med funktionsnedsittning. Ledsagning ges som bistdnd

!'Se Socialstyrelsens termbank: https:/termbank.socialstyrelsen.se/, himtad
2023-10-16.

2 Proposition 1979/80:1 om socialtjiinsten, s. 301.

3 Proposition 1992/93:159 Stid och service till vissa funktionshindrade, s. 172
och 178.
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enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen (SoL), eller som insats med stod
av 9 § 3 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). I LSS benimns insatsen ledsagarservice.*

I denna rapport anvédnds begreppet ledsagning med den innebord
som beskrivs i termbanken utom i de fall dar juridiska eller
statistiska skillnader behover belysas.

Riktlinjer

Stockholms stad har inriktningen att det inte ska innebéra skillnader
vid beddmning av ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt
LSS. For att kunna bedoma omfattningen av den enskildes behov av
ledsagarservice eller ledsagning och vilka eventuella omkostnader
for ledsagaren som kan uppkomma bor f6ljande utredas:

- Hur ser den enskildes aktuella livssituation ut?

- Har den enskilde till f6]jd av sin funktionsnedséttning behov
av ledsagarservice eller ledsagning for att bryta eller
motverka isolering?

- I'vilka situationer behdver den enskilde ledsagarservice eller
ledsagning? Hur ofta? Hur ldng tid?

- Behover den enskilde ledsagarservice eller ledsagning
huvudsakligen for att kunna ta sig till och frén aktiviteter,
eller 4ven under sjdlva aktiviteten?

- Forvintas omkostnader for ledsagaren uppkomma?’

Om ledsagningen avser barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska det behov som gar utéver vad som ér
normalt fordldraansvar for ett barn utan funktionsnedséttning i
samma alder utgora grund for bedémningen. I beddmningen ska
hénsyn tas till att dldre barn och ungdomar ofta har behov av att
gora aktiviteter tillsammans med nédgon annan vuxen én sina
fordldrar. Ledsagning syftar till att bryta eller motverka isolering
som en funktionsnedséttning kan leda till. Om ansdkan om
ledsagning avser en vuxen som delar hushdll med en make/maka,
partner eller med ndgon annan bor detta beaktas i bedomningen. Det
ska dock beaktas att den enskilde har ritt att {4 stod for att kunna
utova sina fritidsintressen och kulturella aktiviteter med mera pa
egen hand utan att for detta vara beroende av annan person i

4 https://termbank.socialstyrelsen.se/? Termld=68 1 &SrcLang=sv , himtad 2024-
10-25.

5 Riktlinjer Handliiggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Antagna av KS april 2002
Reviderade av KF 2024-06-17.
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hushallet.® I aktuell granskning kan annan person vara forildrar for
personer over 18 ar.

Barnrattsperspektiv

I LSS och SoL finns bestimmelser som svarar mot
barnkonventionen. Nir en atgird eller insats ror ett barn ska enligt 6
a § LSS och 1 kap. 2 § SoL barnets bista sérskilt beaktas.
Bestammelserna dr avsedda att stirka barns stéllning och innebar att
nér en dtgard eller insats ror ett barn ska barnet fa relevant
information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets
asikter ska enligt 8 § LSS och 11 kap. 10 § SoL tillmétas betydelse i
forhallande till barnets élder och mognad. Bestdimmelserna har
betydelse i handlidggning och beviljande av insatser, for planering
och genomforande av beviljade insatser samt for uppfoljning.

Delaktighet i individarenden gallande barn och unga
Barnets instillning ska sé langt som mgjligt klarldggas under
utredningen. Beroende pa vad som bedoms bést for det enskilda
barnet i forhallande till dlder, mognad och tidigare kunskaper kan
det ibland innebira att information inte ska ges alls eller att bara
viss information ges. For att kunna uttrycka sin instillning maste
barnet fa relevant information om den aktuella insatsen, om det
finns mojlighet att vidlja insatser samt vilka foljder som olika
insatser kan tidnkas fa. Barnets synpunkter och 6nskemal ska
inhdmtas 1 samtal med barnet eller med barnets vardnadshavare. Det
ar alltid frivilligt for barnet att redogora for sin instillning.

Om barnet har uppnatt den alder och mognad som krévs for att sjdlv
bestimma om sin medverkan, dr det barnet som avgdr om nagot
samtal ska hallas. Om barnet inte har uppnatt den alder och mognad
som krivs for att sjélv bestimma ligger det inom véardnadshavarnas
bestimmanderétt att avgora om samtal med barnet kan dga rum.
Handldggaren har i dessa fall inte ndgon ritt att tala med barnet mot
vardnadshavarnas vilja.

Det ar viktigt att anpassa informationen och dokumentationen si att
barnet och barnets fordldrar kan forsté det som sdgs eller skrivs.
Aven om det ir vardnadshavaren som ansdker om bistand enligt
SoL eller insatser enligt LSS ska barnets dnskemél och synpunkter
inhdmtas.

Dokumentation av barnets basta och barnets ratt att
komma till tals

Det ska dokumenteras pa vilket sétt barnets bésta har beaktats under
utredningen och nir beslut om insats fattas. Det ska dven

8 Ibid.
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dokumenteras hur barnet har kommit till tals, vilken information
som har ldmnats, barnets instédllning, eller om barnet inte har velat
eller kunnat klargora sin instéllning, fordldrarnas uppfattning och
handldggarens bedomning. 2017 tog socialndmnden fram ett
stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten. Materialet
reviderades 2021. Stoddmaterialet avser bade vuxen- och
barnhandlidggning. I stddmaterialet finns bland annat en checklista
for barns delaktighet i ett socialtjdnstdrende samt information om
hur en barnkonsekvensanalys kan genomforas. I d&renden som
primirt ror barn dr utredningen i sig, med sin analys och
beddmning, en barnkonsekvensanalys.’

DUR utredningsmaterial

Vid ans6kan om insatser enligt SoL och LSS anvinds
utredningsmaterialet DUR i Stockholms stad. DUR star for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat. Syftet med DUR ar att
skapa en gemensam och rittssdker dokumentation. Genom DUR
mojliggors att folja den enskildes livssituation och behov av stod
over tid. Med en drlig DUR-uppf6ljning som grund kan insatser
utvérderas och forbéttras. DUR finns i en version for vuxna och en
version for barn och unga som anvénds fram tills att den unge fyllt
18 ar.

I DUR FH Utredning for barn och ungdom finns specifika rubriker 1
utredningsmallen for att tydliggora barnets instéllning till insatsen
och vardnadshavarnas uppfattning. Handldggaren kan sedan viga in
dessa aspekter i bedomningen dér barnets bista ska beaktas. |
bestéllningen av insats kan handlaggaren ange om sérskilda krav
stdlls pd utformningen av insatsen med hansyn till barnets bésta och
for att barnet ska komma till tals och vara delaktig under
genomforandet av insatsen. Det dr viktigt att handlaggaren foljer
upp hur barnets bésta och barnets ritt att komma till tals beaktas
under insatsens genomforande.

Fragor om valdsutsatthet finns i DUR for vuxna. Frigorna avseende
vald tillhor som huvudregel inte utredningen och ar frivilliga f6r
den enskilde att svara pa. Uppgifter om vald ska dokumenteras 1
utredningen endast om de dr av betydelse for behovsbedomning och
insats. [ DUR-utredningen dokumenteras att frigorna stillts genom
att skriva "FREDA-fragor?® har stillts enligt géingse rutin” under
rubriken Ansdkan avser.’

7 Uppdaterat stédmaterial for barnrittsperspektivet inom socialtjcinsten, dnr
3.1.1-388/2021, socialforvaltningen 2021.

8 Manual for FREDA, Standardiserade bedomningsmetoder for

socialtjdnstens arbete mot vdld i ndra relationer, Socialstyrelsen, 2014.

® Introduktion till DUR Version 6, dnr 3.1.1-206/2017, socialforvaltningen 2023.
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Avtal och uppdragsbeskrivning

Ledsagning och ledsagarservice omfattas av valfrihet vad géller val
av utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). I stadens avtal
framgar att for insatser som ges till barn eller unga géller att
leverantdren ska utforma insatsen till barnets eller den unges bista
och till dess ritt att vara delaktig. Barnet eller den unge ska fa
relevant och anpassad information samt ges mojlighet att framfora
sina asikter under planeringen och genomfdrandet av insatsen. I
leverantorens dokumentation ska det framga pa vilket satt hansyn
tagits till barnets eller den unges bésta i planeringen och
genomforandet samt vilken information som ldmnats, hur barnet
eller den unge har fatt mojlighet att framf6ra sina asikter och vilken
kommunikationsmetod som anvénts. Det ska dven framga vilka
asikter barnet eller den unge och dess fordldrar eller foretradare
lamnat.

Statistik

Det ér vanligare med funktionsnedsittningar bland mén dn bland
kvinnor. Fler mén &n kvinnor har insats enligt LSS, andelen mén &r
hogre dn andelen kvinnor inom varje insats. Drygt 40 procent av
insatserna enligt LSS beviljas till flickor eller kvinnor. Skillnaden
mellan kénen i den nationella statistiken ir stabil dver tid.

En del av skillnaderna mellan konen kan forklaras genom skillnader
1 forekomst av diagnoser. Bland mén dr exempelvis
utvecklingsstorning och autism vanligare dn bland kvinnor i
totalbefolkningen. Dessa diagnoser ér kopplade till personkrets 1 1
LSS och dédrmed till rédtten till insatser. Skillnaden mellan kdnen ar
storst bland den yngre malgruppen vilket kan forklaras med att
flickor manga ganger far diagnosen senare dn pojkar exempelvis nir
det géller autism. Det dr dock fler kvinnor &n méin som har en
psykisk funktionsnedséttning. Konsfordelning dr jamnare inom
SoL, dér 51 procent av insatserna beviljas till flickor eller kvinnor.
En bidragande orsak till att konsfordelningen &dr jdmnare inom SoL
an inom LSS é&r troligen att SoL inte har en avgransad personkrets
pa det sitt som finns i LSS. !

Andelen mén som fick stdd enligt LSS 1 Stockholms stad var hogre
an andelen kvinnor 2023. Nar det géller insatser enligt SoL var
fordelningen forhéllandevis jimn mellan kdnen men andelen
kvinnor som fick stod enligt SoL. var nagot hogre dn andelen mén.

10 Insatser och stéd till personer med funktionsnedsdittning Léiigesrapport,
Socialstyrelsen 2024.
Y Insatser och stéd till personer med funktionsnedsdittning Léiigesrapport,
Socialstyrelsen 2022.
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Den storsta andelen av de som erholl insatser enligt LSS, 44
procent, befann sig i aldersspannet 30 till 64 ér. 32 procent, befann
sig 1 aldersspannet 0 till 21 &r. Det ar framst vuxna personer med
funktionsnedsittning som dr beviljade insatser enligt SoL. De allra
flesta som erholl insatser enligt SoL befann sig inom aldersspannet
30 till 64 ar medan aldersspannet O till 21 ar endast utgjorde tre
procent. Barn med funktionsnedséttning tillhor till stor del nagon av
personkretsarna enligt LSS. Det &r en forklaring till att barn till stor
del beviljas insatser enligt LSS och endast 1 begrdansad omfattning
enligt SoL.!2

Antalet personer som beviljas ledsagarservice enligt LSS har okat 1
Stockholms stad dver tid. Ar 2023 var 704 personer beviljade
insatsen ledsagarservice, 302 kvinnor och 402 mén. Mellan aren
2017 och 2023 6kade antalet personer med insatsen ledsagarservice
med 12 procent. Okningen var stdrre for mén én for kvinnor. '3

Antalet personer som beviljats insatsen ledsagning enligt SoL var
2023 328 personer, 182 kvinnor och 146 mén. Ar 2017 var 442
personer beviljade insatsen och mellan 2017 och 2023 har antalet
personer med insatsen minskat med 26 procent. Minskningen &r
storre for kvinnor &n for mén.'*

I jimforelse med foregdende ar 6kade antalet beviljade timmar
ledsagarservice enligt LSS for bdde kvinnor och mén 2023. For
kvinnor var 6kningen fran elva till 14 timmar per ménad och for
mén var 6kningen fran tio till tolv timmar for méin. For ledsagning
enligt SoL var antalet beviljade timmar ofordndrat fran foregaende
ar. Det genomsnittliga antalet beviljade timmar var 12 timmar per
manad for bade mén och kvinnor. Det genomsnittliga antalet
beviljade timmar enligt LSS och SoL varierar sett till samtliga
stadsdelsnidmnder i staden. '

Socialndmnden har tillsammans med stadsdelsndmnderna samlat
statistik avseende ledsagning och ledsagarservice under 2023. Totalt
1 staden har 963 beslut fattats, varav 19 procent var delavslag och 5
procent var avslag.'®

12 Socialtjcinstrapport 2023, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.

13 Socialtjcinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 2.11.4-14/2019, socialforvaltningen 2019 och Socialtjinstrapport 2023, En
beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad, dnr SOF 2024/252,
socialforvaltningen 2024.

1 Ibid.

15 Socialtjcinstrapport 2023, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.

16 Tbid.
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Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisas granskningsresultatet. Som en del 1
granskningen genomf0rs ett informations- och uppstartsmote med
ansvariga chefer samt ett dialogmdte med medarbetare 1 varje
stadsdelsforvaltning.

Totalt har 95 drenden ingéatt i granskningen. Samtliga drenden
utifran urvalskriterierna har granskats i de fyra
stadsdelsforvaltningarna. Da det dr en storre variation i antalet
arenden fran respektive stadsdelsférvaltning redovisas
granskningsresultatet vergripande.

Konsfordelningen i de granskade drendena ér 27 flickor/kvinnor och
68 pojkar/man. Det motsvarar 28 respektive 72 procent.
Aldersfordelningen dr 36 personer som #r éver 18 &r vid tiden for
ansOkan och beslut och 56 personer under 18 ar. De yngsta
personerna som ir beviljade insatsen dr 12 &r vid ansdkan och
beslut.

Av de 95 granskade drendena dr 88 personer beviljade insatsen
ledsagarservice enligt LSS. Fem personer dr beviljade insatsen
ledsagning enligt SoL. Tva personer har fatt avslag i sin helhet pd
ansOkan om ledsagarservice enligt LSS. Av de som beviljats insats
har 38 personer fatt ett delavslag pa ansokan, vilket motsvarar 40
procent.

Ansokan och utredning

En ansdkan kan ldmnas skriftligen eller muntligen av den enskilde
eller genom foretradare. For barn fran 15 &r kan ansdkan goras pa
egen hand av den unge.!” Av 8 § LSS framgar att om den enskilde
ar under 15 ar eller uppenbart saknar forméga att pé egen hand ta
stillning 1 fragan kan vardnadshavare, god man, formyndare,
forvaltare eller framtidsfullmaktshavare begéra insatser for honom
eller henne. Finns det tva vardnadshavare krdavs som huvudregel att
bagge ansoker om en insats. Av 11 kap. 10 § andra stycket SoL.
framgar att ett barn som har fyllt 15 ar har rétt att fora sin egen talan
1 mal och drenden enligt denna lag.

Granskningen visar att det dr minst lika vanligt att ansokan om
insats sker muntligen, per telefon eller i samband med méte, som
genom att skriftlig ansdkan ldmnas in. Vanligast ar att
vardnadshavare ansoker om insats om insatsen for barn under 18 ar.
I det granskade drendena dr det vanligt att fordldrarna ansdker om
insatsen dven efter att den enskilde fyllt 18 &r. Det framgar inte av

17 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/insatser-enligt-
Iss/insatser-enligt-Iss--fran-ansokan-till-uppfoljning/, himtad 2024-10-23.



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/insatser-enligt-lss/insatser-enligt-lss--fran-ansokan-till-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/insatser-enligt-lss/insatser-enligt-lss--fran-ansokan-till-uppfoljning/
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nagot av de granskade drendena att ansdkan om insats gjorts pa
egen hand av de personer som dr mellan 15 och 17 ar. Daremot
framgar det av dokumentationen i flertalet drenden att barnet
antingen fatt mojlighet att ge sin syn pé ansdkan eller att barnets
funktionsnedséttning inte mojliggdr for barnet att ge sin syn pa
ansokan. Se vidare under avsnittet Uppfoljning av insats.

Det ar vanligt forekommande att det 1 utredningen star att ansdkan
om insats ar for att gora (fritids)aktiviteter utanfér hemmet utan
ndrmare specifikation om vilka aktiviteter den enskilde onskar gora.
Ofta framgar det i ansdkan hur ménga timmar den enskilde ansoker
om men i flera ans6kningar dr tidsomfattningen ospecificerad. Nér
det framgar vilken typ av aktiviteter den enskilde onskar gora ar det
vanligaste att ga och simma, promenader, besdka gym, dka
tunnelbana, ita pa restaurang och g pa bio. Aven aktiviteter som
att bowla, kléattra, aka till stall eller ridskola forekommer. I nagot
enstaka drende framgar det att den enskilde vill besoka affarer eller
handla kléder.

En aktuell DUR-utredning finns som underlag till beslut i totalt 89
drenden och saknas i sex drenden. Barnets/den unges intressen,
resurser och eventuella 6nskemal framgar 1 73 av de 89 drendena,
82 procent. I nio utredningar, 10 procent, framgar inte barnets/den
unges intressen, resurser eller eventuella 6nskemal alls och 1 étta
drenden, 9 procent, framgéar det delvis, vilket innebir att nagot av
intressen, resurser eller eventuella 6nskemal framgar.

I en stadsdelsforvaltning &r det vanligt att det finns en egen rubrik 1
utredningen som heter personliga resurser. Dér beskrivs den
enskilde utifran sadant som hen klarar av och ar bra pa eller utifran
personliga egenskaper som att vara omtanksam eller hjdlpsam
gentemot andra.

I en av de granskade stadsdelsforvaltningarna &r DUR-
utredningarna dterkommande langa och omfattande. Det
forekommer 1 flera utredningar att diagnosutredningar i sin helhet ar
inklippta i texten. I flera utredningar for personer i 6vre tonaren
finns en beskrivning av den enskildes aktuella situation och
funktionsforméga. Samtidigt kvarstdr dldre uppgifter om lek- och
matsituationer fran forskoledldern.

Beddomning och beslut

Granskningen visar att 55 personer, 58 procent, har fatt bifall och
beviljats insatsen i den omfattning som de ansokt om. I denna grupp
ingar dven de som ansokt om insatsen i ospecificerad omfattning.

Av de granskade drendena har tva personer fatt ett avslag 1 sin
helhet pa ansokan. Det ena avslaget dr en forstagangsansokan for ett
barn som till hosten borjar i sjétte klass och som ansoker om
ledsagning till och fran instrumentlektion. Motiveringen &r att
behovet tillgodoses genom fordldraansvar for barn 1 motsvarande
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alder. Det andra avslaget avser ett barn som vid tiden for ansdkan
gar i nionde klass och som varit beviljad ledsagning till simlektion
varannan vecka. Av dokumentationen framgar inte att ndgon
uppfoljning gjorts eller vad som framkommit som foranleder
avslaget. Det gér inte att utldsa att ungdomen har vidtalats om sin
uppfattning om behovet av insatsen.

Den enskilt vanligaste avslagsgrunden vid delavslag ér att nimnden
gor bedomningen att behovet tillgodoses genom redan beviljad tid. I
ett antal beslut och beddmningar framgér att nimnden anser att det
ar goda levnadsvillkor att delta i en fritidsaktivitet per vecka. I
nagra drenden hinvisas ytterligare aktiviteter, utéver en gang per
vecka, till att omfattas av normalt fordldraansvar.

Av de 93 personer som har beviljats insatsen har 68 personer, 73
procent, ett aktuellt beslut om omkostnadserséttning. For 25
personer, 27 procent, saknas det beslut om omkostnadsersittning. |
de drenden dir det inte finns beslut om omkostnadsersittning finns
det heller inte dokumenterat att information getts om mdjligheten
att fa ersittningen. Granskningen visar att det skulle kunna vara
aktuellt for fler personer att beviljas omkostnadsersittning dn de
som hade beslut om det utifran innehall och aktiviteter som framgér
av dokumentationen.

Barnkonsekvensanalys

En barnkonsekvensanalys som omfattar barnet sjilv finns i en stor
del av utredningarna som ror minderdriga barn. Det forekommer
dock i en del utredningar att det under sérskild rubrik finns
barnkonsekvensanalyser som dr vilskrivna men som saknar
information om det enskilda barnets situation. Vid delavslag fastslas
1 vissa fall att avslag pa dverskjutande ansokt tid inte har nagon
negativ inverkan pa barnet. I de d&rendena framstar det
aterkommande mer som ett konstaterande nér beslut och beddmning
ar gjorda &n att det gér att utldsa pa vilket sitt en provning av
barnets bista faktiskt gjorts i det aktuella drendet.

Bestéllning och uppdrag till utforare

Maénga bestéllningar dr valskrivna med ett tydligt uppdrag till
utforaren med mélséttning och aktiviteter. I drygt 25 procent av
bestillningarna forekommer det att uppdraget till utféraren ar
’ledsagning till fritidsaktiviteter” utan ndrmare specifikation om
vilka aktiviteter som ska goras. Aterkommande saknas dven uppgift
om insatsen omfattar ledsagning till och fran aktiviteter eller &ven
under aktivitet.
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Exempel pa bestillning dar aktiviteter och méal framgar:

Mal har formulerats av X, hennes foraldrar och
bistandshandlaggare.

Overgripande mdl: Den enskilde ska ha en meningsfull situation
avseende intressen/fritid.

Personligt mal: Att trdna pa att handla i affarer och interagera
med kassapersonal.

Livsomrdde: Intressen (Fritid, aktiviteter).

Aktivitet: Fritids- och kulturella aktiviteter.

Att X far stdd 1 att upprétta och upprétthalla meningsfulla
aktiviteter utanfor hennes narmilj6 pé sin fritid.

Stodet ges genom emotionellt stod, genom fardighetstrédning och
praktiskt stod.

Aktivitet: Sociala kontakter. Att X utifrin sin formaga far stod i
att utvecklas 1 sociala situationer, exempelvis tridna pa att vaga
frdga och betala.

Stodet ges genom emotionellt stod och genom fardighetstréning.

Genomforandeplaner

160 av de granskade drendena, 65 procent, finns en aktuell
genomforandeplan och i 33 drenden, 35 procent, saknas en aktuell
genomforandeplan till bestillningen. Av de 60 aktuella
genomforandeplanerna dverensstimmer 49 av dem med
bestillningen avseende aktiviteter, mél och eventuella
delmalséttningar. [ sex drenden stimmer genomférandeplanen
delvis, det vill sdga vissa aktiviteter och/eller malséttning &r dndrade
av utforaren vid planens upprittande. Fem genomfGrandeplaner
innehaller helt andra aktiviteter och mél &n bestédllningen och
overensstammer inte alls med det uppdrag som utféraren tagit emot.

I enstaka drenden finns det dokumenterat att handldggare kontaktat
utforare for rattning da genomforandeplanen inte svarat mot
bestillningen. Det bekriftas av medarbetare vid dialogmétena att
kontakt med utforare inte sker sa ofta som de skulle vilja. Det finns
inte alltid tid att bevaka och ga in och ldsa genomforandeplanerna
pa detta sitt da andra arbetsuppgifter behover prioriteras hogre. Ett
sdtt som en arbetsgrupp anvént &r att de har sérskilda
”fokusmanader” di de kontrollerar inkomna genomforandeplaner
extra noga och dven kontaktar utférare om de behdver korrigeras
mot bestillt uppdrag.

I 54 drenden, 58 procent, framgar vilken person som dr anstélld for
att utfora insatsen. I atta drenden ar det en anhorig som utfor
insatsen, i tre drenden ar det en van som utfor och i resterande 43
drenden &r det en externt rekryterad ledsagare vars namn och
kontaktuppgifter framgér av dokumentationen. I 39 drenden, 42
procent, framgér det inte vem som utfor insatsen.
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Genomgangen av de 60 upprittade genomforandeplanerna visar att
det inte framgar i ndgon plan vem som é&r ledsagare och utfor
insatsen. Nar dokumentationen finns dr det vanligtvis inskrivet 1
utredning och/eller journal samt i kontaktuppgifter i akten.

Uppfdljning av insats

For 28 av de granskade drendena var insatsen ett forstagdngsbeslut
och ingen uppfdljning var darfor genomford. I 49 drenden, 52
procent, var uppfoljning av insatsen dokumenterad i utredningen
och ofta dven i journalen. I 17 drenden, 18 procent, saknades
dokumentation helt fran uppfoljning. I flera av dessa drenden finns
dock ndgon form av notering, antingen en journalford tidsbokning
eller en uppgift om att en ansékan inkommit muntligt eller skriftligt.

I tva av de granskade stadsdelsforvaltningarna framgar det av
dokumentationen i ménga drenden att telefonkontakt med
ledsagaren ocksa tas i samband med uppfdljning. Dokumentationen
finns 1 journal och/eller utredning. Det bidrar till att ge en tydligare
bild av innehéllet i insatsen och hur ledsagarens stod fungerar 1
praktiken.

Ett ytterligare gott exempel pa att barnet kommit till tals 1
uppfoljningen av insats dr nedanstaende exempel frn en
journalanteckning i en av de granskade stadsdelsforvaltningarna:

"X berdttar att han trivs bra med sin ledsagare, att hon dr
pahittig, sndll och rolig.”

Planering infor vuxenlivet

Granskningen visar att det &r en stor variation i hur de granskade
stadsdelsforvaltningarna arbetar med planering infér vuxenlivet for
de barn som ndrmar sig 18 arsdagen. En stadsdelsforvaltning
utmarker sig genom framtagen rutin med vilken information som
ske ges bdde muntligt vid méte (bendmns i1 journalen som
“Framtidsméte ) och skriftligt 1 bladet “Information infor
vuxenlivet”. Medarbetare fran dvriga enheter beréttar att de minga
ganger informerar om godmanskap sa att vardnadshavare kan
ansoka om det i god tid men att information till vdrdnadshavare och
barn brukar ske genom andra aktorer som skola och habilitering. |
dialogen med medarbetare framkommer att fler enheter r
intresserade av eller har paborjat ett arbete med att ta fram rutiner
for planering framat i syfte att stirka upp den delen.

Samverkan, fullmakter och sekretessmedgivanden

I en stor del av drendena framgar uppgift 1 beskrivningsrutan i
Paraplyet om det finns fullmakt, sekretessmedgivande och om
eventuellt godmanskap. I drenden ddr medgivande for kontakt
saknas kan det i journal och utredning dterkommande framgé
kontakter med skola.
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I tretton av 36 drenden, vilket motsvarar 36 procent av, for personer
som fyllt 18 &r och ddrmed &r myndiga saknas uppgift om fullmakt
for fordldrar eller 1 vissa fall vén till familjen att foretrdda den unge.
Dokumentationen visar att fordldrar och andra fortsitter skota
kontakten med handldggare och foretrdder personen pa samma sétt
som fore 18 ars dlder.

For fem personer fordelat pa tvé av de granskade
stadsdelsforvaltningarna &r myndiga personer fortsatt aktualiserade i
Paraplyet 1 samhorighet med vardnadshavare trots att det kan ha gatt
mer dn ett ar sedan personen fyllde 18 ar.

Nedan ér ett gott exempel pé tydlig dokumentation i
beskrivningsrutan i Paraplyet for en person som ér over 18 ar:

"Fullmakt for mamma finns i akt men X kan fora sin egen talan
och ha egna méten.”

Granskningen visar att det i ngra drenden finns journalfort att
orosanmdlan gjorts till barn- och ungdomsenhet inom individ- och
familjeomsorgen (IoF). Anmaélan finns séllan i den digitala aktens
dokumentarkiv utan hdnvisning gors till att handlingen finns 1 den
fysiska akten. I de drenden som granskats framgar det med négot
undantag inget 1 dokumentationen om vad som skett vidare 1 drendet
efter anmilan, om samarbete finns mellan enheter eller om oron
kvarstar for den unge.

I dialogmoten med medarbetare framkommer fran flera enheter att
samarbetet med barn- och ungdomsenheterna skulle kunna fungera
bittre. Informationsutbytet kring vad som hénder i ett drende
behover utvecklas for att kunna arbeta mot en s bra situation som
mdjligt for den enskilde. Det skulle behovas mer kunskap om de
olika enheternas uppdrag och arbete for att forvantningarna pa
varandra ska vara rimliga. Ett exempel som lyfts av medarbetare &r
att endast en diagnos betyder inte att bistdnd enligt LSS automatiskt
blir aktuellt. Det dr inte alltid unga personer kénner igen sig i sina
diagnoser och det kan behovas ett stort motivationsarbete for att den
enskilde ska vilja ansdka om insatser. Medarbetarna dr eniga om att
kunskap om varandras uppdrag &r en viktig del 1 att ha rimliga
forvantningar pa varandra och for att samarbetet mellan enheter ska
fungera vil.

Anhoriga

Det varierar mellan de granskade stadsdelsforvaltningarna hur
anhorigperspektivet finns med i dokumentationen. Ett sdtt att
synliggdra anhoriga dr att skriva ”Anhorigperspektiv”’ som sarskild
rubrik i DUR-utredningen vilket en av de granskade
stadsdelsforvaltningarna utmaérker sig 1 att gora. Dér framgar dven
vilken information som getts till anhériga vid mote.
Anhorigperspektivet kan dven framgé 1 beddmningen i skrivningar
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pa sa sitt att &ven om ledsagning inte primaért syftar till att ge
avlastning till vardnadshavarna sa innebir den beviljade insatsen en
indirekt avlastning for anhoriga. Den indirekta avlastningen kan
antingen vara for den enskildes del eller att tid frigors for
vardnadshavare att dgna sig 4t minderariga syskon till den enskilde.

vald

Fragor om vald stélls inte i samband med utredning till barn under
18 ar. Nar personer fyllt 18 ar ska DUR for vuxna anvéndas och dir
finns tilldggsfragor angdende vald och valdsutsatthet. Det finns
ingen dokumentation i nadgot av de 36 drenden som ror personer
over 18 &r att frigor om vald stéllts i samband med utredning eller
uppfoljning nar DUR for vuxna bor ha borjat anvéndas 1
handldggningen.

Analys

Kvalitetsgranskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Jiarva, Kungsholmen och Skarpnick. Sammantaget visar
granskningen pa bade styrkor och utvecklingsomriden i de
granskade verksamheterna. En del av dessa aterfinns i flera eller
samtliga verksamheter men det kan konstateras att det &r en
variation mellan de granskade enheterna.

Granskningen har ett jimstélldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dar det varit mdjligt redovisas
utifran kon. Det dr en vil kind skillnad mellan konen géllande
personer med insatser enligt LSS dér fler mén &n kvinnor erhaller
insatser och att skillnaderna &r storst 1 de ldgre aldersgrupperna och
utjdimnas uppat i aldrarna. I aktuell granskning var
konsfordelningen 28 procent flickor/kvinnor och 68 procent
pojkar/mén.

Stadens riktlinjer rorande ledsagning och ledsagarservice kan vid
tillimpning fa en effekt utifran ett jimstalldhetsperspektiv, 1 vart
fall rérande personer som ér dldre an mélgruppen i denna
granskning. Om kvinnor 1 mindre utstrackning har rétt till insatser
enligt LSS utifran diagnos och fér tillgéng till insatser forst senare i
livet dr de istdllet hanvisade till att ansoka om insatser enligt SoL.
Vid tillimpning av riktlinjerna skulle det kunna innebéra att det inte
blir ndgon skillnad 1 beddmning och omfattning av insatser for
kvinnor som inte har rétt till stod enligt LSS. Riktlinjerna skulle
ddrmed fa effekten att de tar bort eller minskar konsskillnaderna
avseende ledsagning och ledsagarservice. Resonemanget bygger da
pa att riktlinjerna f6ljs och tillampas likstéllt i samtliga ndmnder 1
staden.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifrdn
kvalitetsomradena trygghet och sikerhet, sjdlvbestimmande och
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integritet, tillgdnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de dr redovisade under det kvalitetsomrdde dar temat
bést passar in.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns som
underlag till beslut 1 ndstan alla drenden. Uppdaterade och aktuella
utredningar som underlag for beslut bidrar till likstéllighet 1 staden.
Det ér en trygghet for den enskilde att utredning sker med samma
verktyg oavsett var i staden personen bor och ansdker om insatser.

Dokumentationen vid handldggning inom socialtjédnsten ska vara
tillracklig, vasentlig och dndamalsenlig 1 forhallande till vad saken
géller. Vidare &r det viktigt att dokumentationen ar objektiv och
saklig samt att den ger en helhetsbild dér bade positiva och negativa
forhallanden framgéar. Dokumentationen ska utformas med respekt
for den enskildes integritet. Nar uppgifter om intressen, resurser och
eventuella onskemadl inklusive om den enskilde inte utrycker négra
onskemal framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den
enskildes livssituation. Om den enskilde inte kan eller vill svara pa
vissa fragor ska dven det framga av utredningen.

Flera personer vars drenden granskats dr i 6vre tonaren och det
innebdr att exempelvis uppgifter i diagnosutredningar fran
barndomen om lek och matsituationer vid forskolan kanske inte
langre dr vésentliga som underlag for bedomning av rétten till
ledsagning. Det behover sdkerstéllas att uppgifter 1 intyg och
utredningar frén hilso- och sjukvarden som ingér i utredningen
avseende en sokt insats ar relevanta som underlag for bedomning
och beslut.

Arbetsgrupper kan behdva avsitta tid till kontinuerliga diskussioner
och reflektioner om hur man sékerstéller en rittssdker och korrekt
dokumentation. I det skulle omfattning pa utredningar och vilken
information som behdver framgé, exempelvis avseende
diagnosutredningar, vara ett tema. Ett annat relevant tema ar att
strdva efter virderingsfria formuleringar i utredningar och hur
iakttagelser 1 motet med barnet eller den unge lampligast
dokumenteras under DUR-rubriken.

Det utvecklingsarbete som pdgar i verksamheterna kring att stirka
barnrittsperspektivet inklusive barns delaktighet syns i de
granskade drendena. Fortsatt arbete behovs for att
barnrittsperspektivet an mer ska genomsyra drendehandlaggningen
exempelvis sd att standardskrivningar i barnkonsekvensanalyser
kompletteras med den individuella situationen i det enskilda
drendet. Att 1 dokumentationen tydliggéra barns delaktighet kring
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vilka frdgor barnet far och vad barnet svarar ir ett ytterligare
omrade att fortsétta arbeta med.

Enligt stadens riktlinjer ges stor frihet for den enskilde att fritt
disponera beviljade timmar for insatsen. Det skulle kunna forklara
att bestéllningar d&terkommande endast innehéller skrivningen
’ledsagning till fritidsaktiviteter”. Det &r viktigt att det, forutom
omfattning och syfte med insatsen, framgar vilka behov av
ledsagning som ska tillgodoses. Det bor saledes framga i
bestéllningen for vilken typ av aktiviteter den enskilde har beviljats
insatsen och om den enskilde dven behdver ledsagning under sjilva
aktiviteterna. Det bor vidare framgé av bestidllningen om den
enskilde har ett beslut om omkostnadserséttning samt vilka
omkostnader for ledsagaren som kan bli aktuella. En utredning med
DUR utredningsmaterial bor mojliggdra att uppgifter om den
individuella situationen och den enskildes behov framkommer 1
storre utstrackning.

I de fall uppfoljning gors av bistdndsbeslut och insats bor ytterligare
information framkomma som kan anvéndas som underlag till nytt
beslut och bestdllning. Att tydligt skriva vilka aktiviteter som barnet
eller den unge onskar ska inga i insatsen. Kombinerat med
maélsittning och om mdojligt individuell malséttning i bestdllningen
skapar det battre forutsiattningar for utféraren att upprétta en
genomforandeplan som faktiskt innehaller en beskrivning av hur
insatsen ska genomforas. Om uppdraget har ett utvecklingsmél som
okad sjdlvstiandighet och frigorelse eller om insatsen dr endast
kompensatorisk dr sddant som skulle kunna tydliggoras i
bestillningar till utforare.

Flertalet utforare av insatsen behover bli béttre pé att upprétta
genomforandeplaner nér en ny bestillning inkommer. Att upprétta
en genomforandeplan &r inte ett sjdlvindamal utan utgor ett verktyg
for att arbetet planeras, bedrivs malinriktat och f6ljs upp.
Kompetens maste finnas i verksamheten som majliggor
uppréttandet av genomforandeplaner utifran tillgdngliga
anvisningar.

Arbetet med systematisk uppfoljning &r ett generellt
utvecklingsomrade och i det behdver bade barn- och
brukarperspektivet i utredning och uppfoljning stérkas. Det saknas
dokumenterad uppf6ljning 1 en knapp femtedel av de granskade
drendena. Om ingen kontakt tagits med vardnadshavare for
uppfoljning har inte heller fragan om barnet vill eller kan delta i
uppfoljning kunnat stéllas. Om uppf6ljning inte gjorts har barnet
diarmed inte getts mdjlighet att utrycka sin asikt. I praktiken innebér
det att bestimmelsen om barnets bésta och barnets rétt till
delaktighet 1 SoL och LSS inte foljts.

Aven i de fall da uppfoljning gjorts per telefon med vardnadshavare
framgar det inte av dokumentationen vilken avvigning som gjorts



Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
21 (25)

utifran barnets mojlighet att komma till tals. Det kan finnas en
konflikt mellan bestimmelser om barnets rétt att komma till tals och
vardnadshavares rétt och skyldighet att bestimma i fragor som ror
barnet. I granskningen har det dock inte framkommit att
vardnadshavare nekat handldggare att trdffa barnet i hemmet, skola
eller pd besok hos socialtjdnsten. Hembesok ar vanligt
forekommande 1 samband med utredning och uppfoljning av insats.
Positiva aspekter av att tréffa barnet vid hembesok ir att kunna
stélla fragor pa ett mer avslappnat sitt dn hos socialtjansten, titta in i
barnets rum och informera pé rimlig niva utifrdn barnets alder.
Hembesok kan ge bittre forutsdttningar att gora barnet delaktigt.

Att ta reda pd och dokumentera i personakten vem som utfor
insatsen behdver sikerstillas. Att folja upp hur insatsen utforts
direkt med ledsagare utgor ett mycket gott exempel pd inhdmtande
av information till uppfoljningen som ger en helhetsbild och
underlag for bedomning av fortsatt insats. Att utforare skriver i
genomforandeplanen vem som utfor insatsen samt kontaktuppgifter
till ledsagaren skulle kunna vara en fraga att initiera en dialog kring
med kommunala och privata utforare av insatsen.

Sjalvbestammande och integritet

Uppgifter om fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt
och lattillgdngligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen visar pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med vanligtvis fordldrar och ibland annan
foretrddare. Men det finns dven exempel pa att kontakter med andra
har tagits trots att uppdaterade uppgifter om fullmakt och samtycke
saknats i akten. Det ska inte rdda ndgon osidkerhet kring vilka
kontakter som far tas med varken det privata eller professionella
nétverket kring den enskilde. Otydliga rutiner och hantering kan
gora det extra sarbart vid kollegas franvaro eller vid
handldggarbyte.

Om den enskilde har god man eller forvaltare ska registerutdrag
begiras in och det dr lampligt att dokumentera i akten vilka
omraden (bevaka ritt, forvalta egendom, sorja for person) som
foretradarskapet omfattar. Sammanfattningsvis ska den enskilde
kunna vara trygg med att uppgifter om personliga férhallanden som
lyder under sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut
om fullmakt saknas.

I ett mindre antal d&renden framgar det att anhoriga ar anstillda for
att utfora insatsen. I dokumentationen i nagot drende framgar att
handldggaren informerat vardnadshavare om att huvudregeln ér att
inte anstélla anhoriga men att den fragan ytterst fr hanteras i dialog
med utforaren. I LOV-avtalen med upphandlade privata utforare
framgar att vid frdga om att anstélla anhorig for att utfora insatsen,
ska utforaren kontakta bestillaren for godkdnnande.
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Om anhoriga ar anstillda for att utfora insatsen kan det vara svért
att uppnaé en okad sjalvstidndighet och delaktighet i samhéllslivet
genom insatsen. Om fordldrar utfor insatsen for unga vuxna barn
kan dven den nddvéndiga frigorelseprocessen in i vuxenlivet
fordrojas eller hindras.'® Det finns en risk att syftet med insatsen
motverkas. For den enskilde finns det en risk for utsatthet och att
inte 14 sina behov tillgodosedda nér anhoriga utfor insatsen och
sarskilt om samma person dessutom foretrdder och for den
enskildes talan. I enskilda drenden kan det dock vara nodvandigt att
under en kortare eller ldngre period godkdnna att en anhorig utfor
insatsen for att den enskilde 6verhuvudtaget ska ta emot den insats
som det finns ett behov av. Det dr da av stor vikt att det framgér
vilka avvdganden som gjorts 1 beddmningen kring anhdriga som
utforare.

Anhorigperspektivet behover stirkas ytterligare 4ven om
verksamheterna kommit olika langt i sitt arbete, bade géllande hur
anhoriga paverkas och information om vilket stod som finns att
tillgd. Syskon uppmérksammas i flera av de granskade drendena
men i langt ifrn alla. Barn som anhoriga ar en grupp som behdver
synliggoras och erbjudas stod utifran eventuellt behov.

Forskning visar att fler personer med funktionsnedséttning &r utsatta
for vald eller hot om véld jamfort med befolkningen i 6vrigt.
Kvinnor med funktionsnedséttning har en hogre véldsutsatthet dn
andra kvinnor. Enligt anvisningarna for DUR for vuxna ska det
skrivas in i utredningen att frdgor om véld och véldsutsatthet har
stéllts. Da det inte finns uppgift om att frdgor om véld och
véldsutsatthet stdllts till ndgon av personerna dver 18 ar vars
drenden granskas finns det anledning for verksamheterna att se 6ver
att det finns en rutin for att uppmérksamma och genomfora detta néir
en person fyllt 18 ar.

I dialogméten och informationsmoéten med medarbetare och
ansvariga chefer efterfrigar ménga av mer stod och en samsyn i hur
de kan arbeta pa bésta sitt for att bade kunna upptéacka och ge stod
vid véldsutsatthet. Ett onskemal dr att temat “’stdlla fragor om vald
och valdsutsatthet” far en tydligare plats i befintliga
introduktionsutbildningar. En ytterligare frdga att utreda ndrmare ér
dels vad som ska gilla kring att uppticka och fraga om véld
géllande minderériga barn, och om det finns anledning att sarskilja
en rutin for barn 1 dldern 15 till 17 ar utifran att de har mojlighet att
ansoka om insatser pa egen hand utan vardnadshavares inblandning.

18 For vidare ldsning om ungas livsvillkor och vilja att frigora sig se exempelvis
Férdndringar av ledsagning éver tid Rapport till regeringen som svar pd
uppdrag, Socialstyrelsen 2023.



Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
23 (25)

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att limna
upplysningar, védgledning och rad till enskilda. Hjélpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrdckning som dr lamplig med hansyn till frdgans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

Framtidsplanering och information till barn och vérdnadshavare
infor 18-arsdagen utgor ett gott exempel pa att uppfylla
serviceskyldigheten. Som handldggare i en stadsdelsforvaltning
utryckte det behover information ofta ges flera ganger da det manga
ganger ir mycket att ta in kring fordndringar. Aven om barnet/den
unge och vardnadshavare far information bade fran skolan och
hélso-och sjukvarden i manga fall sa kompletterar informationen
frén socialtjdnsten det. Det blir ett sdkerstdllande av att inget missas
infor vuxenlivet och att socialtjdnsten ocksa kan gé in och ge stod i
de delar som eventuellt behdvs stottas upp.

Inspektorernas tidigare granskning av insatsen visade att det 1
ménga drenden saknades aktuella beslut om omkostnadsersittning,
dven 1 drenden dir innehdllet 1 insatsen visade att det skulle kunna
vara aktuellt. Det ledde till att fortydliganden och riktad information
genomfordes fran socialférvaltningens sida riktat till
stadsdelsforvaltningarna. Aktuell granskning visar att det arbetet
gett resultat da forekomsten av beslut om omkostnadsersittning har
okat. D4 det fortfarande saknas aktuella beslut i drenden ar det av
vikt att verksamheterna fortsatt &r uppmairksamma pa och
sakerstdller att alla delar 1 handldggningen av insatsen dr kéinda och
tillimpas av medarbetarna. Information om omkostnadsersittning
behover ges édven till de enskilda som ansdker om insatsen.
Medarbetarna 1 de olika arbetsgrupperna har redogjort att de ofta tar
upp samtliga drenden rérande insatsen i drendedragning oavsett
delegation. En paminnelse i samband med det kan vara ett sétt att
sdkra att beslut om omkostnadserséttning inte missas. Att inkludera
att beslut om omkostnadserséttning finns nir kollegiala
granskningar gors dr ett annat.

Socialstyrelsen har i uppf6ljning av barnkonventionens genomslag
konstaterat att avslag pd LSS-insatser dterkommande gors med
hinvisning till normalt fordldraansvar. De skriver att handlaggaren
daremot séllan utreder om foréldrarna har formaga att ta detta
ansvar i praktiken.!® Det #r ett resonemang som tar sikte p4 om
behovet faktiskt dr tillgodosett genom fordldraansvaret eller inte.
Om denna fraga ska hanteras inom ramen for LSS och/eller 1

19 Uppf6lining av barnkonventionens genomslag vid tillimpning av LSS,
Socialstyrelsen, 2019.



Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
24 (25)

samverkan med barn- och ungdomsenheter dr nagot som skulle
behova fordjupas ytterligare, sérskilt da forekomsten av diagnoser
och egna svarigheter hos vardnadshavare kan vara storre dn hos
normalpopulationen utifrén érftlighetsfaktorer. Granskningen har i
likhet med Socialstyrelsens uppgifter inte pavisat dokumentation av
provning av fordldraansvar och formaga i praktiken i det enskilda
drendet.

Helhetssyn och samordning

Att samordna och fOrstirka samarbetet mellan barn- och
ungdomsenheter (IoF) dr ndgot som skulle gynna bade barn med
funktionsnedséttningar och familjerna som helhet. Hér spelar dven
stadsdelsforvaltningarnas organisation roll dé sarskilda barnenheter
dér dven funktionshinderomsorgen ingar borgar for att samarbete
fungerar bittre d4 man arbetar ndrmare varandra. Varje val av
organisation innebdr olika gransdragningar och behov av rutiner och
samarbeten for att inte stupror ska uppsta och forstarkas. Oavsett
organisering finns stora vinster for den enskilde att arbeta for ett tatt
och mer somlost samarbete med ett samordnat stod i1 fokus.

Mal 10 1 Agenda 2030 betonar betydelsen av att arbeta for ett
jamlikt samhélle. Det bygger pa principen om allas lika réttigheter
och mojligheter att fa bli inkluderade i samhillet oberoende av kon,
etnicitet, religion, funktionsnedséttning, dlder och annan stéllning. I
ett jimlikt samhaélle ges alla minniskor mdjlighet att delta och for
personer 1 behov av insatserna ér ledsagning och ledsagarservice
viktiga for att mojliggora delaktighet i samhéllet. Det &r darfor av
stor vikt att bedomning av rétten till insats gors utifran faktiska
behov. Oavsett om beslutet ir ett bifall, bifall och delavslag eller
avslag ska det ga att lasa och forstd hur bedomningen ér gjord,
motivering samt vilka stillningstaganden som ndmnden gjort i den
enskildes drende. Barn och unga behover utifran formaga delges
och fé information som de kan ta till sig och forsta.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visar att kinnedomen om rutin att féra vidare
klagomal pa upphandlade leverantorer till avtalsansvariga vid
socialforvaltningen har 6kat bland medarbetarna. Det borgar for att
leverantorer som inte foljer upphandlingskriterier och framtagen
uppdragsbeskrivning for insatser de har avtal med staden for att
utfora i storre utstrackning kan uppmérksammas pa brister for att
ges mojlighet till béttring. Oseridsa leverantérer som inte nar
tillracklig forbattring ska inte langre ha kvar avtal med staden och
stadsdelsforvaltningarnas inrapportering av klagomal utgor en
viktig del i det.

Ledsagning och ledsagarservice dr mindre insatser sett till beviljad
tid, omfattning och kostnad. D4 det samtidigt &r insatser som gor
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och kan gora stor skillnad f6r den enskilde &dr det angelédget att
ambitionsnivan dr fortsatt hog for att sdkra kvaliteten 1 hela kedjan
av handldggningsprocessen.

Avslutningsvis kan det konstateras att en fordjupad kunskap behdvs
om hur befintliga rutiner och anvisningar for barns delaktighet
tillimpas 1 praktiken. Genom att kartldgga det inom Ovriga aktuella
insatser enligt LSS kan ytterligare anvisningar, rutiner och
kompetenssatsningar foreslds inom omradet.
Funktionshinderinspektorerna ser ddrmed att det finns behov av
fortsatt granskning av barns delaktighet och mojlighet att komma
till tals 1 fragor som ror dem sjélva.
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