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Inledning

I budget 2024 tilldelades socialndmnden foljande budgetuppdrag:

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda en enhetlig yrkestitulatur inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrdde.

Uppdraget har avgransats till att omfatta de socialpsykiatriska
verksamheterna boendestdd, sysselséttning, trafflokal, bostad med
sarskild service enligt socialtjanstlagen (SoL) och stddboende.

Socialforvaltningen tolkar uppdraget som ett led i att stirka
kompetens och profession inom socialpsykiatrin.

Bakgrund till uppdraget

Utveckling inom LSS-verksamheter

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning 1 Stockholms stad
anvénds yrkestitlarna stodpedagog, stodassistent och stodbitride.
Titlarna &r ett resultat av ett flerarigt projekt och omfattar
medarbetare som arbetar inom fyra omraden:

daglig verksamhet

korttidsvistelse

bostad med sarskild service for barn
bostad med sérskild service for vuxna.

Syftet med titelarbetet har varit att skapa en enhetlig yrkestitulatur
som dverensstimmer med titlar som anvénds i 6vriga delar av
landet. En enhetlig yrkestitulatur ansags ocksa gynna enhetlig
l6nestatistik.

Att avgrdansa omfattningen av titelbytet till bostad med sérskild
service, korttidsvistelse och daglig verksamhet motsvarar hur andra
kommuner har gjort. Medarbetare med anstillning inom 6vriga
insatser ingick inte 1 titelbytet da de har uppdrag utifran insatsens
namn, till exempel ledsagare

Nya titlar inom funktionshinderomradet

Titelbytet har f6ljts av kompetenssatsningar samt valideringsarbete
for medarbetare inom omrédet.

Stddpedagog

For att fa titeln stodpedagog krivs utbildning pa hogskola eller
yrkeshdgskola. Stodpedagogen har det 6vergripande ansvaret for
pedagogisk metodutveckling pa enheten. Stodpedagogen r dven, i
samrad med chef, ansvarig for att det pedagogiska arbetet bedrivs
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pa ett systematiskt sédtt genom lopande utvdrdering, implementering
och uppf6ljning av pedagogiska metoder.

Stodassistent och stodbitrade

For att {4 titeln stodassistent krdvs gymnasiekompetens i form av
vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet.

For att fa titeln stodbitrade behovs ingen utbildning.

Stodassistent och stodbitrdde har i huvudsak samma arbetsuppgifter.
De ar kontaktpersoner till brukarna och stottar dem 1 det
vardagsnédra omsorgsarbetet utifrdn genomforandeplanen.
Stodassistenten har dock ett storre ansvar nér det géller att planera
och samordna genomforandeplaner samt introducera nya
medarbetare.

Staden har erbjudit utbildning for medarbetare som inte nér upp till
kraven for stodassistent. Verksamheterna har dven erbjudits
erséttning for vikariekostnad.

Aktuell situation inom stadens socialpsykiatri

Medarbetare inom socialpsykiatrins verksamhetsomrade arbetar
huvudsakligen inom f6ljande omriden:

e boendestod

e bostad med sérskild service
e stodboende

e sysselsdttning och

o trafflokal.

Aktuella titlar inom socialpsykiatrin

Genom stadsledningskontorets personalstrategiska enhet har
socialforvaltningen tagit del av vilka titlar som anvénds inom
socialpsykiatrin.

Boendestddjare

Den dominerande titeln inom boendestdd, pa bostad med sirskild
service och pé stddboende dr boendestddjare. Andra titlar som
anvands ar till exempel behandlingsassistent och underskoterska.
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Insats Andel med titeln
boendestddjare
Boendestod 89 %
Bostad med sirskild service 82 %
Stodboende! 76 %

Arbetsinstruktor

Inom sysselsattningsverksamheterna och trafflokalerna ér titlarna
inte lika enhetliga. Den vanligast forekommande titeln &r
arbetsinstruktor. Andra forekommande titlar ar studieledare,
arbetsterapeut och skotare. Pé tréfflokal dr skotare lika vanligt
forekommande som arbetsinstruktor.

Insats Titeln arbetsinstruktor
Sysselsittning 51 %
Triafflokal 28 %

Titlarna skotare, vardare och 1:e mentalskotare

Inom flera insatser finns nagra dterkommande titlar som kan
uppfattas som fordldrade. Dessa dr vdrdare, skotare och 1:e
mentalskotare. Véardare dr sedan tidigare stingd for nyanstéllningar
och kommer pa sikt att fasas ut. [ samrdd med enhetscheferna inom
socialpsykiatrin och stadsledningskontorets personalavdelning har
dven 1:e mentalskdtare sténgts for fortsatt anvandning.

Nuvarande kompetenskrav och utbildningsniva

Enligt forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivningar inom
valfrihetssystemet dr det formella kravet for att arbeta 1
socialpsykiatrins utforarverksamhet hamtat fran SOSFS 2014:2,
Socialstyrelsens allmdnna rad om kunskaper hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
Sfunktionsnedsdttning. Dessa allminna rad géller for personal som i
sin yrkesutdvning ger personer med funktionsnedséttning stod,
service eller omsorg efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL.
Insatserna som avses dr hemtjéanst, boendestdd, bostad med sérskild

! Stodboende kategoriseras som annat boende, vilket innebér att dven andra
insatser kan inga.
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service och sysselséttning eller dagverksamhet. Dessutom géller
raden dven for utforarverksamheter inom LSS. Enligt rdden ska
personal vara godkénd pé vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet eller ndgon annan utbildning som motsvarar
dessa.

Personal ska enligt rdden ha kunskaper om grundldggande vérden,
aktuella regelverk, forhallningssitt och bedomningsférmaga,
kommunikation, funktionsnedsattningar och dess kompetenser,
hilsa, personlig omsorg, social gemenskap och sysselséttning samt
aktiviteter i vardagen. Personalen ska vid behov fé fortbildning och
handledning i syfte att uppratthalla de kunskaper och férmagor som
framgar 1 de allmédnna radden, samt mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen.

Nuvarande utbildningsniva

Socialforvaltningen har tagit del av uppgifter fran
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning som visar
hogst avslutade utbildning. Det &r dock svart att fa en tydlig bild av
utbildningsnivén da uppgifterna om utbildning sorteras per titel och
inte per verksamhetsomrade. Titeln boendestddjare anvinds till
exempel inom fler verksamhetsomraden dn inom socialpsykiatrin,
sdsom inom missbruksomradet. Det samma géller titeln
arbetsinstruktor dér enbart en tredjedel av stadens arbetsinstruktdrer
arbetar inom socialpsykiatrin. Eftersom andelen som arbetar inom
socialpsykiatrin dr i minoritet redovisas inte utbildningsnivan for
arbetsinstruktor.

Boendestddjare

Nedan tabell avser personer som dr anstidllda med titeln
boendestddjare.

Utbildningsniva boendestddjare

Utbildningsniva Andel
Eftergymnasial utbildning 34 %
Gymnasieexamen 58 %

Oklar utbildning inom vard och | 5 %
social service

Légre an gymnasieutbildning 3%

Av de som har en gymnasieutbildning som hogsta utbildning har 56
% en utbildning inom vard och omsorg eller en utbildning med
inriktning barn och unga.
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Resultat fran workshop

Inom ramen for detta uppdrag anordnade socialforvaltningen en
workshop med utférarchefer inom socialpsykiatrin. Utforarchefer
frdn samtliga stadsdelsforvaltningar deltog med undantag fran
Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Det beror pd att Skarpnéicks
stadsdelsforvaltning vid tillfallet inte hade utférarverksamhet i egen
regi inom socialpsykiatrins omréde.

Aktuella titlar som anvands

Titeln boendestodjare

Utforarcheferna inom socialpsykiatrin anser att titeln
boendestddjare dr en passande och etablerad titel som de gérna vill
behalla. Den beskriver vad uppdraget innebér och passar bade for
arbete 1 eget hem och pé boenden. Arbetet pa bostad med sérskild
service innebdr i forkommande fall mer omvardnadsarbete, bland
annat pa grund av att malgruppen som bor dér ar éldre.
Utforarcheferna menar dock att sjélva kirnan i arbetet ar
densamma. En konstaterad skillnad ar att man som boendestodjare 1
eget hem arbetar mer sjédlvstandigt och i hdgre utstrackning
samordnar vard- och stodinsatser, jimfort med arbetsuppgifterna pa
vissa boenden.

" Ar det ndgot problem med titeln boendestodjare? Det dir en bra
titel som beskriver vad man gor — precis som ledsagning. Stod i
boendet — det beskriver vad man gér pa ett bra sditt.”

Titeln arbetsinstruktor

Inom sysselséttning &dr arbetsinstruktor en vanligt forekommande
titel. Under workshopen stiller sig utforarcheferna undrade infor
var titeln kommer ifran och varfor den anvéinds. Pé sysselséttning
och tréafflokal dr det utmanande att veta vilken titel som &r mest
lamplig. Under workshopen foreslas bland annat sysselsdttnings-
och aktivitetshandledare som alternativ.

Titeln skotare

Inom tréfflokaler anvinds titeln skotare till viss del, men dven vissa
boendestddjare dr anstdllda som skotare. En utforarchef beréttar att
titeln anvinds pa tréfflokal eftersom man inte har hittat en mer
passande titel. Tidigare fanns en mentalskotarutbildning och da var
titeln skotare en naturlig forlingning av utbildningen.



Enhetlig yrkestitulatur inom socialpsykiatrin
7(12)

Titlarna stddpedagog, stodassistent och stodbitrade

Under workshopen framkommer att ingen av utforarcheferna vill
byta titlar till de som anvinds inom funktionsnedséttning. Det finns
en utbredd ndjdhet med den dominerade titeln boendestddjare.

Vissa utforarchefer som ansvarar for verksamheter inom bade LSS-
och socialpsykiatri anser ocksé att det vore bra att invinta en
utvérdering inom LSS-verksamheterna innan socialpsykiatrin
genomfor ett liknande utvecklingsarbete.

Kompetenskrav inom socialpsykiatrins
utforarverksamheter

Socialpsykiatrins malgrupp ar komplex och det kan darfor behovas
olika kompetenser. Socialpsykiatrins utférarchefer menar att det
inte dr tillrdckligt att enbart anstélla personal med en och samma
utbildning, till exempel en gymnasieutbildning med en viss
inriktning sdsom vard- och omsorgsprogrammet. Det dr béttre att till
viss del anstilla personer med hogre kompetens och att forsoka sitta
thop team som &r rustade for att mota mélgruppen. Flera uttrycker
en onskan om en viss inriktning, men vill inte ha for sniva krav.

Trots att titeln boendestddjare upplevs som oproblematisk ar det
svart att veta vilka krav som kan stéllas utifrdn innehallet 1 tjdnsten.
En ldgstaniva efterfragas samtidigt som personlig lamplighet dr lika
viktigt.

Flera upplever att utbildningarna inte hanger med i den verklighet
utforarverksamheterna befinner sig i. Forut hette alla skotare och
det fanns en mentalskotarutbildning. Det har dock aldrig kommit en
tydlig boendestddsutbildning pa utbildningsmarknaden.

”Kan det hdr innebdra en chans att paverka utbildningar — vad
behéver vi for vart omrade? Vi behover tinka framdt. Vad vill vi ha
for kompetens framover?”

Manga sysselséttningar har specifika inriktningar, till exempel
media eller hantverk. Inom dessa kan det vara viktigt med
specialkompetens géllande den inriktning som sysselsdttningen har,
exempelvis grafisk design om verksamheten har en inriktning mot
media. Enbart formella krav pa vard- och omsorgsprogrammet kan
leda till att man inte far in ratt kompetens, vilket inte skulle vara
gynnsamt for sysselsittningsverksamheterna.

Differentiering av titlar

Inom LSS-verksamheterna finns titeln stoddpedagog. Dessa ansvarar
for det pedagogiska arbetet inom verksamheten. Flera chefer
ansvarar bade for LSS- och SoL verksamheter eller har tidigare
arbetat inom LSS. De chefer som har erfarenhet av anstéllda
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stodpedagoger ar positivt instillda till det. Cheferna beskriver att
stddpedagogens dr kunniga inom kognition, pedagogik och
hjalpmedel samt gor kartldggningar pa en djupare niva for att stotta
stodassistenterna. Dessa utforarchefer menar att det skulle vara en
stor vinst med en sadan roll inom exempelvis sysselséttning och pa
boenden.

Samtidigt menar utforarcheferna att de stér infor ekonomiska
utmaningar. Till exempel lyfter de att det inte finns utrymme att
hoja 16nerna om hogre krav skulle stéllas for en ny kategori
medarbetare. Andra menar att samordnarna ibland fyller denna roll i
sin arbetsgrupp.

Rekrytering

Utforarcheferna upplever inga problem att rekrytera medarbetare.
Samtliga delar bilden av att de som regel fir manga sokande per
tjdnst med ratt kompetens. Exempel pa utbildningar som anses som
lampliga &r specialistunderskoterska 1 psykiatri,
behandlingspedagog, socionom och underskoterska. Stor vikt 1aggs
vid personlig lamplighet.

Omvarldsbevakning

I syfte att 4 en bild av hur andra kommuner arbetar inom
socialpsykiatrins utforarverksamheter har socialforvaltningen
kontaktat fem kranskommuner och en annan storstadskommun.

Kranskommun 1

Inom boendestddet 1 kranskommun 1 anvénds titeln
rehabiliteringsassistent och inom sysselsédttningen anvands
rehabiliteringsassistent eller arbetskonsulent. Minimikravet
avseende utbildning dr underskoterska med psykiatriinriktning. De
flesta ar dock utbildade socialpedagoger (400 podng pa
yrkeshdgskola) och det finns dven socionomer anstillda.

Kranskommun 2

Inom boendestddet i kranskommun 2 anvinds titeln boendestddjare
och inom sysselséttningen anvinds titeln handledare. Man anser att
boendestddjarna med fordel kan ha en hogre utbildning,
foretridesvis socionom eller beteendevetare. Aven utbildning frén
yrkeshdgskola, exempelvis behandlingspedagog (motsvarar
socialpedagog med 400 poéng) dr lampligt. Enbart vard- och
omsorgsprogrammet anses vara for 1dg utbildningsniva.

For sysselsittning ér det svarare att bedoma vilka kompetenskrav
som dr mest ldmpliga. Personer som har kunskap om



Enhetlig yrkestitulatur inom socialpsykiatrin
9(12)

funktionsnedséttningar har inte alltid kompetens som motsvarar
sysselsittningens inriktning och vice versa.

Kranskommun 3

Inom boendestddet i kranskommun 3 anvinds titeln boendestddjare
och inom sysselséttningen anvinds sysselsittningshandledare.
Minimikravet avseende utbildning dr specialistunderskoterska med
inriktning psykiatri. Aven kranskommun 3 anser att enbart vérd-
och omsorgsprogrammet inte &r tillrackligt. Man anstéller &ven
socialpedagoger eller behandlingspedagoger samt socionomer och
beteendevetare.

Tidigare hade man krav pa hogskoleutbildning men har gétt ifran
det. Nu dr ungefdr hélften hogskoleutbildade.

Kranskommun 4

I kranskommun 4 anvénds titeln stddpedagog inom boendestodet
och man stiller krav pd hogskoleutbildning. Ndgon enstaka person
har en yrkeshogskoleutbildning. Inom sysselsdttningen heter man
handledare och har utbildningsbakgrund som arbetsterapeut,
socionom eller socialpedagog.

Kranskommun 5

I kranskommun 5 anvinds titeln boendestodjare inom boendestédet
och pé boenden. Pé sysselsittning anvénds titeln handledare.
Dessutom planerar man att infora en titel som heter socialpedagog i
syfte att hoja kvalitén. Enbart vard- och omsorgsprogrammet anses
vara for lag utbildning, det giller bade for boendestdd och for
sysselsdttning.

Annan storstad

Inom boendestddet i en annan storstad anvénds titeln stodassistent i
hemmet. Véard- och omsorgsprogrammet anses vara ett lampligt
minimikrav avseende utbildning. Vidare har man metodhandledare
for boendestodet som &r socionomer eller beteendevetare.

Slutdiskussion

Inom ramen for detta uppdrag har ansvariga utredare haft dialog
med personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret,
utforarchefer inom socialpsykiatrins verksamheter i egen regi samt
genomfort omvérldsbevakning i flera andra kommuner.

I dialogen med framforallt utforarcheferna har det framkommit att
verksamheterna inte uppmérksammat behov av att ha samma titlar
inom socialpsykiatrin som inom LSS. Socialfoérvaltningen delar
denna uppfattning.
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Boendestod och boende

Det finns redan en enhetlig yrkestitulatur inom stora delar av
socialpsykiatrin. Majoriteten av de personer som arbetar inom
boendestdd och pd boenden har titeln boendestidjare. Titeln dr
valkdnd och etablerad samt beskriver yrkets innehéll.

Vad giller kompetensniva for titeln boendestodjare regleras detta i
de allminna rdden SOSFS 2014:2, Socialstyrelsens allmdnna rad
om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg
enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsdttning.

Stadens utforarchefer menar att det &r viktigt att sdtta samman bra
team med olika kompetenser. De kranskommuner som har
kontaktats bedomer att det behdvs en hogre utbildningsnivé inom
socialpsykiatrin dn vad de allménna raden kréver eftersom man
moter en mycket varierad malgrupp och har ett komplext uppdrag
som innebdr att stotta mot dterhdmtning och sjilvstiandighet.

Socialforvaltningen delar bilden av detta, men ser risker i stora
ekonomiska konsekvenser om kravbilden for utbildningsnivan hojs
avsevirt. Ddremot delar socialforvaltningen utforarchefernas bild av
vikten att sdtta ihop bra team med olika kompetenser.
Boendestddjare moter ménga olika mélgrupper med psykiska,
neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedséttningar, samt
dldre personer och personer med samsjuklighet (psykisk sjukdom
och skadligt bruk och beroende). De arbetar ocksé i hog grad
ensamma och behover kunna arbetsleda sig sjilva till viss del.

Sysselsattning och trafflokal

Angaende titlarna pé sysselséttning och tréfflokal framkommer att
det finns utmaningar for cheferna att veta vilken titel som &r mest
lamplig. Den vanligaste titeln inom sysselsdttning ar idag
arbetsinstruktor. Det dr ocksa en titel som till viss del anvénds pa
trafflokalerna. Socialforvaltningen delar utforarchefernas bild av det
finns ett behov av att skapa enhetliga titlar inom dessa verksamheter
for att underlitta for medarbetare och verksamheterna. En
gemensam titel forbattrar forstaelsen for rollerna och minskar
missforstand, vilket framjar samarbetet.

Med en enhetlig yrkestitulatur behdver dven en utbildningsniva
kopplas till respektive titel. I dagslaget regleras utbildningsnivén pa
medarbetare inom sysselséttning i SOSFS 2014:2, Socialstyrelsens
allmédnna rad om kunskaper hos personal som ger stod, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsdttning.

De socialpsykiatriska sysselsdttningsverksamheterna har olika
inriktning pa innehallet i sin verksamhet. Det kan exempelvis vara
IT, restaurang och café, konst och hantverk samt
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arbetsmarknadsinriktning. Socialférvaltningen ser det som positivt
att det finns ett brett utbud av verksamheter med olika inriktningar
som den enskilde kan vélja inom ramen for valfrihetssystemet.
Dessa inriktningar innebér att verksamheterna har behov av
personal med sérskild sakkunnighet och specifik kompetens,
beroende pé vilken inriktning verksamheten har. Inom
sysselséttningsverksamheterna ser socialforvaltningen att en
sammanséttning av olika kompetenser i teambaserade arbetssitt kan
gynna verksamheterna och skapa forutséttningar att bibehalla den
méngfald som finns inom sysselsittning som insats. Samtidigt
behover en balans finnas i arbetsgruppen da det 6vergripande malet
for en sysselséttning eller tréfflokal dr att bidra till brukares
aterhdmtning, sjdlvstandighet och delaktighet i samhéllslivet. En
sysselsattning eller trafflokal kan ocksa byta inriktning och da finns
det stora fordelar att flertalet medarbetare har en bred kompetens.

Ett forslag &r att anvdnda arbetsinstruktor som en enhetlig titel
inom sysselséttning och triafflokal. Ytterligare ett forslag ar att
infora en ny titel, exempelvis aktivitetshandledare. Om ett sddant
forslag ska bli verklighet behover det forankras med
stadsdelsforvaltningarna och genomforas tillsammans med
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning och samverkas
med berdrda fackliga organisationer.

Differentiering av titlar inom samtliga verksamheter

Under den workshop som holls med socialpsykiatrins utforarchefer
diskuterades behovet av en differentiering av titlar, i1 likhet med den
titulatur som finns inom LSS-verksamheterna. Utférarcheferna
inom socialpsykiatrin lyfte vid detta tillfdlle att det kan finnas en
vinst med att infora en titel och funktion som motsvarar
stodpedagog dven inom socialpsykiatrin, i likhet med den som finns
inom LSS-verksamheterna. Utforarcheferna sdg inget behov av att
infOra titeln stodbitrdde inom socialpsykiatrins verksamheter, och
socialforvaltningen delar denna uppfattning.

Titeln stddpedagog inom socialpsykiatriska verksamheter kraver en
liknande utbildningsniva som stédpedagog inom LSS, dvs.
eftergymnasial specialisering pd yrkeshogskola eller
hogskoleutbildning. En nackdel med att infora titeln stodpedagog ar
att det finns en specifik utbildning som heter stodpedagog som 1
huvudsak &r inriktad mot LSS-verksamheter och den malgrupp som
omfattas av ndgon av personkretsarna. Exempelvis skulle en
motsvarande roll inom socialpsykiatrin kunna ha titeln
socialpedagog eller metodstodjare.

Socialforvaltningen delar utférarchefernas bild av att inférandet av
en motsvarande titel med tillhorande arbetsuppgifter och
ansvarsomraden skulle kunna gynna socialpsykiatrins
utforarverksamheter och potentiellt skapa forutsittningar att hoja
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kvaliteten pa innehall och utférande. Socialférvaltningen vill dock
framfOra att inforandet av denna titel med tillhdrande
arbetsuppgifter kan generera 6kade kostnader for
utforarverksamheterna, nagot verksamheterna bedomer att de
fornirvarande inte har utrymme for.

Forslag till fortsatt arbete

Socialforvaltningen foreslar att en planering for inférande av en titel
som motsvarar stddpedagog gors inom socialpsykiatrins
utforarverksamheter. Dessutom foreslar forvaltningen ett fortsatt
arbete med en enhetlig titel inom sysselséttning och trafflokaler.
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