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Bestallning av utveckling av e-tjanster av
serveringstillstand

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens forslag till beslut att
bestilla utvecklingen av e-tjanster for serveringstillstand samt
uppdatera till Styleguide 4.0 enligt Tietoevrys Forstudierapport
estimerat till 2 060 425 kr, bilaga 1.

Sammanfattning

Omréde for tillstdnd och tillsyn av alkohol och tobak har behov av
genomgripande utveckling av IT och e-tjinster. Denna digitalisering
forbéttrar service och forenklar for stadens foretagare.

For att kunna uppna detta behdvs genomforas grundlédggande
utveckling av befintliga e-tjdnster samt en uppdatering till
Styleguide 4. Styleguide 4 ska forenkla och mojliggéra enklare och
effektivare utveckling i framtiden.

Forvaltningen foreslar att bestillningen for utvecklingen av
omrddets e-tjanster for serveringstillstdnd, enligt Tietoevrys
forstudierapport, genomfors.

Bakgrund

Omréade for tillstdnd och tillsyn av alkohol och tobak har for avsikt
att digitalisera tillstdndshanteringen av serveringstillstdnd och
tobakstillstand fran ansokan till beslut, och dérigenom forbéttra
servicen till stadens foretagare. For att pa sikt kunna uppné en
fullstandig digitalisering behovs grundldggande utveckling, och
uppdatering till Styleguide 4.0 i1 det arbetet.

Styleguiden ar utvecklad for Stockholms stads e-tjdnster, och ar
tankt som ett verktyg for utvecklare i hur e-tjansterna och olika
funktioner ska byggas. Styleguiden &r ett komponentbibliotek med
dokumenterade exempel och riktlinjer i hur man bor tdnka och
anvénda olika komponenter.
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Namndmalen betonar att innovationer och digitala arbetssitt ska
leda till effektivitet och 6kad kvalitet i socialndmndens
verksamheter. Verksamhetsmalen fortydligar att omradet ska vara
drivande 1 utvecklingen, och att digitalisera for att effektivisera
utredning och tillsyn samt 6ka kvaliteten for foretagare och att 1att
kunna navigera rétt.

2025 har staden ett fokus att arbeta strategiskt med digitalisering,
kvalitetsutveckling och innovation. Vi ska ta till vara pa
digitaliseringens mojligheter 1 kvalitetsarbetet och prova ny och
innovativ teknik.

Den avsedda utvecklingen ska, enligt Tietoevry, leda till en e-tjénst
som &r framtidssédkrad, tillgédnglighetsanpassad och littare att
forvalta, samt lagga grunden for gemensamma I6sningar inom
staden.

Kostnaden som Tietoevry har angett dr ett estimat for utveckling.
Tillkommer gor sedvanliga avgifter for driftséttning som avropas
frn driftsdttningsavtal, samt eventuell tillgdnglighetsgranskning.
Det ska enligt Tieto innebéra en ldngre kostnad for framtida fordndringar
och vidareutveckling.

Utvecklingen innefattar ny struktur for startsidan, fler
formulér/arendetyper, béttre varnings- och felmeddelanden samt
tillgénglighetsanpassningar. Den avser dven underlétta for den
sOkande att vilja ritt drendetyp samt att sdkerhetsstélla att
verksamheten direkt forses med nodviandig information och pa sa
vis minska antalet kompletteringar, minska handldggningstiden och
dérigenom effektivisera handlaggningsprocessen.

Utvecklingen ska dven ldgga grunden for att omradet for tillstand
och tillsyn av alkohol och tobak ska pa samma sétt kunna lagga till
formulér for tobaksansdkningar som dr under framtagande men som
annu inte finns, samt de resterande formuldr som behovs for att bli
helt digitala 1 ans6kningsforfarandet.

Arendet

Bestillning av omstrukturerande, nddvandig och framétsyftande
utveckling av e-tjanster for Serveringstillstand enligt
Forstudierapport av Tietoevry, se bilaga 1.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 4 december 2024.
Rédet for funktionshinderfrdgor har haft mdjlighet att behandla
drendet den 5 december 2024.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att utvecklingen av omrédets e-tjanster for
serveringstillstdnd, 1 Styleguide 4.0, kan bestillas, enligt Tietoevrys
forstudierapport for Serveringstillstdnd, bilaga 1.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Forstudie Serveringstillstdind 2023-2024
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