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Enkdtundersokning inom ekonomiskt bistand
2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner rapporteringen av
enkétundersokningen inom ekonomiskt bistand.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen for kiinnedom.

3. Arendet 6verlamnas till stadsdelsndmnderna for kannedom.

Sammanfattning

Sedan 2013 &rs budget har socialférvaltningen i uppdrag att skicka
ut en stadsovergripande enkdt till personer som uppbar ekonomiskt
bistand for att kunna forbéttra service, bidra till
verksamhetsutveckling och mojliggora jaimforelser som kan leda till
hogre grad av likstéllighet inom ekonomiskt bistdnd i Stockholms
stad.

Den enkétundersdkning som ar 2024 skickats ut till personer som i
Stockholms stad uppburit ekonomiskt bistdnd under &ret uppvisar
ett genomgaende positivt resultat. Enkdten besvarades av totalt
2145 personer av 7581 inbjudna vilket motsvarar en svarsandel pa
32 procent.

Majoriteten av de individer som besvarat enkédten instimmer 1
pastaendena om att de blir bemdtta med respekt av sin handlaggare,
85 procent, att de forstar den information de far om sitt drende, 80
procent, att de vet vad som forvéntas av dem for att ha rétt till
ekonomiskt bistdnd, 82 procent, samt att deras handldggare har rétt
kompetens, 80 procent, och erbjuder ritt stod, 76 procent. I enkdten
far de svarande mojlighet att ge socialtjansten ett generellt betyg pa
en skala frén 1-10. Betyget 6kade frén 7,1 ar 2022 till 7,5 ar 2024.
Vidare 1 enkéten far de svarande ange om de under det senaste aret
upplevt sig diskriminerade i kontakten med sin handldggare. 10
procent uppger sig ha upplevt diskriminering (13 procent ar 2022
och 22 procent &r 2020).

Kvinnornas enkétsvar dr mer positiva &n ménnens i alla fragor
forutom tva dér resultatet &r lika. Det dr nagot av ett trendbrott
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jamfort med ar 2022 samt aren innan dd méannens enkétsvar var
ndgot mer positiva dn kvinnornas i majoriteten av fragorna.
Genomgaende for enkétfrdgorna om bemdtande och tillgdnglighet,
delaktighet samt tydlighet och kompetens é&r att en 6kad positiv
instillning foljer med stigande alder respektive ldngre bistandstid.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner rapporten om
enkdtundersokningen inom ekonomiskt bistdnd, samt att drendet
overlamnas till kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna for
kidnnedom.

Bakgrund

I 2013 ars budget fick socialforvaltningen i uppdrag att utforma en
stadsovergripande enkdt till personer som uppbér ekonomiskt
bistand. I samverkan med stadsdelsforvaltningarna togs en
gemensam enkét fram med olika péstidenden som stills till individer
som dr aktuella inom ekonomiskt bistdnd. Vid 2024 ars
undersokning anvénds ater samma enkét vilket mojliggor for
jamforelser 6ver tid. Enkéten syftar till verksamhetsutveckling och
jamforelser for att na en hogre likstillighet 6ver staden.

Under perioden maj-augusti 2024 skickades enkiten hem till de
personer som vid ett specifikt datum (den 30 april 2024) var
aktuella for ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad. Enkéten
innehaller 17 fragor/delfrdgor. Att anvinda en kort enkét har varit
en medveten strategi for att minska bordan for uppgiftsldmnarna
och skapa forutsdttning for en god svarsandel. Totala antalet
personer som besvarade enkdten 2024 uppgér till 2 145 personer.

Arendet
Enkétundersokningen inom ekonomiskt bistdnd ar 2024 visar
genomgdende ett positivt resultat.

De nio pastaendena i enkaten

Majoriteten av de som besvarat enkéten instimmer i1 de nio olika
pastaenden som presenteras kring bemdtande och tillgénglighet,
tydlighet och kompetens samt delaktighet. Nedan foljer
pastédendena:

Bemotande och tillgdnglighet
a) Min handldggare bemoéter mig pa ett respektfullt sétt
b) Det ar latt att na min handldaggare

Tydlighet och kompetens
a) Jag forstar den information jag far om mitt drende (géller ej
beslut)
b) Om jag dr missndjd sa vet jag hur jag ska ldmna synpunkter
c) Jag far veta vad som forvintas av mig for att ha rétt till
bistdnd
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d) Jag upplever att min handléggare har tillrdcklig kunskap for
sitt arbete

e) Jag tycker att jag far det stod jag behdver fran min
handléggare

Delaktighet
a) Jag far komma till tals i frdgor som ror mitt drende
b) Min handlidggare tar hdnsyn till mina synpunkter

Enkiten visar att 85 procent anser att handldggarna bemoter dem
respektfullt och 74 procent tycker att det dr latt att nd sin
handléggare. 80 procent forstar informationen om sitt drende och 71
procent vet hur man ldmnar synpunkter. 82 procent far tydlig
information om bistandsvillkor och 80 procent anser att
handléggarna har tillracklig kunskap. 76 procent upplever att de féar
det stod de behover, och 78 procent kénner sig delaktiga i drendet.
Slutligen upplever 75 procent att handldggarna tar hinsyn till deras
synpunkter.

Resultatet r 2024 ligger i 6verlag hogre jamfort vid
undersokningarna som genomfordes 2016, 2018, 2020 och 2022.

Generellt betyg

I enkidten far de svarande mgjlighet att ge socialtjdnsten ett generellt
betyg pé en skala fran 1-10. Frigan lyder: Om du skulle sdtta betyg
pa oss — vilket skulle det bli?

Ar 2014 blev betyget 6,0 for att sedan dka till 6,6 &r 2016. Vid
undersokningen ar 2018 minskade betyget marginellt till 6,5. Ar
2020 har betyget okat till 6,8, ar 2022 14g betyget pa 7,1 och ar
2024 ligger betyget pa 7,5.

Diskriminering

I enkéten far de svarande ange om de under det senaste aret upplevt
sig diskriminerade 1 kontakten med sin handldggare samt orsaken
till att de upplevde sig diskriminerade.

For att ange orsaken till diskriminering finns sju alternativ vilka
motsvarar de sju diskrimineringsgrunderna som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud, och den enskilde kan vilja ett eller flera
alternativ. Det attonde svarsalternativet ar "’ Vill ej uppge” som
infordes for enkéiten 2020.

Resultatet visar att 10 procent av de som besvarade enkéten hade
upplevt sig diskriminerade i kontakten med sin handldggare inom
ekonomiskt bistand. Det dr en liten minskning jamfort med forra
arets resultat som var 13 procent. Det dr ocksa lidgsta resultat sedan
2016.

39 procent (36 procent ar 2022) ville inte uppge orsaken till
diskriminering, 25 procent (30 procent &r 2022) uppgav att man



w Stockholms

Enkéatunders6kning inom ekonomiskt
bistand 2024

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2024/632
Sida 4 (6)

upplevt sig diskriminerad till f6ljd av etnisk tillhorighet och 24
procent (24 procent ar 2022) angav funktionsnedsdttning som
anledning till upplevd diskriminering. De tvd
diskrimineringsgrunderna &r Gverrepresenterade sedan starten av
enkétutskicken. 17 procent (13 procent ar 2022) angav att de
upplevde sig diskriminerade pd grund av kon.

Rattssakerhet
Enkéten innehaller dven foljande fragor om réttssikerhet:

a) Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett
beslut?
Om ja, fick du ocksé beslutet inom den tiden?

b) Var det senaste beslutet du fick formulerat sa att det var latt
att forsta?

c) Kaénner du till att du kan dverklaga de flesta beslut som du &r
missndjd med?

51 procent fick veta hur lang tid det skulle ta innan de skulle fa
beslut pé sin ansokan. Resultaten visar att informationen om
beslutstider varierar mellan stadsdelsforvaltningarna (dar lagst var
32 procent och hogst 55), men majoriteten av brukarna uppger att
de fatt information om beslutstider. 72 procent fick beslutet inom
den angivna tiden, vilket indikerar att rittssdkerheten 1 hanteringen
av drenden generellt sett fungerar vil. 71 procent upplevde att
beslutet var formulerat pa ett sitt som gjorde det latt att forstd,
vilket tyder pé att besluten i regel ar tydligt formulerade. 63 procent
kénner till mojligheten att 6verklaga, vilket indikerar att det finns
utrymme for forbattrad information kring réttssédkerheten.

Skillnader mellan kon

Av de som besvarade enkéten var 57 procent kvinnor och 43
procent mén. I resultaten &r det genomgaende en mycket liten
skillnad mellan méns och kvinnors svar och det skiljer endast
enstaka procentenheter mellan svaren utifrédn kon.

Skillnader mellan alder och bistandstid

Av de som besvarade enkéten var 48 procent inom aldersgruppen
40-59 ar, 28 procent var 60 ar eller dldre, 15 procent var 31-39 ar
och 9 procent var 18-30.

Alder och bistindstid har en tydligare inverkan p4 resultatet jaimfort
med kon. Genomgaende for enkétfrdgorna om bemdtande och
tillgédnglighet, delaktighet samt tydlighet och kompetens &r att en
okad positiv instdllning foljer med stigande alder respektive langre
bistdndstid.
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Jamstalldhetsanalys

Kon har visat sig spela en forhallandevis liten roll for upplevelsen
av bemdtande och tillgénglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens. Dock ér kvinnornas enkétsvar mer positiva &n mannens
i alla frdgor forutom tva dir resultatet dr lika jamfort med &ren
innan. Alder och bistandstid har en tydligare inverkan p4 resultatet i
jamforelse med kon.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 4 december 2024.
Rédet for funktionshinderfrdgor har haft mdgjlighet att behandla
drendet den 5 december 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sammanfattningsvis visar resultaten att Stockholms stad 1 stort sett
lyckas vdl med att ge sina brukare ett gott bemotande, tillgénglighet,
tydlighet och kompetens, delaktighet och réttssékerhet. Det finns
dock vissa omraden dér det finns utrymme for forbéttringar, sdsom
information om klagomélshantering, beslutséverklaganden och
upplevd diskriminering. Overlag ir resultaten dock mycket positiva
och tyder pa en vilfungerande verksamhet.

Rekommendationer for fortsatt arbete inom
stadsdelsforvaltningarna kan inkludera en 6versyn av hur man kan
sakerstélla att ingen som soker ekonomiskt bistdnd kadnner sig
diskriminerad i kontakten med sin handldggare. Ett annat omrade
dér informationen kan forbattras dr kring rattssdkerheten med
tydlighet kring information om hur man kan framfora klagomal
eller synpunkter vid missndje.

Stadsdelsforvaltningarna bor dven fortsétta utvecklingsarbetet kring
tillgénglighet, sa att det blir enklare att komma 1 kontakt med sin
handléggare. Ytterligare en rekommendation &r att varje
stadsdelsforvaltning analyserar sina egna resultat noggrant, da det
stadsOvergripande resultatet ar relativt stabilt jaimfort med tidigare
ar, men det finns variationer mellan och inom forvaltningarna.

Avslutningsvis anser socialforvaltningen att det ar viktigt att dven 1
framtiden fortsétta att genomfora enkdten da det dr angelédget att
folja utvecklingen och resultat av eventuella forbattringsinitiativ.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilagor
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