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Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i1 Stockholms stad har genomfort en granskning om
det i Stockholm stads forskoleverksamhet finns arbetssétt som
sakerstéller att socialtjanstlagens anmélningsskyldighet uppfylls.
Stadsrevisionen lyfter i sin rapport att granskningen visar att
forskoleverksamheten inte fullt ut sékerstéller att anmélningar av
oro for barn sker 1 enlighet med socialtjénstlagens krav.
Stadsrevisorerna menar att det finns behov att utveckla
stadsovergripande analys och uppfoljning av orosanmélningar. De
menar att en utvecklad analys skulle mojliggora identifikation av
vilka delar av orosanméilningsprocessen som behdver utvecklas och
starkas.

Socialforvaltningen ser en mojlighet att gora vissa analyser av den
statistik som inhdmtas vid framtagandet av den arliga redovisningen
1 socialtjanstrapporten. For att kunna f& djupare kunskap om orsaker
till 6kningar eller minskningar av orosanmilningar och ddrmed
prioritera ritt utvecklingsinsatser, behover socialforvaltningen
tillsammans med forskoleforvaltningen undersoka vilken statistik
eller data som vore dnskvird for djupare analyser géllande
orosanmdlningar. Med béttre analyser kan socialtjanstens arbete
med att mdta upp forskolans behov av stod relaterat till
orosanmélningsprocessen effektiviseras.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Bakgrund
Stadsrevisionen i Stockholms stad har genomfort en granskning om
det 1 Stockholm stads forskoleverksamhet finns arbetssétt som
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sakerstéller att socialtjanstlagens anmélningsskyldighet uppfylls.
Arbetssitten 1 stadsdelsndimnderna Farsta, Hisselby-Villingby och
Jarva har granskats. Aven forskolenimnden och socialnimnden har
berorts av granskningen. Stadsrevisionen har lamnat dver rapporten
till socialndmnden for yttrande.

Arendet

Stadsrevisionen lyfter 1 sin rapport att granskningen visar att
forskoleverksamheten inte fullt ut sékerstéller att anmédlningar av
oro for barn sker 1 enlighet med socialtjanstlagens krav. All
forskolepersonal ar skyldig att genast anmaila till socialtjansten om
de 1 sin verksamhet fir kinnedom om eller misstanker att ett barn
far illa. Stadsrevisionen uppfattar dock att sa inte alltid sker dven
om forskoleverksamheten har arbetssétt for att identifiera barn som
riskerar att fara illa. Fortsatt menar stadsrevisorerna att det 1
granskningen framkommer att misstankar eller kdnnedom om att
barn far illa inte alltid anméls till socialtjénsten. Istillet uppger
stadsrevisorerna att granskningen visar pa att i vissa fall lyfts oron
for diskussion inom arbetslaget eller med bitradande rektor
respektive rektor. Stadsrevisorerna anser att det finns en risk att
detta fordrdjer anmaélan eller resulterar i att anmélan inte gors
overhuvudtaget. Stadsrevisorerna menar att det finns flera orsaker
till detta, bland annat osékerhet kring allvarlighetsgrad.
Stadsrevisorerna noterar dven att forskolepersonal ibland vidtar
kompensatoriska atgiarder gentemot barnet eller vardnadshavare
istillet for att anmaéla oro till socialtjdnsten.

Stadsrevisorerna skriver i sin rapport att forskolepersonalen inte har
deltagit vid de anmilningsmd&ten som socialtjdnsten har med
vérdnadshavare under forhandsbedomningen. Det framgér inte i den
sociala dokumentationen om forskolan har bjudits in och varfor
forskolan, om sa skett, inte har deltagit. Stadsrevisorerna bedomer
att stadsdelsndmnderna maste sékerstilla att forskolan bjuds in till
anmailningsmd&ten under forhandsbeddmning om det finns behov
utifrdn barnets bésta.

Slutligen anser stadsrevisorerna att det finns behov att utveckla
stadsovergripande analys och uppfoljning av orosanmélningar. De
menar att en analys skulle mojliggora identifikation av vilka delar
av orosanmélningsprocessen som behdver utvecklas och stirkas.
Forskolendmnden och socialnimnden rekommenderas att 1
samarbete med stadsdelsndmnderna utveckla analysen av
orosanmalningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 4 december 2024.
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Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 5 december 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens synpunkter och forslag fokuserar pé
stadsrevisionens rekommendation till férskolendmnden och
socialndmnden, att 1 samarbete med stadsdelsndmnderna utveckla
analysen av orosanmilningar. Antalet orosanméalningar till
socialtjansten kan variera av olika orsaker som &r kopplade till bade
samhaéllsfordndringar och individuella faktorer. Att orosanmélningar
okar eller minskar kan bero pa att fler eller farre barn far illa men
orsaken kan ocksa vara att fler eller farre personer gor orosanmélan
vid misstanke om att barn far illa. Det kan 1 sin tur ha flera olika
forklaringar, till exempel kan det handla om hur lagstiftningen
géllande anmaélningar ar utformad. Det kan &ven bero i vilken
omfattning socialtjdnstens tidiga och forebyggande insatser erbjuds
till fordldrar. Resurser sdsom personaltéthet kan ocksa paverka
anmélningsskyldigas mdjlighet att uppmirksamma barn som far
illa. Utdver ovan ndmnda finns flertalet andra forklaringar att
orosanmadlningar gors eller inte gors.

I en arligen dterkommande socialtjénstrapport foljer
socialforvaltningen upp antalet orosanmélningar. Detta gors genom
datainsamling fran Stockholms stads verksamhetssystem for
socialtjinst, dven kallat sociala system.

I den senaste socialtjénstrapporten (2023) beskrivs foljande
avseende orosanmélningar (anmélningar):

e Antal och andel inkomna anmélningar och inledda
utredningar totalt samt uppdelat pa kon.

¢ Andel inkomna anmélningar per kategori uppgiftsldmnare.

e Andel inledda utredningar per stadsdelsndmnd.

e Andel barn och unga dér anmélan lett till utredning i relation
till befolkningen totalt samt uppdelat pa aldersgrupp och
stadsdelsndmnd.

¢ Andel aktualiserade anmélningar per kategori
uppgiftsldmnare.

¢ Andel anmélningar som lett till utredning utifrdn
problematik hos forélder eller virdnadshavare, uppdelat pa
uppgiftslimnare och anmélningsorsak.

e Antal anmélningar som lett till utredning utifran egna
svarigheter hos barnet, uppdelat pa uppgiftslamnare och
anmalningsorsak.

e Antal anmilningar som lett till utredning utifran problematik
hos fordldrar eller vdrdnadshavare uppdelat per
stadsdelsndmnd och anmélningsorsak.
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e Andel anmélningar som lett till utredning utifran
problematik hos fordldrar eller vardnadshavare uppdelat per
stadsdelsndmnd och anmélningsorsak.

e Antal anmélningar som lett till utredning utifran egna
svarigheter hos barnet, uppdelat pa stadsdelsndmnd och
anmalningsorsak.

e Andel anmilningar som lett till utredning utifran egna
svérigheter hos barnet, uppdelat pa stadsdelsndmnd och
anmélningsorsak.

e Antal anmilningar och antal dagar till beslut.

e Antal ansdkningar totalt samt uppdelat pa dldersgrupp och
kon.

e Antal ansokningar totalt samt uppdelat pa kon och
stadsdelsndmnd.

e Andel utredningar som pagétt mer dn 4 manader samt andel
av dessa med beslut om forlangning.

“Ratt stod 1 rdtt tid — en genomlysning av socialtjdnstdata for barn
och unga i Stockholms stad” dr en djupare analys av socialtjanstdata
som genomfordes 2022. I genomlysningen framkom att forskolor
anmalde oro for barn i lagre grad 4n andra aktorer, exempelvis
skolan, och visade pa viss variation mellan stadsdelsomradena.
Analysen indikerade ett behov att stirka samverkan mellan
forskolan och socialtjénsten relaterat till orosanmaélningar.

Tillsammans med forskolendmnden och stadsdelsndmnderna har
socialndmnden ett budgetuppdrag 2024 att ta fram ett stddmaterial
for staden riktat till forskolan och socialtjansten gillande barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Stodmaterialet beréknas bli fardigt
for spridning under 2025. Forvaltningarna kommer under nésta ar
fortsitta att stdrka samverkan mellan forskolan och socialtjansten
for att tidigt mota barns och fordldrars behov av stod eller skydd,
genom olika kompetenshdjande aktiviteter och
verksamhetsoverskridande erfarenhetsutbyten med fokus pa ckad
likstallighet.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) genomfor tillsammans
med Karlstads universitet, en stor nationell studie (kallad NUSO)!
som ska finga nuléget inom socialtjdnsten och f6lja omstéllningen
till nya socialtjénstlagen. I delstudie tre undersoks 1 vilken
utrdckning anmélningar och ansokningar leder till utredning inom
den sociala barn- och ungdomsvarden, och om det finns ndgon
skillnad mellan flickor och pojkar, och olika aldersgrupper.
Resultaten kommer kunna visa pa skillnader och likheter mellan
Stockholms stad och andra kommuner gillande orosanmilningar

! Nationell uppfoljning, NUSO | Framtidens socialtjéanst | SKR
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och blir darfor virdefull 1 ett fortsatt analys- och uppfoljningsarbete
inom staden.

En mojlighet for att bredda analys gédllande orosanmélningar &r att
ta in kompletterande data via stadens sociala system utdver den
statistik som redovisas 1 Stockholm stads socialtjdnstrapport.
Exempelvis skulle det vara intressant att se andel/antal inkomna
orosanmélningar frén stadsdelar inom respektive stadsdelsomréde.

For att fa mer traffsdkra och meningsfulla analyser kan en
kombination av ytterligare kvantitativa och kvalitativa data ge en
bredare bild av de bakomliggande orsakerna till antalet
orosanmélningar. Nagra viktiga statistiska data som skulle kunna
utforskas vidare for att mojligt bidra till en sadan analys ar till
exempel foljande:

e Skillnader och likheter géllande antal orosanmélningar
mellan stadsdelar inom ett stadsdelsomrade.

e Forskolepersonals kunskapsniva om risk- och
skyddsfaktorer hos barn och kdnnedom om nér en
orosanmélan ska goras, rutiner for orosanmélan och vilken
tilltro som finns till socialtjdnsten. Genom intervjuer med
forskolepersonal kan mojliga behov av kompetensinsatser
synliggoras.

e Analys av statistiska samband mellan antal orosanmilningar
och socioeckonomiska faktorer, sdsom arbetsloshet,
fattigdom, bostadsbrist, psykisk ohélsa och kriminalitet kan
ge insikter 1 de bakomliggande orsakerna till 6kningar eller
minskningar i anmilningar.

Begréansningar vad géller registrering av viss data 1 stadens sociala
system paverkar vilken statistik som kan inhdmtas och analyseras.
Begréansningar kan ha juridiska orsaker eller bero pé hur det sociala
systemet dr uppbyggt. Att utoka majlighet till dokumentation i
sociala system, till exempel tidiga och forebyggande insatser som
ges utan bistdnd eller vilken forskola som gjort en orosanmaélan,
skulle mojliggdra djupare analys Inom ramen for omstéllning till
nya den nya socialtjinstlagen> kommer det ske fordndringar
gillande dokumentation till tidiga forebyggande insatser utan
behovsprdvning. Aven resultaten fran NUSO-studien kommer att
bidra till en djupare analys for att se utvecklingsbehov inom
socialtjansten.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen mojligheter att gora vissa
ytterligare analyser av den statistik géllande orosanmilningar som
inhdmtas infor framtagandet av den arliga socialtjanstrapporten. For
att kunna fa djupare kunskap om orsaker till 6kningar eller

2 En forebyggande och kunskapsbaserad socialtjinst — ny socialtjinstlag

(regeringen.se)
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minskningar av orosanmélningar och dérmed prioritera rétt
utvecklingsinsatser, behover socialforvaltningen tillsammans med
forskoleforvaltningen undersoka vilken statistik eller data som vore
onskvird for djupare analyser gidllande orosanmilningar.
Socialforvaltningen och forskoleforvaltningen behdver da se dver
om den Onskvérda statistiken dr mojlig att inhdmta fran interna eller
externa dataregister eller skulle krava fordndringar i till exempel
stadens sociala system. Med bittre analyser kan socialtjédnstens
arbete med att mota upp forskolans behov av stod relaterat till
orosanmdlningsprocessen effektiviseras. Ett komplement till detta
ar ett gott samarbete mellan forskola och socialtjdnst, dér forskolan
har god kdnnedom inte bara om orosanmélningsprocessen och
socialtjdnstens myndighetsutdvning, utan dven socialtjdnstens
tidigare forebyggande arbete, som till exempel fordldrastodjande
insatser. En bra samverkan och tillit mellan foérskola och socialtjdnst
samt god kunskap om socialtjénstens tidiga insatser kan leda till att
barn i ett tidigare skede ges rétt stod 1 rétt tid.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
tjansteutlatandet som svar pd motionen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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