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Verksamhetsplan 2025 for
socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkadnner budget med verksamhetsplan
for 2025.

2. Arendet verlimnas till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden beslutar om priser och avgifter enligt
bilaga 2.

4. Socialndmnden redovisar omslutningsforédndring med
281,0 mnkr till kommunstyrelsen.

5. Tillstdndsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetséret 2025.

6. Socialndmnden fordelar 63,7 mnkr till SHIS bostidder for
sociala merkostnader vid genomgangsbostider.

7. Socialndmnden fordelar 93,7 mnkr till SHIS bostader for
kostnader avseende boenden for nyanlinda.

8. Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for sociala insatsgrupper 2025.

9. Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for skolsociala team 2025.

10. Socialndmnden ger forvaltningsdirektoren uppdrag att
fordela medel till de fyra regionala relationsvaldscentra i
staden.

11. Socialndmnden fordelar 11,0 mnkr till
Bostadsformedlingen for hantering av forturer.

12. Socialndmnden beviljar 2,0 mnkr till Funktionsrétt
Stockholms stad (Handikappforeningarnas
samverkansorgan) for intressepolitiskt arbete inklusive
arbete med nomineringar till funktionshinderraden.

Socialnamnden
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13. Socialndmnden beviljar 0,3 mnkr till DHR
Stockholmsavdelning (Férbundet for ett samhille utan
rorelsehinder) och 0,3 mnkr till SRF Stockholms stad
(Synskadades riksforbund) for intressepolitiskt arbete.

14. Socialndmnden faststiller kompetensforsorjningsplan
enligt bilaga 4.

15. Socialndmnden faststéller plan for upphandling enligt
bilaga 5.

16. Socialndmnden faststéller ledningen genomgang enligt
bilaga 6.

17. Socialndmnden faststdller lokal anvisning for
informationssédkerhet enligt bilaga 9

18. Socialndmnden faststéller socialforvaltningens
dataskyddsorganisation enligt bilaga 10.

19. Socialndmnden faststéller system for internkontroll,
enligt bilaga 7.

20. Socialndmnden faststéller visentlighets- och riskanalys
samt internkontrollplan enligt bilaga 8.

21. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 28,6
mnkr fran kompetensutvecklingssatsningen enligt bilaga
3.

22. Arendet justeras omedelbart.
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Inledning

Stockholms stads budget dr 6verordnad och styrande for stadens verksamheter. Samtliga
namnder ska enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en verksamhetsplan med
utgangspunkt fran kommunfullméktiges budget.

Verksamhetsplanen beskriver socialndmndens arbete och prioriteringar utifran
kommunfullmiktiges budget for 2025 och de tre inriktningsmélen:

1. Ett Stockholm som héller ssmman med en stark och jamlik vélfard i hela staden.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostédder
for alla

Socialnimndens och socialforvaltningens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for stadsdvergripande sociala fragor och verksamhet rérande omsorg
om personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning, socialtjdnstens barn- och
ungdomsverksamhet, frdgor om véld i ndra relationer, missbruksfragor, ekonomiskt bistédnd,
hemldshetsfragor och samverkan med frivilligorganisationer pa det sociala omradet.
Socialndmnden ansvarar vidare for tillstdndsgivning enlig alkohollagen, dvergripande
samordningsansvar for tillsyn av forséljning av folkdl och tobak, samt for kommunal hélso-
och sjukvard till personer med funktionsnedsittning som bor pa grupp- eller servicebostad
enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller Socialtjanstlagen
(SoL), och/eller vistas pd daglig verksamhet enligt LSS.

Socialndmnden &r en del av stadens socialtjinst och ska utveckla den genom samordning,
véigledning och uppfoljning. Socialtjédnsten i Stockholms stad ska arbeta for att bidra till att
Stockholm ska vara en stad for alla, en 6ppen och demokratisk stad. Socialndmnden har ett
stort ansvar att erbjuda stadsovergripande verksamhet och samordna en stark och jamlik
valfard som ger varje stockholmare de bésta forutséttningarna att kdnna trygghet och
utvecklas i vardagen. Socialndmnden ska genom sin samordnande och dvergripande roll bidra
till att invénarna far réttssikra, likvardiga och tillgdngliga insatser oavsett var de bor 1 staden.
I ett Stockholm for alla bedrivs socialtjdnsten och verksamheter for personer med
funktionsnedséttning med stdd av vetenskap och beprévad erfarenhet.

Genom kontinuerlig dialog skapas en samsyn om mal, resultat, kvalitet och utveckling med ett
tydligt fokus pa brukarna. Det innebér att chefer och medarbetare utifrdn kunskap, erfarenhet
och profession ges fortroende och forutsittningar att utveckla och bedriva sitt arbete utifran
verksamhetens mél och kdrnuppdrag. Med fokus pa stockholmarna ska nimndens enheter och
verksamheter arbeta med stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering for att
sikerstélla hog kvalitet och maluppfyllelse. Namndens verksamheter ska ge stockholmare
stdd, omsorg och service dven vid fredstida kriser eller hojd beredskap.

Néamndens fullstindiga ansvar och uppdrag framgér 1 Reglemente for socialndmnden
(2022.21), Dnr KS 2022/210.

Socialnimnden
Socialndmnden bestar av 13 ledaméter och 13 erséttare. Kommunfullméktige utser ledaméter
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och erséttare i nimnden. Bland ledamdterna utser kommunfullméktige en ordférande och en
vice ordforande. Socialndmnden leds av ordférande (S) och vice ordférande (L).

Socialndmnden har tre utskott; individutskottet, organisations- och foreningsutskottet samt
tillstandsutskottet. De bestdr av valda ledamoter och erséttare fran nimnden. Namnden &r
dven knutet till socialndmndens, overformyndarnimnden och dldrendimndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor.

Socialforvaltningens ledning och organisation

Arbetet 1 socialforvaltningen leds av forvaltningsdirektor som svarar infor nimnden och leder
samverkan med de fackliga organisationerna. Forvaltningen bestar av tre avdelningar med
ansvar for verksamheten inom respektive omrade.

Forvaltningschef

Avdelningen for
beredskap och
administration

Avdelningen for Avdelningen fér
strategi och utveckling socialt stod

Néamndens planerade verksamhet for aret

Ny socialtjidnstlag

Omstéllningen till en ny socialtjdnstlag som trader i kraft i juli 2025 innebér 6kat fokus pé
forebyggande arbete och tidiga insatser. Med den nya lagen ges béttre forutsdttningar att
arbeta proaktivt sd att den som dr i behov av stdd far det i ett tidigare skede, innan problem
vuxit sig stora. Den nya lagen kommer att gélla for socialtjdnstens samtliga malgrupper vilket
innebadr att arbetet genomfors med bred involvering och i ndra samarbete mellan
socialndmnden, dldrenimnden, kommunstyrelsen, stadsdelsndmnderna,
arbetsmarknadsndmnden, kulturndmnden och idrottsndmnden. Ndmndens arbete infor en ny
socialtjanstlag beskrivs nirmare nedan under mal 1.3.

Fyra fokusomraden - for en sammanhéllen stad

For att nd malet om en sammanhallen stad dr fokusomraden i sdderort och Jarva sdrskilt
utpekade. Socialndmnden ska utifran sitt verksamhetsomrade kartldgga behov och mojligheter
1 oversiktsplanens fokusomraden och med detta som underlag medverka i det lokala
analysarbete som gors av respektive stadsdelsnimnd. For fokusomradena ska socialndmnden
bland annat bidra med kunskap om att skapa tillit och motverka desinformation, stodja i
omstdllningen utifran den nya socialtjdnstlagen och bidra till att motverka kriminalitet genom
att stirka tidigt och forebyggande arbete. Ndmndens arbete beskrivs ndrmare under mal 3.3.

Vald i néra relationer

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna fortsétta att utveckla Bryt upp —
sammanhéllet stod for valdsutsatta. Stadsdelsndimndernas implementering av stodet ska foljas
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och stottas l16pande och under aret ska stodet sérskilt beakta de valdsutsatta som ar i sérskilt
sérbara situationer. Namnden ska fortsitta att samverka med stadsdelsndmnderna och
Bostadsformedlingen i Stockholm AB i syfte att 6ka kunskaperna om malgruppen véldsutsatta
personer dér skuldséttning utgor primart hinder for anskaffande av stadigvarande boende sa
att ansokan om fortur mdjliggors for alla personer i behov. Namnden ska dven utveckla
samarbetet med polismyndigheten 1 syfte att na valdsutdvare. Ndmndens arbete beskrivs
nirmare under mal 1.3 och 3.3.

Brottsforebyggande och vélfardsbrott

Socialndmnden ska med stod av kommunstyrelsen leda och samordna arbetet i
kommundvergripande brottsforebyggande fragor inom socialtjanstens ansvarsomrade.
Némnden arbetar tillsammans med skola, polis, fritid och civilsamhélle for att stdrka tidiga
och forebyggande insatser, i syfte att motverka att barn och unga dras in i gdngkriminalitet.
Socialndmndens verksamhet for avhoppare ger stod for att underldtta for dem som vill lamna
ett kriminellt liv. Socialndimnden deltar i stadens arbete mot valfardsbrott, som behdver
anpassas och riktas mot de branschomréden som préglas av hoga risker, exempelvis personlig
assistans och HVB-verksamhet. Ndmndens arbete beskrivs ndrmare under mél 3.6.
Digitalisering

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjanster och ny teknik inom socialtjdnstens omrdde. Namnden ska leda
arbetet, tillsammans med dldrendmnden, med att sdkerstilla samarbetsstrukturer mellan
fackndmnderna och stadsdelsndmnderna. Detta 1 syfte att mota det samordningsbehov som
finns inom stadens socialtjdnst avseende formaga att ta tillvara digitaliseringens mojligheter
och systematiskt arbeta for att infora digitala 10sningar, vélfardsteknik och Al dir det &r
mdjligt. Ndmnden arbetar for att forenkla och effektivisera administrativa processer, med stod
av Al och digital utveckling, i syfte att frigora resurser for chefer och medarbetare. Namndens
arbete med digitalisering beskrivs ndrmare under mal 3.1.

Hemloshet

Socialndmndens arbete bidrar till att ge stdd till personer i deras process ur hemloshet. Dels
genom socialndmndens egna verksamheter, dels genom stadsdelsndmnderna, dir
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande atgarder och stadsdvergripande riktlinjer.
Néamndens arbete beskrivs ndrmare under mél 3.3.

Kompetensforsorjning

Socialndmnden bidrar genom implementering av den reviderade handlingsplanen for en
héllbar arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare till att stiarka
kompetensforsorjningen inom socialtjansten i staden. For att klara framtidens
kompetensforsorjning behdver staden attrahera fler socionomer, och sékerstéilla att de som &r
anstillda vill stanna kvar inom staden och utvecklas vidare. | samverkan mellan
socialndmnden och dldrendmnden genomfors forstudien Rdtt kompetens for framtidens
socialtjdanst, fram till 1 oktober 2025. Namndens arbete beskrivs ndrmare under méal 3.4.

Kris- och beredskapsfrigor
Socialndmnden ska utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bdde inom ndmnden och inom ramen for en stadsovergripande samverkan. For att
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effektivt fortsétta utveckla en hog krishanteringsformaga och sammanhallen beredskap samlar
ndamnden beredskaps- och sékerhetsfragor pa en avdelning. Namnden ska leda och delta i
arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap. Namnden arbete beskrivs
nirmare under mal 3.5.

Direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser
I budget framkommer direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Nedan framgér
under vilka verksamhetomrddesmal arbetet framst bedrivs.

Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutséttningar for valfard
Arbetet beskrivs framst under mal 3.1

En levande och héllbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2

En trygg och sidker stad som héller samman
Arbetet beskrivs framst under mél 1.3 och 3.6

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Némnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mal for
verksamhetsomrédet:

e Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet
samt en rik fritid

e Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och ldrande i forskolan och skolan

e Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

e Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

e Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
moajlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
nedan ndimndmal.

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar ska ges moéjlighet till en meningsfull och rik fritid
Socialndmnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) i form av LSS-kollo under sport-, pisk- och sommarlov for
barn, ungdomar och vuxna. Insatsen beviljas av stadsdelsndmnderna, och utifrdn mén av plats
tilldelas plats till andra kommuner i ldnet. Behov och 6nskemél hos LSS-kollots mélgrupp
varierar och socialnimnden anpassar utbudet utifrdn deltagarna. Ungefar hélften av
kollogardarna drivs i egen regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer.
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For malgruppen barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning och autism finns
ett storre behov av sirskild kompetens hos medarbetarna och hogre personaltithet dn vad
ovriga malgrupper behover. Socialnimnden kommer darfor under éret att se dver hur kollo
ska kunna utformas for att méta malgruppens behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel barn som lever i 0,3 % 2,7% Tertial

familjer som har ekonomiskt

bistand

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges mojlighet till en meningsfull och rik fritid

Beskrivning

Némnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Deltagare pad LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av
aktiviteter sker pa ett sétt som tilltalar badde barn och unga. Personalen uppmuntrar och
mdjliggor for alla att delta i alla olika aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

* LSS-kollo tillhandahéller en meningsfull fritid for barn och unga.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Deltagare pa LSS-kollo &r 95 Ar
ndjda med de aktiviteter
som anordnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan foérskola,
skola och socialtjénst sa att barn och unga utvecklas och nar mélen for sin utbildning. En
genomford skolgang ér en avgorande skyddsfaktor som kan forebygga att barn och unga
utvecklas ogynnsamt eller riskerar att dras in i kriminalitet eller missbruk. Socialndmnden ska
fortsitta arbetet med strategisk samverkan utifrdn barnets basta pa olika nivaer tillsammans
med forskolendmnden, utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden. Tillsammans med
stadsdelsndmnderna och berérda fackndmnder fortgdr samarbetet kring barns och ungas
utveckling och eventuella behov av sérskilt stod for att nd mélen for alla barns och ungas
utbildning. Tidiga och samordnade insatser fran olika huvudmain behdvs 1 ett tidigt skede av
en ogynnsam utveckling. For att lyckas krdvs en fungerande samverkan mellan forskola/skola
och socialtjinst och inte séllan dven med hélso- och sjukvard samt polis.
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Skolsociala team, skolsamordnare for barn och unga placerade pa institution samt stod till
skolgang vid placering i skyddat boende

Stadens satsning pa skolsociala team (SST) i hela staden ska fortsétta i samverkan mellan
socialndmnden och utbildningsndmnden. Det sociala investeringsfondsprojektet SST Plus pa
Kungsholmen och Jirva, med fokus pa elever med mer omfattande skolfrdnvaro, ska
permanentas efter avslutat projekt sista juni 2025, och dérefter spridas till stadens ytterligare
tre fokusomraden i sdderort.

Vid placering 1 skyddat boende ska barns ritt till pedagogisk verksamhet eller skolgang
sdkerstillas 1 samverkan med stadsdelsndmnderna, forskolendmnden och utbildningsnimnden.

Det sociala investeringsfondsprojektet med skolsamordnare for att sdkerstédlla skolgangen for
barn och unga placerade pa institution, som ndmnden driver tillsammans med
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna Jarva, S6dermalm, Skarpnéck, Farsta och
Higersten-Alvsjd, ska permanentas efter avslutat projekt sista maj 2025, och direfter spridas
till resterande stadsdelsndmnder. For att sdkerstédlla en obruten skolgang for alla barn och
unga vars placering medfor skolbyte har staden infort SAMS — Samverkan for placerade barn
och ungas kontinuerliga skolgang. Modellen som tagits fram gemensamt av Skolverket,
Socialstyrelsen och Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) uppdaterades 2024 och
stadens implementering av SAMS ska fortsétta.

Motverka avhopp fran gymnasieskolan och stotta 6vergdng till arbetsliv/studier
Tillsammans med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden ska socialnamnden
fortsitta att utveckla arbetssatt dér elever som riskerar att hoppa av gymnasiet, 1 hogre
utstrdckning nés av tidiga insatser fore skolavbrott. I arbetet ska d&ven samverkan med
fristdende skolor stérkas.

Socialndmnden kommer att samverka med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden,
som har uppdraget att etablera kontakt med elever som riskerar att inte slutféra gymnasiet.
Genom utvecklad samverkan ska unga vuxna utan gymnasieexamen, inom kommunens
aktivitetsansvar, erbjudas insatser for att 6ka andelen som senare slutfor sin gymnasieexamen
eller genom vuxenutbildning och pd sé sitt ges mdjligheter att komma in i arbetslivet.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan socialtjédnst,
forskola, skola och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) s att barn och unga utvecklas
gynnsamt och nar mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola, det kommunala aktivitetsansvaret och socialtjansten
prioriteras for en stabil skolsituation for barn och unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens forskolor, skolor och socialtjdnst upplever att de har
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hjélp av stddmaterialet om samverkan mellan skola och socialtjdnst respektive forskola och
socialtjanst.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndmndmal.

Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rittssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Omstdllning till framtidens socialtjdnst utifrdn den nya socialtjinstlagen

Némnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, dldrendmnden, stadsdelsndmnderna,
arbetsmarknadsndmnden, kulturndmnden och idrottsndmnden halla samman omstéillningen
infOr att en ny socialtjanstlag som har fokus pa mer forebyggande och tidiga insatser som kan
ges utan behovsprovning. Invanare ska kdnna tillit och méta en mer samordnad och tillgénglig
socialtjanst som det ar 1dtt att fa kontakt med. Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i
arbetet for att stérka tilliten till socialtjdnsten, vilket beskrivs narmare under mal 3.7.
Socialtjansten ska dven arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet, kontinuerligt folja
upp och utveckla sin verksamhet samt planera sina insatser.

Arbetet med forslag pa vilka insatser som kan erbjudas utan behovsprovning och hur dessa
insatser kan ges inom en sa kallad forsta linje kommer att fortsétta. Samlokaliseringar med
andra myndigheter ska, dér det d&r mojligt och gynnsamt, bidra till ett mer effektivt och
samordnat stod for den enskilde. Vidare kommer organisering av intensiva och kostsamma
Oppenvardsinsatser for att uppna okad tillganglighet, likstillighet och effektivitet att
undersokas.

Under aret ska samtliga riktlinjedokument och tillimpningsanvisningar for insatser och
bistand enligt socialtjédnstlagen revideras och uppdateras i enlighet med ny socialtjdnstlag som
borjar gilla 1 juli 2025. Genom relevanta och uppdaterade riktlinjer stirks likstilligheten
inom stadens socialtjanst

Omstdllning till god och néira vard och omsorg

Stadens handlingsplan for god och néra vard och omsorg inkluderar arbetet med att forebygga
psykisk ohélsa och suicid. Handlingsplanen sétter fokus pa att arbeta individcentrerat,
hélsofrdmjande, proaktivt och sammanhallet. For att &stadkomma en sammanhallen och
tillgdnglig vard och omsorg finns behov av att utveckla arbetssitt och hitta nya I6sningar.
Prioriterade malgrupper &r bland annat barn och unga med psykisk ohélsa, personer med
beroende och annan psykisk sjukdom samt individer med andra léngvariga hdlsoutmaningar
eller funktionsnedsattningar. En utmaning &r att nd invanare i behov av vard och omsorg som
har lagt fortroende for socialtjansten och/eller hilso-och sjukvérden. Det pagar ett flertal
utvecklingsarbeten i Stockholms stad och lénet tillsammans med Region Stockholm som
stadsdelsndmnderna och socialndmnden dr involverade i. Handlingsplanen ska vara
végledande i fordelning av statliga stimulansmedel inom god och nira vérd och psykisk hélsa
och suicidprevention.
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Stockholmarna och civilsamhéllet dr centrala i arbetet med omstéllning till framtidens
socialtjanst och en god och ndra vérd och omsorg. Malet ir att stirka forutsidttningarna for att
individen ska kunna vara medskapare i sin egen hilsa, vard och omsorg samt utveckla
strukturer for delaktighet pa verksamhets- och systemniva.

Socialndmnden kommer i samarbete med dldrendmnden och stadsledningskontoret ta fram ett
stodmaterial till stadsdelarna samt riktad information till den enskilde f6r att kunna anvénda
sdkra digital mdten vid SIP. Socialndmnden foljer och deltar dven i det arbete som pdgar pé
lansniva om att underlitta genomférande och uppfoljning av SIP i ett gemensamt system med
region Stockholm. Samsyn mellan kommun, region och den enskilde om hur och nér en SIP
ska anvéndas ar ett ytterligare utvecklingsomréde. I aktivitetsplanen for god och néra vard och
omsorg finns uppdrag for socialndmnden, berdrda fackforvaltningar och
stadsdelsforvaltningarna att arbeta med dessa delar. Socialndmnden kommer vidare stodja
stadsdelsndmnderna i uppf6ljningen av utskrivningsklara patienter utifrdn Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

Kunskapsbaserat arbete

Invénare 1 Stockholms stad ska mota en socialtjdnst som arbetar kunskapsbaserat. Den nya
socialtjdnstlagen innebér krav pa att socialtjdnsten ska arbeta utifran vetenskap och beprovad
erfarenhet, kontinuerligt f6lja upp, utveckla och planera verksamhet och insatser.
Kunskapsbaserad socialtjanst forutsétter tillgang till tillforlitlig data och mojlighet till
underlag for analys. Ndmnden arbete med att mojliggdra en enklare tillging till
socialtjanstdata beskrivs under mél 3.1.2.

Socialndmnden samordnar nitverk och genomfor kompetensutvecklingsinsatser bland annat
introduktionsutbildning och fortbildning, som ligger i linje med aktuellt kunskapsstéd och
mdter verksamhetens behov. Riktlinjer, resultat frdn uppfoljning och granskningar, FoU-
projekt och lokala utvecklingsprojekt anvénds 1 stadsdelsndmndernas och socialnimndens
utvecklingsarbete. Samarbete med ldrosdten gynnar det kunskapsbaserade arbetet och ldrande
samt utveckling av stadens socialtjanst genom forskningsbaserad kunskap. Socialndmnden
deltar i nationellt och internationellt samarbete som genom erfarenhets- och kunskapsutbyte
framjar utvecklingen av stadens socialtjinst, bland annat NUSO (Nationell uppf6ljning av
socialtjdnstens omstéllning) med fokus pa barn, unga och familjer.

I syfte att vara en socialtjanst som arbetar kunskapsbaserat for de i behov av insatser ska
socialndmnden stotta stadsdelsndmnderna med utbildning och implementeringsstod i
motiverande samtal. Erfarenheter av arbetet under tidigare r ska tillvaratas och anviandas for
att fler stadsdelsnamnder ska anvéinda motiverande samtal pa ett strukturerat och systematiskt
sétt.

En dversyn av inspektdrernas instruktioner ska genomforas, bland annat med anledning av ny
socialtjanstlag samt andra fordndringar pa nationell niva, sasom dversyn av Inspektionen for

vérd och omsorgs (IVO) uppdrag samt Socialstyrelsens uppdrag. Inspektdrernas instruktioner
behover ocksé bli samstimmiga och anpassas efter stadsdelsnimndernas behov. Arbetet med
revideringen av instruktionerna kommer att involvera stadsdelsndmnderna och dldrendmnden.

Stod till anhoriga
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Det reviderade programmet for stod till anhoriga ska implementeras i staden. Samarbetet med
Region Stockholm ska stirkas for att tillgodose stod till alla anhoriga med behov av stod. I
arbetet med att implementera programmet ska stdd till nirstdende till personer som avlidit till
foljd av dodligt vald ha ett sarskilt fokus.

Forstarkningsteam

Socialndmnden har tvé forstarkningsteam av erfarna socialsekreterare. Det ena teamet
forstirker stadsdelsndmndernas forsorjningsstodsenheter och ér en resurs for de som har
behov utifrén till exempel hog personalomséttning eller vakanta tjanster. Det andra teamet
forstarker 1 myndighetsutovning rérande barn och unga i stadsdelsndmnderna. Viktiga
funktioner dr bland annat att stirka réattssiker handlaggning samt att lyfta och forstirka
barnperspektivet i myndighetsutévningen.

Forstiarkningsteamen kommer under 2025, tillsammans med ungdomsjouren, att utveckla
samordnad forstirkning i arbetet med unga i1 kriminalitet for stadsdelsndmnderna. Arbetssétt
ska utvecklas tillsammans med stadsdelsndmnderna i syfte att ge ett titare samarbete runt
unga géllande exempelvis inkomna anmélningar fran ungdomsjouren eller polis till
utredningsgrupp, samt att sdkerstilla kontinuerliga moten med berorda aktorer.

Nimndmal: 1.3.2. Barn och unga viixer upp under trygga forhillanden

Tidiga och forebyggande insatser

Socialtjanstens radgivning och tidiga stod till fordldrar ska utvecklas 1 samverkan med
stadsdelsndmnderna och regionen. Ndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm utveckla befintliga familjecentraler och liknande verksamheter, samt verka
for att fler familjecentraler kan 6ppnas i staden. Ndmnden ska undersoka forutséattningar och
behov for kompletterande fordldrautbildningar riktade mot sérskilda grupper.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda vilka modeller och
samverkansstrukturer staden ska anvidnda for att tidigt fanga upp barn och unga som riskerar
att fara illa. Utredningen behdver genomforas i samrad med utbildningsnimnden, Region
Stockholm och polisen, med mélsittningen att enas om en for staden gemensam
samverkansform for att uppticka barn och unga i risk att begé brott eller med en begynnande
kriminalitet.

Som en del i det forebyggande arbetet och for att motverka att barn och unga hamnar i
kriminalitet ska socialnimnden under aret utveckla arbetet med att uppmiarksamma nir
foréldrar pa Mini Maria Stockholm uttrycker oro for rekrytering till gingkriminalitet. Nér det
finns behov ska insatser erbjudas. Socialndmnden kommer dven att genomfora ett pilotprojekt
dér barn med kraftigt utdtagerande beteende ska erbjudas ett fardighetstrdningsprogram som
ska motverka en ogynnsam utveckling for barnet. Under aret kommer socialnimnden att
utreda vilka foréldraskapsstodsprogram som kan digitaliseras. Syftet ar att nd fler familjer i
staden och 6ka antalet familjer som tar del av fordldraskapsstodsprogrammen.

Stdarkt samverkan mellan forskola, skola och socialtjdinst

Samverkan mellan forskola och socialtjanst ska stiarkas genom att 6ka kunskapen i forskolan
om socialtjansten, bygga relation med fokus pa tidig upptéckt, gemensamma lokala
samverkansdagar samt regelbundna nitverkstriaffar mellan avdelningschefer inom individ-
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och familjeomsorg (IFO) och forskola. I samverkan med forskolenimnden och
utbildningsndmnden ska information spridas till alla fordldrar i staden om fordldragrupper och
fordldraskapsstod. Namnden ska ocksa verka for att fordldrastodsprogram ska kunna erbjudas
1 samverkan mellan socialtjdnst och skola.

Arbetet med att fardigstdlla ett gemensamt stodmaterial for samverkan mellan forskolan och
socialtjansten, kring bade forebyggande stod och barn som far illa, ska slutféras och
implementeras i samarbete med forskolendmnden. Riktlinjerna for samverkan mellan skola
och socialtjinst for barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa ska ses over 1
samarbete med utbildningsndmnden och pagéende revidering av stddmaterialet for samverkan
mellan skola och socialtjénst ska slutféras och direfter implementeras.

Samverkan for barns och ungas psykiska hdlsa

Néamnden ska fortsitta att samordna stadens ungdomsmottagningar och stirka samverkan
mellan ungdomsmottagningarna, elevhilsan och forsta linjens psykiatri. Vidare ska ndimnden
bista utbildningsndmnden och stddja stadsdelsndmnderna 1 arbetet mot stereotypa konsroller
och machokultur i skolan och pa fritiden. Civilsamhallet kan vara viktiga aktorer att
samarbeta med i detta arbete. En stadsOvergripande analys 6ver utvecklingen av psykisk
ohilsa hos unga ska genomforas for att mojliggora de insatser som krévs for att bryta denna
utveckling.

Barn i jour- och familjehem

Socialndmnden har i uppdrag att 6ka rekryteringen av familje- och jourhem och ger stdd till
stadsdelsndmnderna som har ansvar for att rekrytera och utreda familjehem. Detta gors 1
samverkan med stadsdelsndmnderna och ett arbete pagar for att sikerstilla att uppdraget
genomfors pa det mest effektiva sdttet. Socialndmnden erbjuder stod, utbildning och
handledning till familjehem och ansvarar for att folja upp att familjehemmen bedriver en
omsorg som haller god kvalitet. Under dret kommer ndmnden att anpassa sin organisation for
att kunna infora stod till familjehem dygnet runt.

Skolfam dr en arbetsmodell som riktar sig till barn som &r placerade i familjehem. Mélet ar att
barnen ska fé stdd till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till
gymnasieskolan. Under aret kommer socialndmnden att starka samarbetet med
utbildningsndmnden 1 syfte att 6ka tillgédngligheten och utveckla anvindandet av digitala
hjalpmedel.

Stod i fordldraskapet

Socialndmnden tar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna emot barnfamiljer for utredning och
stod 1 fordldraskapet hos Eurenii Minne. Det ingér dven i socialndmndens uppdrag att ta emot
akuta placeringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov av stdd. Under aret kommer
socialndmnden att se 6ver om aldersgruppen ska utdkas for att fler ska kunna ta del av
insatsen.

Barn som har blivit utsatta for brott

Barnahus Stockholm erbjuder barnanpassade lokaler for samordning av moten for barn som
misstdnks ha blivit utsatta for olika typer av brott, framforallt vald i néra relation eller
sexuella overgrepp. Syftet ar att barnet under polisens utredning ska fa mota utredare fran
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socialtjénst, polis, aklagare, barn- och ungdomspsykiatrin och barnmedicin pa ett stélle. En
viktig del av uppdraget dr att samordna de samrad som é&r ett av naven i handldggningen av
drenden. Under aret kommer socialndmnden att utdka méalgruppen for Barnahus vilket
kommer innebira att alla barn efter barnférhorsdagen erbjuds insatsen Stod efter barnférhor,
oavsett brottstyp.

Barn och unga med eller i risk for beroende

For att bidra till trygga uppvéxtvillkor och god hélsa for barn och unga ska nimnden fortsitta
det ANDTS-forebyggande arbetet (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar).
Samverkan mellan socialtjinst, skola, elevhilsa, fritidsverksamhet och foreningsliv ar
avgorande for att minska ANDTS-anvéndningen hos barn och unga. Namnden ska ocksa
fortsitta stirka kvaliteten inom det faltférlagda och uppsdkande arbetet bland barn och unga.

Mini Maria Stockholm &dr en stadsdvergripande insats som kompletterar stadsdelsnimndernas
Oppenvardsinsatser och erbjuder insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar med riskbruk,
missbruk eller beroende av alkohol och narkotika. Verksamheten riktar sig dven till
ungdomarnas familjer. Under aret kommer socialndmnden att arbeta for att Mini Maria
Stockholm ska utreda och behandla fler unga som missbrukar alkohol och droger. For att na
uppdraget kommer socialnimnden att samverka med stadsdelsndmnderna och erbjuda
kunskapsstdd till socialsekreterare och yrkesprofessioner som ofta mdter ungdomar i sitt
arbete, till exempel féltassistenter. Informationsinsatser kommer goras inom skolan, pa
fordldramdten men dven pd digitala plattformar for att na fler och 6ka kunskapen om bruk och
beroende av alkohol och droger.

Vald i néira relation, hedersvald och skydd for barn

Barn som bevittnar véld 1 ndra relation och barn och unga som lever i en hedersrelaterad
kontext ska uppmiarksammas och fa det skydd och stod de behdver pa bade kort och lang sikt.
Néamnden ska stirka det forebyggande arbetet mot vald 1 nira relationer bland unga genom att
stotta stadsdelsndmnderna i att utveckla stodet till unga som &r valdsutsatta och rikta insatser
till unga valdsutovare. Namnden kommer fortsdtta att samverka med skolan och det
kommunala aktivitetsansvaret samt erbjuda stdd till barn- och ungdomsverksamheter, att
utveckla arbetet med att uppticka och bemota véldsutsatthet och valdsutdvande.
Ungdomsmottagningen kommer fa fortsatta utbildningsinsatser for att vidareutveckla stod till
unga som utsitts for och utdvar véld 1 nira relation. Nimnden ska ocksa samverka med
civilsamhillet for att 6ka kunskapen om vald och mojligheten att {4 stod bland unga.

Origo édr ett resurscentrum som riktar sig till ungdomar och unga vuxna mellan 13 och 26 ar
som lever i en hederskontext och som begrinsas av hedersnormer. Verksamheten drivs utifrdn
ett samarbete mellan samtliga kommuner i Stockholms 1dn, Region Stockholm och
polismyndigheten. Stod och vigledning erbjuds dven till yrkesverksamma och ideella
organisationer. Origos avtal for samarbetet kommer att fornyas frdn och med 2026, utifrdn
det kommer uppdraget att ses dver bland annat for att verksamheten ska kunna riktas till en
storre malgrupp.

For att stirka skyddet for barn och unga ska arbetet for att forhindra barnéktenskap,
tvangsidktenskap och konsstympning fortsitta. En revidering av socialtjdnstens rutin och
tillhorande flodesschema for det utvidgade utreseférbudet och tillfélligt utokat utreseférbud
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enligt LVU pagér. Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsnimnderna ska
ndamnden arbeta forebyggande och skydda barn och unga mot att olagligen fors utomlands,
och tillsammans utveckla rutiner for anmélan om utreseférbud.

Hem for vard eller boende, HVB

Socialndmnden hade ett uppdrag under 2024 att starta ett nytt hem for vard eller boende
(HVB) for pojkar 13-15 ar med social problematik. Starten blev fordrdjd pé grund av
svérigheter med att finna lokaler som uppfyller kraven for verksamheten, men boendet &r
planerat att 6ppna under 2025. Socialndmnden ska under aret starta ytterligare ett HVB.
Underlag kommer att inhdmtas frin stadsdelsndmnderna och vara grund for vilken inriktning
det nya boendet ska ha.

Soderorts HVB for flickor 6ppnade i maj 2024 och under 2025 kommer fokus att vara pé
vidareutveckling av arbetssétt, uppfoljning och erfarenhetsutbyte. For att sékerstélla god
kvalitet och mdjlighet till ett gott resultat i arbetet med de placerade flickorna har
verksamheten hog personaltdthet och hoga kompetenskrav pa medarbetarna.

Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Socialndmnden samarbetar aktivt med ndmndens rad for funktionshinderfragor for att
implementera och folja upp mélomraden 1 Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning. Arbetet sker tillsammans med dldrenimnden och
overformyndarndmnden. Radet har i samrdd med ndmnden tagit fram aktiviteter till
verksamhetsplanen for 2025 som syftar till att implementera stadens program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Funktionshinderradet involveras ldpande i andra strategiska processer och uppdrag for att
stotta ndamnden att uppfylla de ménskliga rittigheterna for personer med funktionsnedsittning.

Hilsofrdamjande arbete

Staden ska motverka hélsorisker bland personer med funktionsnedsittning och arbeta for att
forbattra hélsan for de som bor i gruppbostidder med sdrskild service enligt LSS. Under 2025
kommer socialnimnden i samarbete med stadsdelsndmnderna att gora en satsning pa
hélsofrdmjande insatser for personer som bor i gruppbostad eller deltar i daglig verksamhet
enligt LSS. Idrottsndmnden och civilsamhillet kommer ocksé att involveras. En utvérdering
kommer att genomforas 1 slutet pa 2025 {or att se om insatserna har gett dnskad effekt.

Arbetet med dokumenterad dverenskommelse (tidigare benamnt patientkontrakt) fortsétter
under kommande ar, for att skapa 6kad delaktighet och personcentrering i vardplanering.
Likaséa fortsitter arbetet med hélsobefrimjande, preventiva atgérder pa individniva. Det
handlar exempelvis om fortsatt implementering av anpassade hélsosamtal inom omradet kost
och nutrition, samt att utveckla arbetet kring fysisk aktivitet pa recept. Personer som bor 1
grupp- eller servicebostad med sérskild service enligt LSS ska fortsatt fa erbjudande om
friskvardskort till stadens sim- och idrottshallar och socialnimnden kommer att intensifiera
arbetet med att sprida information om friskvérdskortet.

I takt med att staden bygger fler boenden med sérskild service och att God och néra vard

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkhdms Sid 17 (65)

succesivt implementeras dkar behovet av vardinsatser, och bemanningen ska dérfor stirkas
under kommande ar.

Likstdllighet inom staden
Socialnimnden kommer fortsétta att samordna och utveckla arbetet med handldggning och
genomforande av personlig assistans, som ofta innebér komplexa drenden.

Socialndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna ska under aret tillsammans utreda
forutsattningar och ekonomiska konsekvenser av en modell med icke bistindsbedomd
ledsagning. Vidare ska socialndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatt samla
och folja statistik dver antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att sdkerstélla likstallighet.

Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstidndigt liv utifran sina forutsattningar

Social beredskap

Socialjouren kompletterar stadsdelsndmndernas individ- och familjeomsorg pé icke-kontorstid
och ansvarar dven for myndighetsutovning for vuxna personer som tillfalligt vistas i
Stockholm samt for det initiala mottagandet av ensamkommande barn. Ytterligare uppdrag ér
att ansvara for stadens psykosociala krisberedskap pé icke-kontorstid. Genom
regionskoordinatorerna mot minniskohandel &r Stockholms stad socialjour en del 1
samordningen av stadens insatser for personer utsatta for mianniskohandel.

EU-teamet uppmirksammar och initierar kontakt med EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare i en utsatt situation. EU-teamet ror sig kontinuerligt i kdnda
riskmiljoer 1 syfte att upptécka nya personer ur malgruppen, gora sig kdnda i miljoer dar EU-
medborgare 1 utsatthet befinner sig och informera om deras rittigheter samt vad staden kan
bistd med. Genom det uppsdkande arbetet och i samrad med polisen arbetar nimnden
systematiskt for att forebygga uppkomsten av olagliga boplatser och ska dven i samband med
avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ. Socialnimnden samverkar
bland annat genom IOP med frivilligorganisationer kring mélgruppen EU-medborgare.

Socialndmnden arbetar enligt Islandsmodellen med syfte att utveckla samverkan mellan polis
och socialtjinst vid och efter akuta valdshiandelser i familjer med barn. Malet &r att tillvarata
valdsutsatta barn och vuxnas ritt till skydd och stdd samt mdojliggdra att valdsutdvare
remitteras till behandlande enhet 1 si ndra anslutning till akuta valdshandelser som mojligt. |
borjan av 2025 berdknas modellen vara implementerad i samtliga stadsdelsndmnder. Arbetet
kommer dérefter att ha fokus pa kontinuerligt erfarenhetsutbyte, uppfoljning och
vidareutveckling av arbetssittet tillsammans med stadsdelsndmnderna och polismyndigheten.
Ett prioriterat arbete kommer att vara att na valdsutovare, vidareutveckling av
motivationsarbete och stodinsatser.

Vald i ndra relationer

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna fortsitta att utveckla Bryt upp

- sammanbhallet stod for valdsutsatta. Stadsdelsndmndernas implementering av stodet ska
foljas och stottas Iopande och under aret ska stodet sirskilt beakta de valdsutsatta som ar i
sarskilt sarbara situationer.

Néamnden ska fortsitta att samverka med stadsdelsndmnderna och Bostadsformedlingen 1
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Stockholm AB i syfte att 6ka kunskaperna om mélgruppen valdsutsatta personer dér
skuldsittning utgdr primért hinder f6r anskaffande av stadigvarande boende sé att ansékan om
fortur mojliggors for alla personer i behov.

Socialndmnden ska ansvara for att samordna innehallet pa stadens relationsvaldscentrum i
syfte att insatser ar tillgdngliga. Socialndmndens slutsatser frén arbetet med att identifiera
relationsvaldscentrumens utvecklingsbehov 1 syfte att insatser ges effektivt kommer tas om
hand i det fortsatta arbetet med att sdkerstélla att alla vildsutsatta barn och vuxna far likvirda
insatser 1 tid. Socialndimnden ska utveckla samarbetet med polismyndigheten f6r att nd
véldsutovare.

Socialndmnden ska under aret arbeta med att revidera Stockholms stads program mot vald 1
néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella
dndamal samt sexuellt vald oberoende relation. Arbetet kommer att ske med noggrann
foljsamhet av omstillningen till den nya socialtjédnstlagen som kan komma att paverka stadens
arbete mot vald.

Socialndmndens utbildning och stddmaterial till husvérdar i syfte att uppmérksamma véld i
ndra relationer ska fortsétta att spridas till hyresvéardar inom staden. Materialet ska utvecklas
att dven inkludera prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamél d& hyresvirdar dven
har ett viktigt uppdrag att upptacka dessa fenomen. Arbetet ska utvecklas i form av att ta fram
material som kan anvédndas av hyresvéardarna for att stiarka hyresgésters civilkurage i syfte att
ytterligare forebygga, forhindra och stoppa méns vald mot kvinnor.

Socialndmnden ska under aret arbeta med att utveckla det systematiska arbetet med att
uppticka enskilda som &r utsatta for och utdvar vald.

Under éret fortsitter socialndmnden att folja utvecklingen utifrdn den nya bestimmelsen om
skyddade boenden och om det kommer ha en betydelse for beldggningen i nimndens
verksamheter.

Prostitution och ménniskohandel

Regionskoordinatorerna mot prostitution och manniskohandel handldgger personer, vuxna
och barn, som misstinks vara utsatta for médnniskohandel. Arbetet sker 1 ndra samverkan med
aklagare, polisen och andra myndigheter med sérskilt fokus pa mojligheterna till tillfalligt
uppehéllstillstand for brottsoffer. Regionskoordinatorerna ar dven en del av Nationellt
metodstod for prostitution och méanniskohandel (NMT) dér representanter fran Lansstyrelsen
Stockholm, polis, aklagarmyndigheten samt Migrationsverket 4r medlemmar for att stirka det
praktiska arbetet gillande dessa fragor i Sverige.

I samverkan med civilsamhéllet arbetar nimnden med riktade insatser till personer utsatta for
prostitution som inte dr folkbokforda i Sverige. Civilsamhéllet bidrar 1 hog grad till att hjilpa
dessa ménniskor och socialndmnden beviljar féreningsbidrag till tva foreningar som ger stod
till personer som dr utsatta for prostitution och vissa dven for mianniskohandel och som inte ar
folkbokforda i Sverige. Dessa foreningar bedriver uppsdkande arbete 1 miljoer dér prostitution
forekommer samt stéttar utsatta pa olika sitt. Socialnimnden bistar med tillgdngliga resurser
sasom ansdkan om ett tryggt tervindande genom International Organisation for Migration
eller ansdkan om tillfélligt uppehallstillstand.
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Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, over 18 ar oavsett kon, konsidentitet,
sexuell identitet och som befinner sig 1 prostitution eller ar utsatta for manniskohandel for
sexuella andamal far det stod de behdver och ddrmed kommer ut ur prostitution. Namnden ger
aven stod till barn och unga under 18 ar. Lankningen vidare till ordinarie hjélpsystem, som
psykiatri, sjukvard och stadsdelsndmnder utvecklas och stérks liksom det uppsokande arbetet,
dven pa nétet.

Némnden erbjuder genom Kopare Av Sexuella Tjanster (KAST) rddgivning, konsultation och
samtal till vuxna som kdper sex och/eller upplever att de forlorat kontrollen ver sin
konsumtion av pornografi. Uppsokande verksamhet sker via hemsidor som formedlar sexuella
tjénster.

Socialndmnden erbjuder samtliga kommuner i Stockholms lén att teckna avtal om
Mikamottagningen, KAST och regionskoordinatorerna mot prostitution och ménniskohandel.
Hittills har tjugo kommuner tecknat avtal med staden och det pagar l6pande dialog med de
kommuner som ej tecknat avtal med syfte att ansluta samtliga kommuner i ldnet. Namnden
har ett nira samarbete med Lansstyrelsen Stockholm 1 fragan.

Samverkansavtalet med polismyndigheten i Stockholm mot sexuell exploatering och
minniskohandel kommer att revideras och fornyas vid arsskiftet 2024/2025.

Samverkan med civilsamhéllet i fragan om prostitution och minniskohandel sker genom
foreningsbidrag till flera olika organisationer som arbetar med dessa fragor.

Arbete for att stotta personer med komplex samsjuklighet

Socialndmnden fortsitter att stdrka arbetet for personer med komplex samsjuklighet
tillsammans med stadsdelsndmnderna och hélso- och sjukvéarden. Erfarenheterna av arbetet
med gemensam processkarta ska tillvaratas och anvindas 1 alla stadsdelsndmnder.
Tillsammans med stadsdelsndmnderna ska socialndmnden paborja omstédllningsarbetet i
enighet med samsjuklighetsutredningens forslag och med beaktande av omstéllningen av nya
socialtjénstlagen.

Skadligt bruk och beroende

Socialndmnden erbjuder 6ppenvardsinsatser till vuxna personer som vill minska eller upphora
med sitt skadliga bruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar. Socialnimndens
Oppenvardsinsatser bestar av konsultation och radgivning och kompletterar de insatser som
erbjuds vid stadsdelsndmndernas 6ppenvard och beroendemottagningar. Verksamheten
erbjuder behandling individuellt och i grupp till par, familj och anhdriga. Det finns mojlighet
att vara anonym. Verksamheten tar &ven emot anhdriga inom ramen for valdsbejakande
extremism och kriminalitet. Under &ret kommer socialndmnden att utreda mojligheter till
digital marknadsforing av 6ppenvardsinsatser med syfte att néd fler som &r 1 behov av stod.

Fran och med arsskiftet 2024/2025 kommer socialndmndens platser utdkas for att ta emot
personer som lever i hemloshet och som skrivits ut fran Region Stockholms heldygnsvard till
oppenvérdsinsatser. Socialndimnden behdver i och med detta stilla om sina arbetssitt och
forhallningssatt pa stodboenden for att kunna mota de enskilda som péaverkas av
fordndringarna.

Familjeradgivning
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De ekonomiska forutséttning for familjerddgivningen i1 egen regi kommer under &ret att ses
over for att pa sikt uppné en héllbar ekonomi.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel personer som sjalva 85 % 85 % Ar
¢ upplever att de far en

forbattrad situation av

insatserna de fatt fran

socialtjansten (vuxna

missbruk, socialpsykiatri,

vald i nara relation)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda intresse ~ 2025-01-01 2025-12-31
och férutsattningar for att arbeta med dialogsocionomer i syfte att 6ka
tilliten till socialtjansten

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla ett 2025-01-01 2025-12-31
Bryt upp-program for valdsutsatta som ar i sarskilt sarbara situationer
U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden revidera 2025-01-01 2025-12-31

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjansten for barn/ungdomar
som far illa eller riskerar att fara illa. Namnderna ska aven implementera
stddmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen fortsatt utreda 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningarna for att starta bostad med sarskild service fér barn och
unga (LSS) i egen regi

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen fortsatt utreda 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningarna for profilboenden inom LSS

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna infér omstallningen till en ny socialtjanstlag utreda
organiseringen av intensiva och kostsamma 6ppenvardsinsatser for att
uppna okad tillganglighet, likstallighet och effektivitet

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsndmnderna inféra en central placeringsfunktion for inkop av
boendeplatser med individuella avtal inom LSS

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningar for boende for personer med
samsjuklighet, med sarskild fokus pa aldre och stédboende med
drogtolerans for kvinnor

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheten till stadsévergripande insatser i
form av case manager (CM) och boendestdd, for att sakerstalla likstallighet
och kontinuitet i stédinsatser

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall under vilka férutsattningar,
daglig verksamhet (LSS) vid behov kan utfdras pa distans

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda vilka behov ~ 2025-01-01 2025-12-31
och forutsattningar det finns for att inratta ett boende for ungdomar
utskrivna fran SiS dar det finns HVB och LSS-kompetens

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda vilka 2025-01-01 2025-12-31
modeller och samverkansstrukturer Stockholms stad ska anvanda for att
tidigt fanga barn och unga som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska
vara att harmonisera och likstélla stadens arbete

U Socialndmnden ska utreda forutsattningarna for att dppna och bedriva ett 2025-01-01 2025-12-31
HVB-hem i samarbete med Region Stockholm
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Socialndmnden ska utreda hur jour- och familjehem ska rekryteras i 2025-01-01 2025-12-31
staden, hur anpassade behandlingsinsatser med hdg tillganglighet och
intensitet kan utdkas samt hur anpassade 6ppenvardsinsatser for barn
placerade i jour- och familjehem i egen regi ska sakras

v Socialndmnden ska utreda Origos malgrupp och uppdrag, i syfte att 2025-01-01 2025-12-31
utvidga aldersgruppen

U Socialndmnden ska utreda vilka av stadens foraldrastddsprogram som kan ~ 2025-01-01 2025-12-31
genomforas digitalt. Syftet ar att underlatta for fler foraldrar att delta i
foraldrastédprogram

U Socialndmnden ska utveckla stddet efter kontorstid till jour- och familighem  2025-01-01 2025-12-31
som anlitas av staden

Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten i staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar vi 6ver verksamhetsgrianser och moter vid behov upp den som behdver stod
fran flera héll pé ett samordnat sitt. Stadens invanare méter en likvérdig och tillgénglig
socialtjanst av god kvalitet.

Forvantat resultat

* Socialndmndens riktlinjer ar aktuella, kdnda, och anvénds i socialtjdnstens verksamheter.

* Introduktionsutbildning, fortbildning och natverk utgar frén aktuellt kunskapsstdd och
genomfors utifran verksamheternas behov.

* Resultat fran uppfoljning och granskningar, FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt
sprids via ndtverk och kompetensutvecklingsinsatser och anvénds 1 stadsdelsndmndernas och
socialndmndens utvecklingsarbete.

» Utvecklingen av sociala system tillgdngliggdr data och kunskapsunderlag som skapar
forutsattningar for kunskapsbaserade verksambheter.

* Forslag pa insatser utan individuell behovsprovning finns for alla stadsdelsndmnder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En 6versyn av inspektdrernas instruktioner ska genomféras, bland annat 2025-01-01 2025-12-31
med anledning av ny socialtjanstlag samt andra férandringar pa nationell

niva, sdsom Oversyn av Inspektionen for vard och omsorgs (1VO) uppdrag

samt Socialstyrelsens uppdrag

Socialndmnden ska fortsatta att utdka informationsutbytet mellan 2025-01-01 2025-12-31
socialtjansten, polisen och andra relevanta myndigheter. Arbetet ska ske i

samverkan med berérda namnder, polisen och Region Stockholm.

Sekretesshandboken ska revideras i syfte att harmoniseras med ny

lagstiftning pa omradet
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Namndmal: 1.3.2. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
att barn och unga véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och rétt stdd till socialtjénsten 1 staden.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stdd i sitt arbete.
* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel kunder med 90 % Ar
minderariga’lhemmavarand

e barn som i hég grad

anser att insatsen haft

betydelse ur barnens

perspektiv

(Familjeradgivningen).

.CJ' Andel ungdomar som har 80 % Tertial
fullféljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

.CJ' Andel ungdomar som inte 90 % Tertial
anvander narkotika efter
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Stadsévergripande 80 Ar
indexvarde for stadens

ANDTS-férebyggande

arbete enligt

Preventionsindex mini

9' Unga och vuxna harinteen 85 % Tertial
problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid Stockholm).

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska starta upp ett hem for vard och boende (HVB) for barn och 2025-01-01 2025-12-31
unga

Stadens ungdomsmottagningar ar viktiga i arbetet for att stéarka ungas 2025-01-01 2025-12-31

halsa och ska utvecklas. Barn och unga i stadsdelsnamnderna Skarholmen
och Jarva har samre psykiska halsa i jamforelse med staden som helhet.
Socialndmnden ska i samarbete med berérda stadsdelsnamnder gora en
stadsovergripande analys 6ver utvecklingen av den psykiska ohéalsan hos
unga, vad som kan goras for att vinda den nedatgaende trenden samt
forslag pa och fordelning av ansvar for atgarder

Socialndmnden kommer under aret att utveckla narvaron i ungas digitala 2025-01-01 2025-12-31
miljder samt se Over fler vagar som kan méjliggéra kontakt for unga med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

namndens verksamheter. Arbetet syftar till att na fler ungdomar som ar
utsatta for eller som har bevittnat kriminalitet.

Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
att barn och vuxna med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstindigt liv och att de pa
lika villkor kan delta i samhillet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och rétt stdd till socialtjénsten 1 staden.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjilvstdndigt liv utifran sina forutsittningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och rétt stdd till socialtjdnsten i staden.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemloshet,
véld i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med sina insatser fran socialnimnden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel dédsboanmalningar 95 % Ar

som handlagts inom tva

veckor

Andel personer som 50 Tertial

aktualiserats pa
socialtjansten vid avslutad
kontakt med
uppsotkarteamet
(Stockholms stad socialjour,
Uppsokarteamet)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel drenden om 95 % Ar

ekonomiskt bistand for
begravningskostnader som
handlagts inom tva veckor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndmndmal.

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsittning har insatser av god kvalitet som &r
behovsanpassade och tillgangliga

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att dldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och dr néjda med sina insatser.

Socialndmnden kommer under 2025 som en del av uppdraget om profilboenden utreda
mojligheten att inrdtta profilboenden for personer med fordndrade behov till f61jd av 6kad
alder inom SoL och LSS. Socialnimnden kommer &ven att bista dldrendmnden i utredningen
om en fungerande 6vergang for dldre med funktionsnedsittning vad giller meningsfull
tillvaro avseende riktade aktiviteter och traffpunkter.

Aldrevinlig stad

Stockholm ska vara en éldrevénlig stad dir dldres behov finns med i hela
samhdllsplaneringen. Socialnimnden ska medverka i arbetet med handlingsplanen for en
dldrevianlig stad som framjar dldres delaktighet och inflytande, tar tillvara pa erfarenhet och
kunskap fran bade interna och externa aktorer, frimjar social inkludering med fokus pé allas
lika mdjligheter, bidrar till en dldrevénlig stadsmiljo med tillhdrande ldmpliga bostdder, samt
arbetar for lattillgdnglig kommunikation och information frén staden.

Némnden, i samverkan med idrottsndimnden, ska utveckla meningsfulla aktiviteter och
traffpunkter for dldre personer med funktionsnedséttning. I 6vrigt bidrar socialndmnden i
dialog med kommunstyrelsen, servicendmnden, fastighetsnimnden och stadens bostadsbolag i
arbetet som ror stadens mal om tillgidngliga bostider, for alla med funktionsnedséttning.
Néamndens ska dven verka for att bostdder med sérskild service ska tillhandahélla béttre
mdjligheter till digital kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samrad med socialndmnden utreda hur personer med ~ 2025-01-01 2025-12-31
funktionsnedsattning 65+ i ordinart- och LSS-boende far en fungerande
Overgang vad galler meningsfull tillvaro genom riktade aktiviteter och
traffpunkter fér malgruppen

start.stockholm



Tjansteutlatande
g%ggkhdms Sid 25 (65)

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedséttning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att &ldre personer med
funktionsnedsittning far insatser av god kvalitet och dr ndjda med sina insatser.
Socialndmnden har aktiviteter som kopplas till handlingsplanen for dldrevinlig stad.

Forvantat resultat

* Boenden med sérskild service som socialnimnden bestéller &r fullt tillgdngliga utifran
behov.

* Socialndmndens stdd till stadsdelsndmnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedsattning dr ndjda med sina insatser.

* Socialndmnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndamnden ska, tillsammans med stadsdelsnamnderna, 2025-01-01 2025-12-31
genomfora en genomlysning av kompetensbehov for medarbetare

inom bostad med sarskild service, inklusive den kommunala hélso-

och sjukvarden, for att de ska kunna méta behovet hos aldrande

personer i dessa verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndmndmal.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till foreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden forbittrar forutsittningarna for foreningslivet i Stockholm genom att fordela
bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett viktigt komplement till
socialtjanstens verksamheter.

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin expertis och sitt nitverk
bidrar till att nd nya grupper och dédrmed utgdr ett komplement till socialtjdnstens insatser.
Alla socialtjanstens malgrupper ska ha tillgang till kompletterande insatser. Socialndmnden
foljer de beslutade riktlinjerna som finns for foreningsstod. For att na dit behovet dr som storst
ses foreningsstodet kontinuerligt 6ver for att kunna mota nya mélgrupper, fordndrade behov
samt socialtjdnstens behov av kompletterande verksamheter.

Socialndmnden ska under kommande ar revidera riktlinjerna for bidrag till ideella féreningar,
dels for att tydliggora dem och dels for att ge foreningarna likvérdiga samt forutsdgbara
forutséttningar till bidrag. Revideringen kommer ocksé ge béttre mojlighet att prioritera
ansokningarna utifran en samlad analys om malgruppernas behov. I samband med
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revideringen tas dven ny socialtjénstlag i beaktande.

For att forenkla for foreningarna att soka foreningsstod hos socialndmnden genomfor
ndmnden en upphandling av ett digitalt handldggningssystem som forvintas bli klar under
2025 och kunna driftsdttas. Systemet kommer innefatta en mojlighet att ansdka om
foreningsstod digitalt (e-ansdkan) men dven utgdra ett stod for socialnimnden i
handldggningen av ansokningar samt utbetalning av bidrag. Upphandlingen omfattar 4ven
stadsdelsndmnderna och dldrendmnden.

Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

Némnden bidrar pa flera sitt till att uppfylla intentionerna i Stockholms stads program for
idrott, motion och friluftsliv 2024-2028, till exempel genom att fordela bidrag till ideella
foreningar som genom sin verksamhet utgor ett komplement till socialtjanstens insatser.
Bland de foreningar som beviljas bidrag frdn socialndmnden finns ett flertal foreningar som
bedriver idrotts- och hélsofrdmjande aktiviteter som en del i att stotta och stirka
socialtjanstens malgrupper.

Néamnden genomfor arligen en enkétundersokning for att fanga upp synpunkter och
forbattringsforslag hos foreningar som beviljas verksamhetsbidrag fran socialndimnden.
Resultatet frdn enkétundersdkningen och dvriga synpunkter fran foreningslivet utgdor ett
viktigt underlag 1 den kontinuerliga utvecklingen av socialndmndens foreningsstod.

Néamnden arbetar kontinuerligt for att gora administrationen sé enkel som mojligt for sokande
foreningar, och att ta bort onddiga moment. I den pagéende upphandlingen av ett digitalt
system for foreningsstdd for socialndmnden, dldrenimnden och stadsdelsndmnderna &r tva av
effektmalen att skapa effektivare processer for ansdkan och en enklare och mer enhetlig vig
in till staden for féreningar.

Staden kan och ska arbeta halsofrimjande for mélgrupper i behov av stdd dér forbattrad hilsa
for personer med funktionsnedséttning. Namnden ska samverka med stadsdelsndmndernas
utforarverksamheter, idrottsndimnden och civilsamhillet i syfte att fler ska erbjudas mojlighet
till fysisk aktivitet.

Stadens medarbetare inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning far grundutbildning
genom det pedagogiska ramverket. I samarbete med idrottsnimnden kommer socialndimnden
komplettera det befintliga pedagogiska ramverket med tilliggsmoduler fér meningsfull fritid
och hilsa. Syftet dr att tydliggora dessa teman for LSS-utforarna.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

Beskrivning

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett
komplement till socialtjdnstens insatser.
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Forvantat resultat

* Alla socialtjdnstens mélgrupper har tillgang till kompletterande stodinsatser.

* Foreningsstodet ses kontinuerligt dver for att kunna mota nya malgrupper, forandrade behov
samt socialtjanstens behov av kompletterande verksamheter.

* Namnden sékrar genom uppf6ljning att verksamheterna som far bidrag haller god kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Det nara samarbetet med polisen ska utvecklas for att omfatta arbetet med  2025-01-01 2025-12-31
att na valdsutévare

Socialndmnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella foreningar i syfte =~ 2024-10-24 2025-12-31
att ge goda och stabila férutsattningar

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Némnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mal {for
verksamhetsomrédet:

e Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring
e Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mingfalden okar
e Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Néamnden verkar for en minskad resursanvéndning och klokare konsumtion bland annat
genom avfallshantering, killsortering och mgjliggorande till recirkulation av materiella
resurser. | upphandlingar stélls milj6- och klimatkrav, exempelvis pa en 6kad andel
ekologiska livsmedel. Socialndmnden fortsitter arbetet med milj6 och klimat bland annat
genom att:

e [ samarbete internt och med andra ndamnder utveckla klimatkraven och minska
miljopaverkan vid inkop av livsmedel och méltider i stadens verksamheter.

¢ Minimera matsvinn i nimndens verksamheter.

e Anvinda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett forstahandsalternativ 1
samband med avyttring eller inkép av mobler och inventarier till namndens
verksamheter.

e Avropa fran dterbruksavtal frdn upphandlade leverantorer vid inkdp av mobler och
inventarier
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e Fridmja aterbruk av mdbler och inventarier internt.

e Oka mojligheterna for verksamheter och brukare att sortera ut matavfall samt Svrigt
avfall sdsom kartong, plast och miljofarligt avfall.

e (Oka andelen inkdp av ekologiskt producerade varor.

e Minska andelen inkdp av varor som leder till utslipp av vixthusgaser.

Socialndmnden har en utsedd miljosamordnare samt ett flertal miljdombud som representerar
en stor andel av socialndmndens enheter. Miljosamordnaren bidrar tillsammans med
miljdombuden till de interna och externa miljorevisionerna som ska genomforas.
Samordnaren inhdmtar och féormedlar kunskap som ska komma ndmndens verksamheter
tillgodo. Detta arbete pagar och fortsitter under aret . Miljosamordnaren anordnar tillsammans
med miljdombuden arligen en miljodag dir miljo- och klimatfragorna uppmérksammas
genom foreldsningar och aktiviteter for medarbetare. Namnden stravar efter att 6ka andelen
lokala miljdombud for att fa ett overgripande genomslag i arbetet med miljo- och
klimatfragorna.

Arbetet med att forbattra kéllsortering i ndmndens verksamheter &r fortsatt prioriterat. I de
flesta av ndmndens verksamheter finns mdjligheter att sortera ut matavfall, plast, wellpapp
med mera. Skyltning och utrustning for kéllsortering ska ses 6ver under aret for att s& ménga
som mdjligt ska ges mojligheten att killsortera pé ett korrekt sétt. Verksamheter som koper in
livsmedel och méltider ska forhélla sig till Strategi for god, héilsosam och klimatsmart mat.
Néamnden strivar ocksa efter att under aret 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Hallbar plastanvindning

Alla ndmndens verksamheter har 1 uppdrag att fasa ut anvéndningen av plast 1 s hog
utstrackning som mojligt. Socialndmnden arbetar utifran stadens plaststrategi som innebér att
gora miljomedvetna val bade vid inkdp, anvindning och avfallshantering. Namnden férbrukar
cirka 50 ton plast om 4ret vilket &r cirka tvd procent av stadens totala forbrukning. Inom
namnden verksamheter dr det framst pasar, handskar, sickar och bagare som kops in och
forbrukas. Vid inkop ska, om mojligt, andra material dn plast véljas. Ndimnden ska kravstilla
om en smart hantering av soppasar, mojliggora kéllsortering av plast samt ta fram och sprida
vigledande information till alla verksamheter och fristdende aktérer om hur de kan bidra till
en hallbar plastanvéndning. Som stdd i arbetat anvinds miljondmndens Handlingsplan for
hallbar plastanvindning 2022-2026 och en framtagen lista dver artiklar som dr mdjliga att
byta ut till alternativ som inte bestar av plast. Ndmndens miljosamordnare och miljdombud
kommer under aret fortsitta att ta fram atgérder i syfte att minska forbrukningen av plaster.
En atgérd ar att introducera en rapport som visar inkdpsstatistik av plast per enhet och som
syftar till underlatta for enheter att se dver inkdpsrutiner och hitta substitut. Under aret
kommer socialnimnden i samarbete med miljondmnden att ta fram en végledning till
ndmndens verksamheter som en del i arbetet med att ha en mer hallbar plastanvdndning.

Minskad elforbrukning

En del i att verka for en klimatpositiv verksamhet ar att minska kdp av energi. Forbrukningen
av namndens verksamheter f6ljs upp ménatligen. Under aret kommer informationssatsningar
att goras géllande olika sétt att minska energiforbrukningen, exempelvis att slicka belysning,
undvika eldrivna element samt tvétta och torka fulla maskiner.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel upphandlingar som 80 % Tas fram av namnd/styrelse ~ Ar
bidrar till cirkularitet
v Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel
v Kopt energi i stadens 1,8 GWh 1735 GWh Ar
organisation

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat:

* Energibesparande atgérder i lokaler och verksambheter.

« Oka matavfallssortering och forbittra kiillsortering i nimndens verksamheter.

« Atgirder i enlighet med miljonimndens Handlingsplan for hallbar plastanviindning 2022-
2026.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregaende éar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregaende ér.

» Niamndens klimatpéverkan frdn upphandlade livsmedel och méaltider uppgar till maximalt
1,5 kg CO2 per kg livsmedel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel av nAmndens 100 % Halvar
verksamheter som sorterar

ut matavfall

Andel verksamhetsadresser 100 % Halvar

dar det finns kallsortering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namndens ska anvanda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket samt 2024-10-24 2025-12-31
stadens aterbruksavtal, som prioriterade alternativ i samband med ink&p av
mobler och inventarier

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
mangfalden o6kar

Genom att stidlla miljo- och klimatkrav i egna upphandlingar som syftar till att gynna
biologisk mangfald verkar nimnden for minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och
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produkter och bidrar till en hallbar milj6.

Socialndmnden har ett stort lokalinnehav diar samarbeten med fastighetségare innefattar frdgor
kring bra miljoval i inom- och utomhusmiljo. Impregnerat trd véljs exempelvis bort 1
utomhusbyggnationer for att minska miljopaverkan frdn skadliga &mnen och miljokrav stélls
pa entreprendrer vid val av material och transporter. Vidare sa sker planeringen av utemiljon 1
anslutning till vara verksamheter i samarbete med stadens fastighetsdgare. I det ingar
plantering av véxter och buskar som ska bidra till den biologiska méingfalden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Beskrivning

Némnden foljer, sa langt det dr mojligt och 1 de delar som berér ndmndens verksamhet,
Stockholms stad Miljoprogram 2030 och Handlingsplan for biologisk méangfald i Stockholms
stad.

Forvantat resultat

» Ndmndens medarbetare kédnner till Stockholms stads Miljoprogram 2030 och Handlingsplan
for biologisk mangfald i Stockholms stad.

* Andelen ekologiska livsmedel och méltider som nimnden kdper in uppgar till minst 70
procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska utveckla formagan att arbeta mot att na malen i 2024-10-24 2025-12-31
miljdprogrammet och handlingsplanernas aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndmndmal.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Socialndmnden fortsétter att pa olika sdtt minska miljo- och klimatpdverkan vid resor och
transporter. Stockholms stad har utdkat mojliga tekniska 16sningar for digitala méten och
ndmnden fortsétter att anvdnda digitala arbetssatt for att motas ddr sd ar mojligt och lampligt,
nagot som bidrar till ett minskat resande 1 tjdnsten bade for nimndens medarbetare men dven
for externa deltagare. Resor i tjénsten sker i forsta hand med kollektivtrafik. Ndmndens cirka
45 tjanstefordon dr samtliga miljoklassade varav hélften drivs helt med el. I de upphandlingar
som gors, stélls krav pa leverantdrer att transporter ska ske pa ett miljovanligt sitt.
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Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sa miljovanligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

* Ndmndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.
* Leveranser till och fran ndimndens verksamheter anvander miljovénliga brénslen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Némnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mal {for
verksamhetsomrédet:

e Stockholms ekonomi é&r stark, héllbar och lagger grunden for en jimlik valfard
I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb
Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla verksamhetsomraden
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholm ska vara en 6ppen, jamstdlld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Socialndmnden ska ha en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser, dér
skattebetalarnas pengar anvinds pa ett effektivt och ansvarsfullt sétt. Socialndmnden bidrar
till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller mélen.
Némnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under aret.

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndmndmal.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter dr kostnadseffektiva

Socialndmndens budgetram for 2025 &r netto 1 456,8 mnkr, vilket totalt &r en 6kning med
37,4 mnkr jamfort med budgetramen for 2024. Investeringsbudgeten ar 2,0 mnkr. Namnden
ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov gora omfoérdelningar. Syftet med
omfordelningar &r att mota verksamhetens behov. Utgangspunkterna vid planering av
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verksamhet och budget dr att:
e Folja géllande lagstiftning.
e Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.
e Arbeta for att uppnd kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

e De administrativa processerna ska stddja och underlétta for kirnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Nettokostnaderna for 2025 dkar med totalt 37,4 mnkr. Okningen beror frimst pa 6kade medel
till HVB 1 egen regi, nytt boende f6r hemldsa, central placeringsfunktion inom LSS, utvecklat
stdd till jour- och familjehem samt forstirkt arbete i riskmiljder. Aven 6kade medel till
skolsociala team och sociala insatsgrupper till fler stadsdelsndmnder bidrar till 6kade
kostnader.

Némnden fortsdtter under aret att arbeta kostnadseffektivt och prioritera kirnverksamheterna
samt arbeta med smarta flexibla losningar.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjdnster och ny teknik inom socialtjanstens omrédde. Nimnden ska leda
arbetet, tillsammans med dldrendmnden, med att sdkerstilla samarbetsstrukturer mellan
fackndmnderna och stadsdelsndmnderna. Detta i syfte att mota det samordningsbehov som
finns inom stadens socialtjénst avseende formaga att ta tillvara digitaliseringens mojligheter
och systematiskt arbeta for att infora digitala 16sningar, valfardsteknik och artificiell
intelligens (AI) dir det ar mojligt.

Genom samarbetsstrukturer ges en tydlig ordning for att finga behov, prioritera, fatta beslut
om genomforande, implementera och forvalta. Ett strukturerat arbetssitt okar mojligheterna
for att lyckade pilotprojekt ska kunna skalas upp och implementeras 6ver stadens socialtjédnst.
P4 sa sitt kan tid frigdras for det sociala arbetet dir det ménskliga motet ar centralt.
Socialtjansten blir ocksé béttre rustad for den brist pd kompetens som véntas uppsté, och kan
bli mer tillgidnglig for de som vill komma 1 kontakt med socialtjdnsten. Det behdvs ocksa en
tydlighet i sambandet mellan digitalisering och nya krav pa socialtjdnsten, exempelvis inom
forberedelsearbetet infor nya socialtjanstlagen, uppdrag kring god och nira véard samt
Stockholms stads plan for en héllbar arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare, sa att digitalisering betraktas som verksamhetsutveckling och inte en
separat friga.

Utveckling av sociala system

Socialndmnden leder, driver och samordnar arbetet med att utveckla socialtjénstens
verksamhetssystem 1 syfte att mojliggora en kunskapsbaserad socialtjénst och att sékerstélla
framtida process- och systembehov. Namnden sikerstiller kvalitet i arbetet genom tatt
samarbete med dldrendmnden och stadsdelsnimnderna genom nétverk och forum dar
verksamhetsperspektivet beaktas.
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Socialndmnden samordnar myndighetsutdvningens behov inom individ- och familjeomsorgen
samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning, i den tekniska fornyelsen av
myndighetsutdvningens moduler inom sociala system som leds av kommunstyrelsen. Den
tekniska fornyelsen innebér en forflyttning till ny och modern teknik, vilket 6kar
anvindarvénligheten for medarbetarna och underléttar framtida utveckling for f6ljsamhet till
socialtjanstens omstillning. Parallellt sker utveckling i1 sociala system utifran de forandringar
som den nya socialtjanstlagen krdaver samt l6pande vidareutveckling av befintliga e-tjénster
mot nya malgrupper och generella forbattringar.

Socialndmnden medverkar aktivt i dldrendmndens uppdrag att upphandla nytt system for
utforare inom socialtjanstens verksamhetsomrade, dir namnden samordnar behov inom
verksamhetsomradena funktionshinder, socialpsykiatri och individ- och familjeomsorg.

I samband med arbetet géllande inférande av central placeringsfunktion, inleds en 6versyn av
behov av utveckling i sociala system for &ndamalet.

Socialndmnden fortsitter att utveckla processer och samverkan med stadsdelsndmnderna,
kommunstyrelsen och stadsarkivet inom ramen for arkivansvar for stadens sociala system
med kring- och forsystem. Ansvar tillkommer 1 takt med att system vidareutvecklas/avvecklas
eller att nya system tillkommer.

Socialndmnden deltar i utredningen avseende ldmplig placering av den IT-néra forvaltningen
av sociala system, tillsammans med dldrenimnden och under ledning av kommunstyrelsen.

Strukturerad socialtjdinstdata

Kunskapsbaserad socialtjanst forutsétter tillgang till tillforlitlig data och mojlighet till
underlag for analys. Socialndimnden kommer under aret intensifiera arbetet med att
mojliggora en enklare tillgdng till socialtjdnstdata och pa sa sitt mojliggora datadriven
verksamhetsutveckling for stadens socialtjanst. Genom att fardigstilla integration mellan
sociala system och stadens system for statistik och analys (Beslutsstod) bygger nimnden
forutsattningar for socialtjinstens analysformdga. I samband med detta kommer ndmnden
ocksa identifiera om data behover struktureras pa annat sitt for att uppna 6kad kvalitet.
Arbetet kommer att samordnas med pagaende utredning om inférande av ett nationellt
socialtjdnstdataregister.

Séiker digital kommunikation

Nédmnden kommer att fortsitta samarbeta med stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen for
att etablera processer och arbetssétt som nyttjar den nationella tjénsten sdker digital
kommunikation (SDK), 1 syfte att kunna utbyta kénslig information mellan myndigheter.
Vidare fortsétter nimnden arbetet med inférande av en stadsdvergripande tjénst for digitalt
utbyte av kénslig information mellan staden och invanarna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter
resultatoverforingar

U Némndens 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet fére
resultatoverforingar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

7 Namndens +-1% +-1% Ar

prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
forskolendmnden, idrottsnamnden, socialnamnden, trafiknamnden,
utbildningsndamnden, aldrendmnden, AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten och Avfall AB och Stockholm Hamn AB ta fram
en handlingsplan for att de kommande aren vasentligt 6ka andelen extern
finansiering av omstallnings- och utvecklingsprojekt fran EU:s fonder och
program samt andra finansiarer

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och aldrenamnden  2025-01-01 2025-12-31
utreda var inom staden den it-nara férvaltningen av sociala system ska
finnas for att skapa basta forutsattningar for forvaltning och utveckling

Socialndmnden och aldrendamnden ska i samarbete med servicenamnden 2025-01-01 2025-12-31
och kommunstyrelsen utreda forutsattningarna for att erbjuda WiFi i
sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna lagenheter

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen etablera processer och arbetssatt som nyttjar den
nationella tjansten saker digital kommunikation

Q 4Q 9 4a

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna och vilka resurser som kravs

for en central placeringsfunktion for placeringar av barn och unga inom

individ- och familieomsorg, inom bade ramavtal och individuella avtal, i

syfte att etablera en funktion under aret. Till detta ska socialndmnden

uppmarksamma hur en central placeringsfunktion kan samordnas med

pagaende arbete med central placeringsfunktion for individuella avtal inom

LSS

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda modellen for resursmatning inom
socialpsykiatrin i syfte att sékerstalla likvardiga bedémningar

U Socialndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna ska i 2025-01-01 2025-06-30
samarbete utreda forutsattningar och ekonomiska konsekvenser av en
modell med icke bistandsbedémd ledsagning

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer dn +/- 1 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Undersdka majligheterna for hallbar finansiering for Familjeradgivningen i 2025-01-01 2025-12-31
egen regi.
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Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggdér en kunskapsbaserad
socialtjanst med fokus pd att klienten kédnner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer inom forvaltningen ar vél orienterade i tillgénglig och ny teknik.

* Den digitala utvecklingen leder till forbattrad kvalitet 1 verksamheterna och 6kar formagan
av datadriven verksamhetsutveckling.

» Medarbetare och chefer dr aktiva i socialndmndens utvecklings- och innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande i utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjinstens
digitaliseringsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmndens tillfalliga boenden och korttidsboenden erbjuder brukare 2025-01-01 2025-12-31
att koppla sina digitala enheter mot stadens WiFi i form av Stockholms surf.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

Ekonomiskt bistand

Med inspiration frén andra kommuner och tillsammans med civilsamhéllet ska socialnimnden
under éret utveckla stadens webbsida avseende information om ekonomiskt bistand. Fokus
ska vara att information om ekonomiskt bistand ar lattillgénglig och begriplig for alla
personer som kan ha behov av ekonomiskt stod.

Néamnden kommer fortsétta arbetet med att se 6ver riktlinjerna for ekonomiskt bistand infor
en revidering av riktlinjerna. Flera utredningar pagar pa nationell niva som sannolikt kommer
att paverka stadens riktlinjer och det dr viktigt att invédnta nationella direktiv infor revidering.

Socialndmnden ska under aret 4ven genomfora en analys av avslagsbeslut inom ekonomiskt
bistand.

Socialndmnden ger stod till stadsdelsndmnderna i arbetet mot felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd och redovisar arbetet i en drlig rapport. Rapportens slutsatser och analys
kommer ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet for att minska felaktiga
utbetalningar.

Néamndens verksamheter som arbetar med att bevilja ekonomiskt bistdnd har utarbetade
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rutiner fOr att 1 forsta hand forebygga vélfardsfusk och felaktiga utbetalningar. Det gors
genom att alla nyanstéllda far utbildning i felaktiga utbetalningar samt genomfor systematiska
kontroller innan medel betalas ut. Systematiska kontroller sker l6pande bland annat i &renden
och vid hantering av fakturor.

I rapporten "Aterblick p4 Skillnadernas Stockholm" framkommer att barnfattigdomen i staden
minskar. Socialndmnden foljer rapporter och data som belyser denna fraga 16pande.

Nyanldnda

Socialndmnden ansvarar genom Intro Stockholm for att nyanldnda tas emot, erbjuds
boséttning, far initial kunskap for att kunna ta del av ordinarie samhéllssystem samt
bostadsvigledning for att 6ka forutséttningarna for etablering pa bostadsmarknaden.

Intro Stockholm kommer under aret att fortsitta arbetet med att dimensionera och anpassa
mottagandet av anvisade nyanldnda och skyddsbehdvande fran Ukraina. I arbetet ingar att
sdkerstilla att den initiala information som ges ar utformad for en trygg etablering pa bostads-
och arbetsmarknaden for malgruppen.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden ytterligare utveckla arbetet
med Welcome house genom att ta fram en 6verenskommelse dér respektive ndmnds uppdrag
fortydligas for att pa bésta satt mota behoven hos nyanlédnda i staden och frdmja en snabb
etablering genom utbildning, jobb och bostad.

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n har beslutat att kommuntalet for 2025 ar 129 personer som
anvisas enligt boséttningslagen till Stockholms stad. Stockholms stad ska enligt
Lansstyrelsens fordelning ta emot 149 skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet under
2025.

Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god service
till stadens néringsidkare, frimjar en sund konkurrens och bidrar till ett attraktivt restaurang-
och nojesliv

Ndringslivsframjande arbete

Stockholms stads niringslivspolicy har fyra fokusomraden dér staden ska stérka sitt
ndringslivsarbete:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning
3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Socialndmndens tillstdndsgivning for forsiljning av tobak och alkohol dr framforallt knuten
till fokusomrade 2 1 naringslivspolicyn; Forbittra service, tillgdnglighet och
myndighetsutdvning.

Néamndens tillstandsgivning ska vara professionell, tillgédnglig, ge tydlig viagledning 1
sakfrigor sa att de som kontaktar nimnden upplever forstielse, god service och ett gott
bemotande. Handldggningen av serverings- och tobakstillstand ska vara tydlig, snabb och
berdrda parter ska kunna folja och forstd processen. Besluten ska vara forutséigbara och
rattssikra.
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Allménheten och branschen ska uppleva att omrdden och miljoer ddr det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sékra,
professionella och trygga. Namnden ska dven bidra till att tillstindshavare och forséljare 1
Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive lagstiftning och de kommunala
riktlinjerna. Ndmndens arbete ska dven frdmja en sund konkurrens. Systematiskt tillsynsarbete
ar en forutséttning for att sékerstélla att oseridsa aktorer och kopplingar till organiserad
brottslighet halls borta frén tobakshandeln och restaurangbranschen.

Néamnden arbetar med att vidareutveckla redan etablerade digitala kontaktvégar, for att
ytterligare underlétta for berdrda aktorer. Handldggningstiden forkortas genom att vél
fungerande sjélvservicetjinster erbjuds via stadens webbplats. Ans6kningsanvisningar och
information finns tillgdngligt via webbplatsen och via e-tjénster. Nuvarande e-tjdnster och nya
e-tjanster ska utvecklas i syfte att forbdttra och forenkla for de som kommer 1 kontakt med
verksamheten. For att gora tillsynen mer effektiv och tydlig for ndringsidkare ska all yttre
tillsyn fran och med 2025 att vara digitaliserad, genom att inspektdrerna dokumenterar
inspektionen digitalt och direkt i d&rendehanteringssystemet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel personer som har 0,07 % 1,5 % Tertial
ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

E Andel vuxna med langvarigt 0,04 % 1,0 % Tertial
5 ekonomiskt bistand jamfort

med samtliga vuxna

invanare

U Antal tillhandahalina platser 20 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

v Antal tillhandahalina platser 10 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahallna 15 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hogskolestuderande samt
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

U Naringslivets ndjdhet vid 74 74 Ar
kontakter med staden som
myndighet

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter 1
arbetet for att stockholmare ska vara sjilvforsorjande, etablerade och inkluderade i samhéllet.

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.
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» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stdd i sitt arbete
frén socialndmnden.

* Namnden bidrar till att korta processen for nyanlénda att omfattas av etableringsinsatser.*
Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedséttning far stdd i att delta pa
arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden undersoker forutsattningarna for att anstalla 2025-01-01 2025-12-31
serviceassistenter med fokus pa lampliga arbetsomraden, konsekvenser
och foérutsattningar.

Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god
service till stadens naringsidkare, framjar en sund konkurrens och bidrar till ett
attraktivt restaurang- och ndjesliv

Beskrivning

Socialndmnden arbetar naringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underldttar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt ar ndringslivsfrimjande.

» Handlidggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och effektiv, beddmningarna ér
likartade och besluten ar forutsdgbara och rittssdkra.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sékra,
professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare 1 Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderériga erbjuds kdpa alkohol och/eller
tobak.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande fokusomrade och nimndmal.

Fyra fokusomraden - for en sammanhdllen stad

Stockholmare ska vara trygga i sina bostadsomraden, och for att nd malet om en
sammanhéllen stad dr fokusomréden i soderort och Jérva sirskilt utpekade. Alla nimnder och
bolagsstyrelser ska ta aktivt ansvar for att bidra till utvecklingen av dessa omraden. Grund till
arbetet ska vara analyser av lokala livsvillkor och hur dessa kan forbattras.

Socialndmnden ska under dret inom sitt verksamhetsomrade kartligga behov och mdjligheter
och med detta som underlag medverka i stadsdelsndmndernas analysarbete for lokal
omradesutveckling, s att prioriteringar och insatser styrs dit behoven dr som storst. Arbetet
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innebdr en prioritering, en forstiarkning och en forvéntan om utdkad samverkan och
samverkan. Ndmnden har idag forstarkt samverkan med stadsdelsndmnderna Jarva och Farsta.

Néamnden behdver inventera respektive stadsdelsndmnds behov av stod. Det kan handla om att
ta fram anpassad statistik nir det 4r mgjligt, genomfora utbildningar lokalt, samordna stod,
samt inventera om det finns behov av att forldgga vissa verksamheter 1 dessa omraden.
Socialndmnden bidrar med kunskap om att skapa tillit och motverka desinformation och
stddja 1 omstéllningen utifrdn den nya socialtjanstlagen. I detta arbete ingér ocksé att stodja
hur uppfoljningen av socialtjdnstens omstillning ska ga till. Namnden bidrar ocksa till att
motverka kriminalitet genom att stirka tidigt och forebyggande arbete.

Socialnimnden kommer att tillsammans med Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsndmnden
och Samordningsforbundet ingé i projektet Stockholms kraft med syfte att utveckla en modell
for stirkt individsamverkan mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms stads verksamheter
med ansvar for forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser. Projektet kommer att paga till
och med september 2027. Arbete pagar med att ta fram statistik som avser personer som har
ett lngvarigt behov av forsorjningsstod. Analyser ska genomforas med fokus pa om det finns
behov av sirskilt riktade atgarder for att personer ska ges mojlighet att bli sjalvforsorjande.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialndmnden ska sédkerstilla att bestéllaransvar for grupp- och servicebostader/stddboenden
LSS och SoL for barn och vuxna fullf6ljs. Utbyggnad av bostdder med sdrskild service enligt
LSS och SoL ska intensifieras men bedoms vara en utmaning utifran det ekonomiska laget for
byggsektorn, vilket kan resultera i forskjutning av byggstart och fardigstillande av projekt.
Fler bostader med sdrskild service behdver skapas, bade i1 befintliga fastigheter och 1
nyproduktion. Bostdder med sérskild service som det for nérvarande rader brist pa,
exempelvis friliggande gruppbostdder, ska prioriteras. Samarbetet med de kommunala
bolagen kring framtagandet av friliggande gruppbostdder kommer att vara en central del 1
arbetet for att mdta behovet och uppna maélen. I samband med bostadsexploateringsprojekt ska
socialndmnden sdkerstélla att mark reserveras 1 tillracklig omfattning for dessa boendeformer.

I stadens arliga boendeplan for bostéder for personer med funktionsnedséttning ska det
framkomma hur méinga bostdder med sérskild service LSS som drivs i egen regi i
stadsdelsndmnderna. Socialnimnden ska verka for att en 6kad andel verksamheter 1 egen regi
och malsittningen dr att invanarna ska kunna vilja egen regi nir de 6nskar. For barn med
funktionsnedséttning som behdver insatsen barnboende saknas idag boenden inom
Stockholms stads geografiska grans och det finns inte nagon verksamhet i egen regi.
Socialndmnden ska darfor fortsétta utreda forutsédttningarna for att starta en sddan verksamhet.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Stadsovergripande arbete for att uppnd nollvisionen for hemloshet

Socialndmnden ska under ret arbeta med att revidera Stockholms stads program mot
hemldshet. Arbetet kommer att ske med noggrann féljsamhet av omstillningen till ny
socialtjanstlag som kan komma att paverka stadens arbete mot hemloshet.

For att underlatta for SHIS Bostéder att kunna utveckla och fordndra sin verksamhet utifran
socialtjdnstens och invinarnas behov behdver socialnimnden arligen analysera behovet av
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bostidder inom det bostadssociala uppdraget. SHIS Bostidder behdver komplettera
socialndmndens analys med en prognos avseende SHIS verksamhet och tillsammans ska de
bigge underlagen ligga till grund for samverkan mellan socialndmnden, SHIS Bostidder och
exploateringsndmnden for att behovet av genomgangsbostidder ska kunna tillgodoses. For att
oka kunskapen och anvindandet av SHIS Bostédder sprider ndmnden tillsammans med SHIS
information om stadens bostadssociala resurs pd chefsnitverk, pd webbinarium och planerad
konferens om stdd till stadigvarande boende.

Socialndmnden ska fortsitta att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet. Arbetet ska
inkludera att sprida information med anledning av den nya lagen om stérkt hyresréttsligt
skydd for véldsutsatta. Socialndimnden kommer under 2025 att genomfora en kartldggning av
barnfamiljer i osékra boendeforhédllanden.

Uppsékande verksamhet

Uppsokarteamet arbetar med att soka upp vuxna personer i hemldshet eller annan utsatt
situation som vistas 1 offentliga miljoer i Stockholm. Uppdraget &r att lédnka till ordinarie
hjélpsystem genom att stotta, motivera och informera. Tva uppsokare arbetar med ett sarskilt
fokus péa Centralstationen och Cityterminalen dir ménga personer i en utsatt situation vistas.
Arbetet pa Centralstationen bedrivs som platssamverkan, en metod dér flera aktdrer
tillsammans arbetar 1 ndra samverkan med samma mal pa en geografiskt avgransad plats.

For att stirka det uppsokande arbetet riktat till personer som lider av bdde missbruk och
psykisk sjukdom ska samverkan med Region Stockholm utvecklas och stéirkas ytterligare.

Tak 6ver huvudet-garantin

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) #r en viktig del i stadens stdd till personer i hemldshet.
Tillimpningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och ett tillimpningsstdd finns for att
frimja forstaelsen av garantins innehall, stodja likabehandling i staden samt for att ge stod 1
det praktiska arbetet med handldggning av tak ver huvudet-garantin.

Stod till personer i hemloshet

Socialndmnden utreder behov av stdd till personer som lever i hemloshet 1 Stockholms stad
och som inte har haft kontakt med ndgon annan ndmnd under de senaste tva aren.
Socialndmnden utfor dven insatser till personer som lever 1 hemloshet, bade till
socialndmndens klienter och till stadsdelsnimnderna.

Socialnimnden kommer under éret att fortsitta arbetet dér socialsekreterare kontinuerligt
besoker akutboenden for att identifiera personer som har beviljats akutboende genom tak dver
huvudet garantin. Syftet dr att minska vistelsetiden p& akutboenden och si tidigt som mojligt
etablera en kontakt for att stodja den enskilda i processen att ta sig ur hemldshet.

Under dret kommer ett projekt genomforas dir socialndmnden och SHIS samverkar med
syftet att korta tiden for enskildas process ut ur hemldshet. Projektet riktar sig till personer
med pagaende missbruk som socialndmnden bedomer kunna klara av ett boende med stod.
Under projektet kommer boendestddjare som utfor stodinsatserna att ingd och
socialsekreterare kommer I6pande att besoka boendena for att sékerstélla en nidra samverkan
och folja upp insatsen.

Boenden for personer som lever i hemloshet
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Socialndmnden kommer under 2025 att dppna ett nytt boende for personer som lever i
hemldshet med missbruksproblematik. Inspiration till det nya boendet har hamtats fran ett
boende som finns i Malmo. Boendets utformning liknar Bostad Forst men skillnaden ér att
samtliga bostdder dr samlade i samma lokal istillet for att vara utspridda i det allménna
bostadsbestdndet. Mélséttningen med insatsen dr att personer med ett aktivt substansbruk, som
har utmaningar med att fullfolja andra boendeinsatser med krav pa drogfrihet, ska kunna
erbjudas en mer stadigvarande boendeform med stéd och minska vistelsetiden pa
akutboenden. Insatsen ska utformas genom ett skademinimerande forhéllningssétt déar fokus
laggs pa den enskildes aterhdmtning, delaktighet och ska bidra till en mer langsiktig 16sning.

Under aret kommer socialnimnden att fortsdtta arbetet med utékade stodinsatser pa
akutboende (USI). Arbetet startade under 2022 och syftar till att korta ned vistelsetiden pa
akutboenden och bidra till att personer 1 hemldshet ska komma vidare till mer l&ngsiktiga
boendeldsningar.

Ett nytt arbetssitt som utgar frdn metoden “mutual benefits” kommer att provas under aret.
Metoden kan beskrivas som en slags platssamverkan for hur sociala boenden samverkar med
sitt ndromrade fOr att hjdlpa boenden att 6ka tryggheten och stidrka samarbetet med alla som
bor och arbetar i omrédet.

Bostad Forst

Bostad Forst dr en insats som utgér fran att bostaden ar ett medel for dterhdmtning snarare &n
ett mal. Insatsen har inte nagra krav pa drogfrihet eller deltagande i behandling.
Forhéllningssittet 1 Bostad Forst utmanar traditionella metoder och forhallningssatt, vilket
stdller hogre krav pé det samarbete som &r en forutséttning for att personer med komplexa
behov ska 4 ritt vard och stod.

Socialndmnden fortsétter att utoka Bostad Forst under 2025. En viktig del i detta &r att
upprétthalla samverkan med Stockholms stads bostadsféormedling och bostadsbolagen for att
socialndmnden ska fa del av fler bostider inom allménnyttan med f6r mélgruppen rimliga
hyror. Under 2025 kommer socialndmnden utveckla insatsens stodjande arbete med syfte att
framja ett hallbart kvarboende for den enskilda.

Aldre i hemloshet

Socialndimnden kommer under aret se over hur arbetssétten kan utvecklas for dldre som lever i
hemldshet. Syftet dr att genom en intensifierad samverkan kunna motverka kvarboende pa
akutboenden och i ett tidigt skede hitta arbetssitt som bidrar till att dldre kommer vidare till
mer langsiktiga boendeldsningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel personer 33 Tas fram av namnd Ar
5 aktualiserade vid Enheten

for hemldésa som vid

avslutad kontakt har

stadigvarande boende

v Antal barnfamiljer som 75 Tas fram av namnd Ar
beviljats tillfalligt boende pa
hotell/vandrarhem
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

v Antal bestéllda bostéder 54 Tas fram av ndmnd Ar

med sarskild service
(LSS/SolL) i samband med
genomférandebeslut

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndamnderna, AB 2025-01-01 2025-12-31
Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader ta fram en
stadsovergripande tillampningsanvisning for arbetet med férsoks- och
traningslagenheter samt Bostad Forst

D Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen utreda méjligheten att centralisera forsoks- och
traningslagenhetsverksamheten, for att 6ka effektiviteten i nyttjandet av
stadens bostadssociala resurser

v Socialndmnden ska ta fram riktlinjer for formedling av platser i bostad med 2025-01-01 2025-12-31
sarskild service SoL och LSS

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tilgodosedda

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostéder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstéllda beslut gillande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.
* Personer som ér 1 behov av skyddat boende och som har en funktionsnedséttning ska kunna
bo pa ett anpassat skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska utreda hur staden kan erbjuda skyddade boenden som  2025-01-01 2025-12-31
ar tillgangliga for personer med funktionsnedsattning

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handldgger ungefar
tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever i hemldshet, och dar
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande atgarder och stadsdvergripande riktlinjer.
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Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndimndens uppsdkare lénkas vidare till ordinarie
hjélpsystem.

» Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt.

» Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt.

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden.

* Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska revidera Stockholms stads program for att motverka 2025-01-01 2025-12-31
hemléshet

Under aret ska ett nytt boende for hemlésa med missbruksproblematik 2025-01-01 2025-12-31
Oppnas. Sigtunaboendet i Malmo ska sta som inspiration for det nya

boendet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmaojligheter

Attraktiv arbetsgivare

Némnden ska vara ett féredome som offentlig arbetsgivare med trygga anstillningar, bra
anstédllningsvillkor och goda utvecklingsmojligheter. Genom att attrahera chefer och
medarbetare med ritt kompetens sa tryggas kompetensforsorjningen for framtidens vélfard.

Ledarskapet ska praglas av tillgédnglighet, kommunikation och tillit samtidigt som alla chefer
maéste kunna leda i fordndring och komplexitet. Ett ndrvarande ledarskap, med ett rimligt antal
medarbetare med tydliga mandat och befogenheter, skapar bra forutsittningar for chefer och
medarbetare 1 verksamheten.

Medarbetarna ska uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar forutsattningar till
engagemang, delaktighet samt att utveckla och omsitta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar.

Arbetsmiljé och hdlsa

En god arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dér allas
kompetenser och erfarenheter tas tillvara. Det dr viktigt att medarbetare kénner att de har
handlingsutrymme och inflytande. Chefer har ett sarskilt ansvar for att arbetsmiljon priaglas av
oppenhet, delaktighet och respekt for alla ménniskors lika vérde.

For att utveckla och forbéttra det forebyggande och hilsofrdmjande arbetsmiljoarbetet
kommer fortsatt fokus att vara systematiskt arbete med friskfaktorer. Syftet med att identifiera
och arbeta med friskfaktorer ér att vinda pa perspektiven och samtala om det som gor att
chefer och medarbetare trivs och i mindre utstrdckning blir sjuka eller slutar pd grund av att
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arbetsmiljon och arbetsforhallandena ér otillfredsstédllande.

Chefer och medarbetare rapporterar incidenter som exempelvis tillbud, olycksfall och hot och
vald i stadens incidentrapporteringssystem (IA). Atgirder och eventuella handlingsplaner foljs
upp 1 verksamheterna. Nimnden sammanstéller varje tertial en rapport 6ver alla rapporterade
incidenter 1 IA som f6ljs upp i forvaltningsgruppen.

Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter. Namnden
kommer under ar 2025 erbjuda alla medarbetare ett friskvardsbidrag pa 3000 kronor. Syftet
med friskvardsbidraget ar bade att bidra till att forebygga ohélsa och att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Socialndmnden arbetar systematiskt med att undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten pa ett sadant sitt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstédllande arbetsmiljo uppnés. Den nya arbetsmiljomodulen i stadens system for
integrerad ledning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi (ILS) bidrar till ett enhetligt
och transparent arbetssitt.

Organisering for ett hallbart arbetsliv

Fran och med 1 oktober 2024 har nimnden en ny organisation med ny chefsstruktur. Forslag
till verksamhetsforandringen samverkades i juni 2024. Namnden kommer under aret att f6lja
upp de fordndringar som har gjorts géllande ny chefsstruktur.

Samverkan

Néamndensdverenskommelse om lokal tillimpning av samverkansavtal dr viktig for att uppna
maélet om en bra arbetsmiljo och verksamheter av hog kvalitet. Intentionerna med ndmndens
overenskommelse ska avspegla sig bade i1 det vardagliga arbetet mellan chefer, medarbetare,
fackliga foretradare och skyddsombud, vid arbetsplatstréffar samt i nimndens olika
samverkansgrupper.

Ovriga personalfidgor

Némnden fortsitter under aret att arbeta for heltid som norm, det vill siga mot malet om att
alla som édr oftrivilligt deltidsanstéllda ska ges mdjlighet att arbeta heltid samt att all
rekrytering sker pa heltid.

Stadens kvalitetsprogram med forhallningssétten stockholmarnas fokus, helhetssyn,
hallbarhet, handlingsutrymme, ldrande och 6ppenhet kommer fortséttningsvis utgora en viktig
grund for chefer och medarbetare i socialndmnden.

Handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjinsten

En héllbar arbetssituation som kan mota framtida fordndringar kréver tydligt fokus framét.
Stockholms stads handlingsplan f6r en hallbar arbetssituation inom socialtjdnsten utgér fran
ett helhetsperspektiv med fyra fokusomrdden som alla integreras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och kvalitetsarbetet:

e En god arbetssituation som priglas av trygghet, delaktighet och inflytande
e Kompetens- och utvecklingsmojligheter
e Ett gott ledarskap
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e Digital utveckling och innovation

Inom socialnimndens verksamheter fortsitter arbetet med handlingsplanen och
arbetsgruppen kommer under aret fortsétta arbetet med de tva forsta fokusomradena; en god
arbetssituation som préglas av trygghet, delaktighet och inflytande samt kompetens- och
utvecklingsmojligheter.

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgdr grunden for nimndens systematiska arbete med
kompetensforsorjning. Ndmndens strategiska kompetensforsorjningsplan for 2025 finns som
bilaga 4 till verksamhetsplanen.

Socialndmnden ska fortsitta att samordna stadens arbete for en forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare, bistindshandlidggare och chefer och handlingsplanen ska fortsitta att
implementeras. Arbetet med handlingsplanen f6ljs upp tillsammans med de fackliga
organisationerna.

Kompetenta och engagerade medarbetare som har mgjlighet till kontinuerlig utveckling ar
avgorande for socialtjdnstens verksamheter. Socialndmnden ansvarar for att samordna och
utveckla kompetensutveckling anpassad bade for nyanstéllda och socialsekreterare och
bistandshandldggare som har ldngre erfarenhet. Introduktionsutbildning och fortbildning ska
vara kunskapsbaserad, genomforas strukturerat och méta verksamheternas behov.

Kompetensforsorjningen inom socialtjansten ér ett reellt problem och kommer bli &n mer
utmanande nér allt farre ska forsorja fler. Konkurrensen om kompetensen dr stor och
forvintas oka. For att klara framtidens kompetensforsorjning behdver staden utveckla digitala
verktyg, attrahera fler socionomer, och sékerstélla att de som &r anstillda vill stanna kvar
inom staden och utvecklas vidare. De som har avslutat sin anstéllning i staden ska vilja
komma tillbaka. En vil utvecklad samverkan med ldrositen och god samordning av
verksamhetsforlagd utbildning for socionomstudenter bidrar till att fler socionomer véljer
staden som sin arbetsplats.

Forstudie om kompetensutvecklingsbehov inom socialtjdnsten

I samverkan mellan socialndmnden och dldrendmnden genomfors forstudien Rdtt kompetens
for framtidens socialtjdnst. Forstudien medfinansieras av Europeiska socialfonden och pagér
frén oktober 2024 till och med september 2025. Forstudien syftar till att kartligga och
analysera behovet av kompetensutveckling inom socialtjdnsten, med utgdngspunkt i de
utmaningar och omstillningsprocesser som socialtjdnsten star infor. Det handlar om att
precisera vilka kompetensutvecklingsinsatser som behdvs inom socialtjénsten, vilka grupper
av medarbetare och chefer som kommer att behova vilken typ av kompetensutveckling och
hur dessa ska genomforas och organiseras. Kartlaggningen ska utgdra underlag for en
projektplan f6r kompetensutveckling riktad till nya och befintliga medarbetare och chefer.

Satsning pd kompetenshojande och stadsovergripande insatser

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning i kommunal primérvérd och
funktionshinderomradet, inklusive socialpsykiatrin, fortsétter att stirkas for att mota
malgruppernas specifika behov. Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med socialndmnden
fortsatt arbeta for enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna, i enlighet med den
fardplan som 16per ut 2025. Under éret ska ndmnden i samarbete med kommunstyrelsen
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revidera fardplanen for att gélla 2026-2032. Socialndmnden och stadsdelsnimnderna ska dven
gora det mgjligt for alla medarbetare att fa en grundkompetens och fordjupad kunskap om
olika typer av funktionsnedséttningar. Via modellen Pedagogiska ramverket fortsétter
ndamnden att erbjuda grundutbildning for medarbetare inom LSS-verksamheter. Ndmnden
erbjuder ocksa aktuella utbildningar, seminarium och nétverk for alla yrkesverksamma inom
funktionshinderomrédet.

Socialndmnden ska dven i samverkan med stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen fortsatt
verka for att stirka kompetens och profession inom socialpsykiatrins utforarverksamhet.
Socialndmnden genomfor en satsning pd metoden Ett sjédlvstidndigt liv inom socialpsykiatrins
omrade. Metoden rekommenderas i de nationella riktlinjerna for vard och stod till personer
med schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd och ar ddrmed ett led i att stirka arbetet med
en kunskapsbaserad socialtjdnst. Den kompetenssatsning som genomforts om
aterhdmtningsinriktat forhallningssitt fortsédtter med fokus péd fordjupning och implementering
av grundutbildningen.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kirnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, miljo- och klimat, ekonomi, inkdp, personal, verksamhetsplanering,
sikerhet, kommunikation, informationssidkerhet, arkiv och registratur.

Artificiell intelligens — Al

Socialndmnden leder ett av initiativen inom stadens deltagande i fas tva av organisationen Al
Swedens arbete med att utveckla en digital assistent for offentlig sektor, som samordnas av
kommunstyrelsen. Ndmnden identifierar, tillsammans med dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna, ldmpliga processer dér den digitala assistenten kan vara aktuell.
Initiativet ska ses som ett ldrande 1 syfte att hoja kompetensen inom verksamheten avseende
Al, bland annat genom att synliggora forutsittningar for anvéndning i flera perspektiv dn
teknik.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar

§

E Sjukfranvaro 6 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

§

E Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen revidera och 2025-01-01 2025-12-31
faststélla en langsiktig fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna géllande aren 2026-2032
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Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmojligheter

Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett oppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare ir trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag. Ndmnden bidrar genom arbetet med den reviderade
handlingsplanen till att socialsekreterare och bistandshandldggare har en god arbetssituation
och upplever staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

* Ndmnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personalforsorjning inom socialtjdnsten i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla chefer genomf6ér stadens e-utbildning i rekryteringsprocessen 2025-01-01 2025-12-31
Alla chefer ger kandidaterna aterkoppling I6pande och efter avslutad 2025-01-01 2025-12-31
rekrytering

Alla chefer och medarbetare i verksamheterna identifierar och utvecklar 2025-01-01 2025-12-31
friskfaktorer

Alla medarbetare erbjuds avgangssamtal med narmaste chef 2025-01-01 2025-12-31
Alla verksamheter genomfor arbetsmiljoronder och arlig uppféljning av det 2025-01-01 2025-12-31
systematiska arbetsmiljoarbetet i arbetsmiljomodulen i ILS

Alla verksamheter har tema Stadens arbetsgivarvarumarke pa APT 2025-01-01 2025-12-31
Alla verksamheter ska arbeta med aktiva atgarder for att minska risken for 2025-01-01 2025-12-31
diskriminering och framija lika rattigheter och magjligheter

Chefer genomfor ett hdlsosamtal efter fyra sjukfranvarotillifallen / halvar 2025-01-01 2025-12-31
eller vid sex sjukfranvarotillfélle / helar

Chefer uppmanar medarbetare att genomféra stadens och socialndmndens  2025-01-01 2025-12-31
digitala introduktioner

Chefer uppmanar medarbetare som ska sluta att besvara den anonyma 2025-01-01 2025-12-31
digitala avgangsenkaten

Namnden tar fram en utbildning i némndens lokala tillampning av 2025-01-01 2025-12-31
samverkansavtal

Socialndmnden erbjuder feriejobb och Stockholmsjobb 2025-01-01 2025-12-31
Socialnamnden ska fortsatta arbetet for att forbattra arbetssituationen for 2025-01-01 2025-12-31

medarbetarna, med fokus pa socialsekreterare och bistandshandlaggare.
Stadens handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten
utgdr en viktig grund for det omfattande arbete som kravs for att stadens
socialtjanst ska attrahera nya och behalla medarbetare. Chefer ska
sakerstélla att incidenter avseende hot och vald alltid rapporteras in och
nédvandiga atgarder ska vidtas om en medarbetare utsatts for otillaten
paverkan
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Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pd sina kidrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler och
intern service, miljo- och klimat, ekonomi, inkdp, personal, verksamhetsplanering, sikerhet,
kommunikation, informationssikerhet, juridik, arkiv och registratur.

Forvantat resultat

» Administrationen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stdd riktade till chefer och medarbetare.

» Med stod av Al och digital utveckling férenklas och effektiviseras administrativa processer,
1 syfte att frigora resurser for chefer och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera Kommunikationsprogram Stockholms stad 2025-01-01 2025-12-31
Namnden ska gora en dversyn av sina lokalférhyrningar med 2024-10-24 2025-12-31
malsattningen att primart hyra lokaler i av staden &gda fastigheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog krishanteringsférmaga och bidrar till
stadens civila beredskap

Risk- och sarbarhetsanalys och civil beredskap

Némnden ska fortsétta att utveckla en sammanhéllen och hog krishanteringsférméga genom
bland annat arbete med risk- och sarbarhetsanalyser, kontinuitetshdjande atgérder pa
forvaltningsniva och stdd i kontinuitetshantering pé verksamhetsniva. I arbetet ingér fortsatta
formagehojande atgarder inom maltidsberedskap.

Néamnden ska verka for en stérkt civil beredskap bade i de egna verksamheterna och for hela
stadens socialtjdnst. Hir ingar att leda och delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for
civil beredskap. I arbetet samverkar socialnimnden med stadens ndmnder och bolag, Region
Stockholm, Lénsstyrelsen Stockholm och nationella beredskapsmyndigheter.

I arbetet kommer ndmnden att prioritera implementeringen av beredskapsarbetet i
verksamhetens ordinarie arbete med att planera, folja upp och utveckla verksamheterna.
Néamnden kommer att ta fram en 6vnings- och utbildningsplan for fredstida kriser och hojd
beredskap samt forvaltningsovergripande riktlinjer for lagerhéllning av mat och andra kritiska
produkter.

Systematisk informationssdkerhet
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Stadens ledningssystem for informationssikerhet sitter ramarna for hur staden styr, genomfor
och foljer upp informationssékerhetsarbetet. Systematiskt informationssidkerhetsarbete ar det
arbete som utfors inom ndmnden for att skapa det skydd och den goda informationskvalitet
som verksamheten behdver for att utfora sitt uppdrag. Socialndmndens arbete utgar frén den
lokala anvisningen for informationssdkerhet, som kompletterar Riktlinje for
informationssédkerhet 1 Stockholms stad och tillhérande tillampningsanvisningar, vilken
beskriver hur ndmnden lokalt och praktiskt tillimpar och arbetar med informationssékerhet
och dataskyddsfragor (GDPR). Arbetet utfors inom tre omraden; organisatorisk sékerhet, IT-
sakerhet och fysisk sékerhet. De obligatoriska arbetssétten i ILS-webb kompletteras med
stodjande dokument for att underlétta for namndens verksamheter 1 deras lokala arbete.

Under aret prioriterar nimnden arbetet med registerforteckning, informationsklassning samt
genomforande av stadens digitala utbildningar inom informationssékerhet och dataskydd for
chefer och medarbetare. Ndmndens dataskyddsorganisation ska fortsétta att utvecklas och
utgora ett stod 1 linjen till organisationen. Arbetet ska bidra till att ndmnden upprétthaller
trygghet och fortroende hos medborgare, néringsliv och besdkare, men ocksd att lagar,
forordningar och riktlinjer efterlevs. For ytterligare information se Ledningens genomgang
(bilaga 6).

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

Socialndmnden stiller krav pé att upphandlad verksamhet haller hog kvalitet. Detta gors 1
samband med upphandling genom att kvalitetskraven ar hoga och tydliga krav finns for att
minska risken for oseridsa aktorer och for att motverka vélfardsbrott. Att den upphandlade
verksamheten konkurrensutsétts bidrar till att halla kostnaderna nere. Socialndmnden arbetar
aktivt med att f6lja upp den upphandlade verksamheten enligt beslutad uppfdljningsplan samt
pa forekommen anledning, efter till exempel klagomal eller tips. I samband med
upphandlingar stills krav pa kollektivavtalsliknande villkor vilket bland annat stéller krav pa
miniminiva enligt kollektivavtal pa 16n, arbetstider och ledigheter.

Ett fokusomréade i upphandlingsarbetet dr ekologisk hallbarhet. Socialndmnden stiller krav
utifran stadens miljoplan pé att leverantorerna tillhandahaller bland annat ekologiska
livsmedel, i enlighet med de mal som staden har satt upp for sin egen verksamhet.
Leverantorerna ska dven ha ett miljoledningssystem som de arbetar aktivt med, samt en
miljopolicy dér det finns métbara och tidsatta mél inom energi, drivmedel och
kemikalieanvdandning. Leverantorerna ska kéllsortera avfall.

Socialndmnden ska verka for 6kad andel verksamheter i egen regi och ska i stadsovergripande
upphandlingar sdkerstilla att ickevalsalternativ 1 normalfallet ska vara egen regi.
Socialndmnden ska verka for fler reserverade upphandlingar for att framja den idéburna
sektorn. Under aret ska pdborjad upphandling av skyddade boenden genom reserverad
upphandling fortlopa. Inom ramen for upphandlingen kommer nimnden att fora en dialog
med kvinnojourer som bedriver verksamhet inom omrédet.

Radighet och beredskap
Néamnden stiller krav pé leverantérerna i samband med upphandling att de ska ha god
beredskap for forhojd beredskap och/eller kris. Sérskild avtalstext har inforts som tydliggor
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leverantorens ansvar att bedriva verksamhet dven nér hojd beredskap eller kris rdder, dér
framgar dven att de ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan samt delta i anvisad
ovningsverksamhet. Att leverantdrerna lever upp till dessa krav f6ljs upp i samband med
ordinarie avtalsuppfoljning.

Néamnden ska fortsitta utreda forutsittningarna for att starta insatsen barnboende da det i
nuldget inte finns ndgon verksamhet 1 egen regi inom staden. Aven mojligheten att etablera
ledsagning i egen regi i alla stadsdelsomraden ska provas under aret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel elektroniska inkdp 70 % 70 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar 82 % 82 % Ar
uppfdljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska i samrad med socialndmnden préva méjligheten 2025-01-01 2025-12-31

att etablera ledsagning i egen regi i alla stadsdelsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hdg krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Beskrivning

Némnden bidrar 1 arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och
hdjd beredskap, bade inom nimnden och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan.
For att genomfora detta ska ndmnden leda och delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation
for civil beredskap. Namndens informationssdkerhetsarbete bedrivs inom tre omraden;
organisatorisk sdkerhet, IT-sdkerhet och fysisk sidkerhet och utgér fran gillande riktlinjer och
anvisningar.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgéarder som bidrar
till en stiarkt beredskapsformaga

* Namnden fortsatter utveckla krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomfor
krisledningsdvningar

* Namnden har en god beredskap for att uppritthédlla samhillsviktig verksamhet oavsett
storning

* Namnden bedriver ett systematiskt informationssidkerhetsarbete for att skapa det skydd och
den goda informationskvalitet som verksamheten behover for att utfora sitt uppdrag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel uppdaterade Ar

kontinuitetsplaner
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om 2025-01-01 2025-12-31
dataskydd.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet ‘
Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet.
Namnden ska delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil 2025-01-01 2025-12-31

beredskap samt fortsatta vidta férmagehdjande atgarder inom
maltidsberedskap.

Namnden ska fortsatta 6ka beredskapsférmagan, exempelvis genom att 2024-10-24 2025-12-31
analysera och hantera risker- och sarbarheter samt genom
krisledningsplanering, kontinuitetshantering, krigsorganisation samt arliga,
obligatoriska krisledningsévningar

Namnden ska fortsatta 6ka kunskap om systematiskt 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhetsarbete

Uppratta och arligen uppdatera registerforteckning i Draftit Privacy records ~ 2025-01-01 2025-12-31

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och ink6p framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till ink6p av varor och tjanster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sitt. Namnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vélfardsbrott och
framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag. Namnden ska sékerstélla en god beredskap
1 upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pé ett ldngsiktigt
hallbart sétt.

* Socialndmnden stéller sociala och miljomaissiga krav i1 sina upphandlingar.

* Socialndmnden stéller krav pa god beredskap i1 upphandlade verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att sakerstalla att de ideella aktérerna far goda och stabila 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningar att verka i Stockholm ska stéden utvecklas och

socialnamndens riktlinjer for bidrag till ideella foreningar ska revideras. |

arbetet med att revidera riktlinjerna ska den nya socialtjanstlagen tas i

beaktan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndmndmal.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Socialt preventivt och uppsokande arbete

Némnden ska bistd stadsdelsndmnderna i1 arbetet med att ta fram lokala ldgesbilder,
orsaksanalyser och atgérder i det lokala trygghet- och brottsforebyggande arbetet utifran
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stadens samverkansverenskommelse med polisen. Kopplat till detta ska nimnden fortsétta
stodja implementeringen av stadens strategi 2023-2026 for att forhindra att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet. For detta krévs forebyggande, omhéndertagande och
langsiktiga atgdrder 1 samverkan mellan olika aktorer. Socialt faltarbete 1 enlighet med
Stockholmsstandarden for socialt féltarbete utgdr en viktig del liksom ANDTS-prevention
och riktat stdd till barn och unga, familjer och vuxna. Socialsekreterare samlokaliserade hos
polisen finns i alla lokalpolisomraden i staden for att minska risken for brottslig utveckling.

Ungdomsjouren bedriver uppsdkande socialt arbete under dagar, kvéllar och helger med
grunduppdrag i Stockholms innerstads riskmiljéer och i Jirvaomradet. Under 2025 ska arbetet
inriktas mot att successivt etablera ett funktionellt uppsokande arbete som kompletterar
stadsdelarnas féltarbete dven i fokusomradena i sdderort. Detta i syfte att forebygga och i ett
tidigt skede uppticka eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt
nedbrytande beteende.

Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras familjer far tillgang till
relevanta stod- och behandlingsinsatser. I uppdraget ingar att bista vardnadshavare och
myndigheter som har ansvar for barn som har avvikit frdn hem for vard och boende (HVB),
SIS-institutioner eller fran hemmet. Ungdomsjouren ingér i Stockholm stads krisberedskap
och ska pa begiran kunna forstérka stadsdelarnas krisorganisation.

Ungdomsjouren samarbetar med polismyndigheten, Region Stockholm och Mini Maria
Stockholm inom ramen for MUMIN-modellen som syftar till tidig upptackt av substansbruk
och att ungdomar och deras familjer ska fa snabb tillgidng till vard- och stodinsatser.

Det uppsokande arbetet praglas av bred samverkan mellan socialnimndens verksamheter,
stadsdelsndmnder, polismyndigheten, stadens faltassistenter och stadens mobila
ordningsvakter som alla &r viktiga samarbetspartners for att mojliggora tidig upptickt och
framgangsrik lankning.

Under 2025 kommer ungdomsjouren att fortsétta utveckla sin beredskap for att forstirka
stadsdelsndmndernas arbete 1 riskmiljoer.

Arbete for att motarbeta kriminalitet och ge stod till de som vill ldmna kriminalitet

Social insatsgrupp (SIG) ér en insats enligt socialtjdnstlagen som syftar till att stotta unga och
deras vardnadshavare samt vuxna individer med hog risk for att bega brott att 1dimna en
kriminell livsstil. Nimnden ska fortsatt samordna och stddja stadsdelsndmndernas arbete med
SIG och samverka med utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden, polis, kriminalvérd,
Region Stockholm och civilsamhillet. Storstadssamverkan med Goteborgs och Malmo stad
kring samverkan for insatser till vuxna avhoppare ska fortsitta under 2025.

Némndens samordning av Trefas, som &r en intensifierad samverkansmodell mellan
socialtjénst, polis och kriminalvérd for att minska det dodliga skjutvapenvéldet och de
natverksrelaterade sprangningarna, ska fortsdtta med malet att fa fler individer att paborja och
fullfolja avhopparprocess. Manga avhoppare har problem med psykisk ohélsa och inte sédllan
missbruk/beroende varvid mojligheterna att 3 till stdnd en vag in till specialistpsykiatrin ska
fortsétta utredas i samverkan med Region Stockholm.

Socialndmnden erbjuder, genom socialjouren, en gemensam ingéng 1 ldnet for att kunna ta
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emot Polismyndighetens orosanmélningar rérande barn och ungdomar upp till 18 &r som é&r
involverade 1 eller hotas av gidngrelaterad brottslighet. Namnden har dven uppdraget att
erbjuda rad och stdd kopplat till personer i kriminalitet, kriminell kontext och deras anhoriga
via telefon dygnet runt.

Socialndmndens arbete med att implementera samverkansmetoden Insluss i
stadsdelsndmnderna ska fortsétta, med fokus pé att ge tidigt stod vid villkorlig frigivning till
véldsutdvare i syfte att undvika aterfall i brott. Insluss dr en modell for en effektiv planering
av insatser for klienter som friges villkorligt och som ska std under 6vervakning. Planeringen
infor frigivning samordnas redan under anstaltstiden for att ge en sammanhéllen vardkedja.
Samordningen ska ske mellan socialtjansten och Kriminalvarden och internt inom respektive
stadsdelsndmnd. Erfarenheterna fran implementeringsarbetet for malgruppen inom
vuxenomrddet ska tillvaratas och anvéndas 1 arbetet.

Under aret kommer ndmnden att fortsitta utveckla metoder i arbetet med kriminella
avhoppare och deras anhoriga. Syftet dr att arbetet ska vara av god kvalitet och kunna ske 1 en
saker miljo som ger trygghet for samtliga inblandade.

Valdsbejakande extremism

Socialndmnden ska fortsitta att samordna socialtjdnstens fragor kring valdsbejakande
extremism inom individ- och familjeomsorg och funktionshinderomradet samt vara en vég in
till stadens socialtjénst gentemot sidkerhetspolisen for att bekdmpa valdsbejakande extremism
och terrorism.

Vilfardsbrott och organiserad brottslighet

Under ledning av kommunstyrelsen deltar socialndmnden i ett arbete for att motverka
valfardsbrott 1 staden genom effektiva och precisa kontroller. Detta sker dels 1 nimndens
arbete med upphandling och bidragsgivning, dels i nimndens tillstindsgivning och tillsyn av
serveringstillstind och tobaksvaror. Namndens arbete mot vilfardsbrott behdver anpassas och
riktas mot de branschomréden som préglas av hoga risker for valdfardsbrott. Inom
verksamhetsomradet barn och unga har HVB-verksamheten identifierats som sarskilt
riskomrade, och inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning har personlig assistans
identifierats. Socialndmnden stottar stadsdelsndmnderna i arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Namnden samordnar arbetet med implementering av riskprofiler samt for att
samordna och dela information avseende de anmélningar som gors till polis och IVO kopplat
till personlig assistans.

Socialndmnden arbetar aktivt med uppfdljning av upphandlad verksamhet samt uppfoljning
av de foreningar och stiftelser som beviljas foreningsbidrag. Det finns en beslutad tredrig
uppfoljningsplan som sdkerstiller att samtliga avtalsomraden inom sociala tjanster f6ljs upp
med regelbundenhet enligt kommunallagens och stadens krav pa uppfoljning av privata
verksamheter.

Fordjupade uppfoljningar genomfors enligt beslutad uppfoljningsplan, fokus laggs bade pad
kvalitet som ekonomisk uppfoljning, den senare till stor del for att motverka valfardsbrott.
Den ekonomiska uppfoljningen sker genom att forvaltningen foljer framtagen metod dér dels
slagningar i olika system gors for att bedoma leverantérens ekonomiska situation men dven
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kontroller av om personer i ledningen genomfors, dér kontrolleras om tidigare domar finns pa
nagon 1 ledande stéllning som skulle vara skél for sanktioner. Nér forvaltningen far signaler
om att allt inte str rétt till med nadgon leverantor initieras en fordjupad uppfoljning, denna ser
ofta olika ut beroende av vilka signaler forvaltningen fatt. Signaler om missférhéllanden kan
exempelvis komma fran media, andra myndigheter, klagomaél fran stadsdelsforvaltning,
visselblasare eller vara egna misstankar vi de ordinarie uppfoljningarna.

Riktade insatser gors l0pande pa forekommen anledning, exempelvis d4 ndmnden fétt in
klagomal eller tips fran stadsdelsndmnder, brukare eller andra. Sarskilt fokus laggs pa
ekonomiska uppfoljningar for att motverka oseridsa aktdrer och valfardsbrottslighet.
Socialndmnden genomfor regelbundet verksamhetsbesok och traffar ledning, och personal, for
att beddma verksamheternas kvalitet. Alla avvikelser som framkommer vid avtalsforvaltning
dokumenteras for vidare utredning av eventuella avtals- eller valfardsbrott.

En ny upphandling av avhopparverksamhet &r pabdrjad och kommer genomforas under aret
dar forfragningsunderlaget ses 6ver med fokus pé 6kad kvalitet och fortydligande av tjénsten
och dess innehall.

Foreningar f6ljs upp érligen i samband med beslut om bidrag. Foreningarna skickar in
verksamhetsberittelser samt ekonomiska underlag som kontrolleras. Socialnimnden
genomfor dven regelbundna foreningsbesok.

Némndens tillstandsverksamhet ingar i projektet Gemensam tillsyn som leds av
kommunstyrelsen. Socialndmnden deltar dels 1 det operativa arbetet, dels i styrningen av
projektet. Detta kommer fortsatt vara en prioriterad del av ndmndens verksamhet. Den
forstarkning av arbetet mot organiserad brottslighet som pabdrjades 2024 fortsétter under
2025. Som ett led 1 det detta arbete kommer ndmnden dven fortsdttningsvis regelbundet
kontrollera befintliga tillstindshavare utan foregaende anmilan eller ansdkan. Systematiskt
tillsynsarbete ér en forutsittning for att sdkerstélla att oseriosa aktorer och kopplingar till
organiserad brottslighet hélls borta frin tobakshandeln och restaurangbranschen. Ndmnden
kommer under aret att fordjupa och forstérka strategiska samarbeten med bland annat polisen,
vilket ar ett effektivt verktyg for att motverka oseridsa aktorer och hindra brottslig
verksamhet.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sd att kvinnor och mén samt barn och unga ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i1 kriminalitet och att fler unga vagar
anmaéla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
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valdsbejakande extremism.

» Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden 1 socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljéer och pa forsaljningsstéllen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB géra  2024-01-01 2025-12-31
ytterligare analyser av mangden droger som finns i Stockholms

avloppsvatten

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i utvecklingen av 2025-01-01 2025-12-31

faltassistenternas arbete

Socialndmnden ska tillsammans med Region Stockholm arbeta aktivt for 2024-01-01 2025-12-31
att utveckla en smidig och snabb samverkan gallande individer i

malgruppen for Trefas, med malet att fa fler individer att paborja och

fullfélja en avhopparprocess

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndmndmal.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Arbete for okad tillit och mdnskliga rdttigheter

Arbetet med méanskliga réttigheter (MR) ska stdrkas och genomsyra ndmndens verksamheter.
Socialndmnden ska under éret arbeta i enlighet med stadens nya program for méinskliga
rattigheter, och de handlingsplaner som kommer att tas fram som komplement till det. Arbetet
ska utga fran programmets tre fokusomréaden:

¢ Kunskap och information
e Viilfird och service
e Delaktighet och inflytande

Dessa fokusomraden gér till stor del hand i hand med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen, som bland annat syftar till att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad,
arbeta forebyggande, bli mer létt tillgénglig samt frimja jadmlika och jamstillda
levnadsvillkor. Arbetet med omstéllningen inom socialtjansten och implementering av MR-
programmet bor darfor harmonisera med varandra.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i1 arbetet mot desinformation och att stirka
tilliten till socialtjdnsten genom fortroendeskapande dtgérder. Socialndmnden ska under éret
skapa forutsittningar for att dialogsocionomer kan inforas. Nimnden kommer dven, i
samverkan med stadsdelsndmnderna, att ta fram en stadsdvergripande fordjupad utbildning till
handldggare inom socialtjansten om bemdtande av falsk information eller desinformation,
rittshaveristiska beteenden och otillaten paverkan. Likasé ska informationen pa stadens
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hemsida utvecklas, med fakta om barns och ungas rétt till en trygg uppvixt, forebyggande och
tidigt stdd och stadens stdd och insatser till barn som far illa. Namnden ska dven arbeta for att
oka kunskapen bland medarbetare i staden om dessa fragor.

Brukardelaktighet genomsyrar nimndens verksamheter, vilket sker pé flera sdtt. Delaktighet
ar ett naturligt inslag i utformningen av genomforandeplaner. P4 LSS-kollo dr barnen och
deras anhoriga med 1 planeringen av kollovistelsen sé att den ska bli s givande som mojligt
for barnet, vilket f6ljs upp i brukarenkiter. Boendeenheten baserar sitt arbete pd Bostad Forst-
principerna och man arbetar &ven med metoden Ett sjalvstandigt liv (ESL). Delaktighet ar ett
centralt fundament i bAda metoderna. Vidare har boendena 16pande husméten for att fanga
upp brukarnas synpunkter. Enheten for hemldsa involverar intresseorganisationer pa olika sitt
1 verksamhetsutvecklingen. Samtliga av nimndens verksamheter har upparbetade arbetssétt
for att samla in och hantera synpunkter och klagomal. Ndmnden stottar stadsdelsndmnderna i
arbetet med att stirka barns delaktighet, och for att sékerstélla barns réttigheter och
delaktighet inom egna verksamheter, vilket beskrivs nirmare nedan.

Agenda 2030

Socialndmnden dr malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030: mal 1 Ingen
fattigdom, ddr malansvaret delas med arbetsmarknadsnimnden och mal 3 God hdlsa och
vilbefinnande, dar mélansvaret delas med idrottsndmnden. Bdda dessa mél ar tydligt kopplade
till socialtjénstens ansvar och 16pande kdrnuppdrag. Namnden arbetar med manga fragor som
har baring pa exempelvis mélet om ingen fattigdom nir det handlar om att stotta ménniskor
till arbete och egen forsorjning, och insatser for att forebygga studieavbrott. Maluppfyllelsen
for malet om god hélsa och vilbefinnande stéirks bland annat av férebyggande insatser for att
minska psykisk ohélsa bland barn och vuxna, arbetet for att frimja en god och néra vard samt
riktade hélsofrdmjande insatser till personer som bor i bostad med sdrskild service. Likasa
bidrar arbetet med ANDTS, omstéillningsarbetet infor den nya socialtjanstlagen genom 6kat
fokus pa forebyggande och tidiga insatser, arbetet God och néra vard, insatser placerade barns
och ungas hilsa samt for ansvarsfull alkoholservering till att uppfylla malet.

De tvd malen dr 6msesidigt beroende och forstirkande, bland annat genom att hélsofrimjande
arbete Okar forutsittningen for att personer ska kunna bli sjalvforsorjande. Sjalvtorsorjning
och att inte leva i utsatthet och fattigdom dr en viktig faktor for att stdrka méanniskors hélsa
och vilbefinnande. Namndens arbete genomsyras dven av Agenda 2030:s princip om att ingen
ska lamnas utanfor. I alla sammanhang uppmérksammas sérskilt utsatta grupper, inte minst
barn, dldre och personer med funktionsnedséttning, och hur deras situation kan starkas. En
viktig del i detta arbete &r att sékerstélla att barn och andra mélgrupper féir inflytande 6ver de
verksamheter de berérs av. For att stirka deras inflytande kommer ndmnden att utveckla
arbetet med anvindardriven innovation.

FN:s konvention om rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning samt arbetet i radet
for funktionshinderfragor

Socialndmndens arbete dr inriktat pa att uppna det nationella mélet f6r
funktionshinderspolitiken, vilket grundar sig i FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning. Malet &r att skapa ett samhélle som bygger pd méangfald och
striavar efter att frimja jimlikhet i levnadsvillkor samt full delaktighet i samhéllet for personer
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med funktionsnedséttningar. Socialndmnden integrerar ett funktionshinderperspektiv i det
vardagliga arbetet genom att erbjuda stdd och utbildning till verksamheterna, fokuserat pa
lagstiftning och lika réttigheter for personer med funktionsnedséttningar. Genom denna
praktiska tilldmpning av FN:s konvention och det nationella malet bidrar socialndmnden i
arbetet med att skapa delaktighet och jimlikhet for alla medborgare, oavsett
funktionsférmaga. Vidare bidrar nimnden genom att fradmja okat stod for arbete och studier,
tillhandahalla tillgénglig information, investeringar i ny teknik och digitalisering samt genom
att stilla krav pa tillgédnglighet vid nybyggnation inom bostidder for sérskild service.

Socialndmnden samarbetar aktivt med ndmndens rad for funktionshinderfragor for att
implementera och folja upp mélomraden i1 program for tillgédnglighet och delaktighet f6r
personer med funktionsnedséttning.

Arbete for barns rdttigheter och delaktighet

Genom ndamndens barnréittssamordnarnédtvek ges fortsatt stod till stadsdelsndmnderna i att
implementera ett barnrittsperspektiv inom socialtjdnsten. Barn som véxer upp med missbruk,
psykisk ohélsa, vald, allvarlig sjukdom eller dodsfall i familjen ska uppmérksammas.
Némnden tillhandahéller vid behov 6kad kunskap om barnkonventionen, stod for 6kad
samhandldggning mellan barn- och vuxenhandlaggning inom individ- och familjeomsorg och
stod till personer med funktionsnedséttning. Barns rétt till information, att komma till tals och
bli lyssnat pa samt barns rétt till inflytande och sjdlvbestimmande ska fortsétta att stérkas,
bland annat genom det digitala verktyget Viewpoint. Ndimndens arbete med
barnkonsekvensanalyser 1 det egna arbetet ska fortsétta.

Romsk inkludering

Som en del av den nationella strategin om romsk inkludering ska socialnimnden genom
framtagen utbildning med stod av Socialstyrelsens stodmaterial / bemotandet tar framtiden
form fortsitta att utbilda stadens medarbetare i romsk historia och nutid,
minoritetslagstiftning, antiziganism och bemétande av mélgruppen. Socialndmnden ska
fortsitta att driva det sociala investeringsprojektet Utveckla omsesidiga broar mellan romer
och socialtjdnsten 1 enighet med projektplanen.

Internationellt arbete

Socialndmnden deltar i internationellt samarbete via organisationerna Eurocities och
European Social Network, 1 syfte att stiarka utvecklingen av stadens socialtjanst genom
larande och ny kunskap. Ndmnden medverkar ocksa till att ta emot manga internationella
besok till staden, vilket bidrar till 6msesidigt ldrande och stdrker bilden av Stockholm
internationellt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

D Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
forskolendmnden, kulturnamnden, socialnédmnden, utbildningsnamnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utarbeta en langsiktig planering
for delaktighet, inflytande och samrad i staden avseende de nationella
minoriteterna

U Kommunstyrelsen ska i samrad med kulturnamnden, socialndmnden och 2025-01-01 2025-12-31
utbildningsnamnden ta fram en utbildning fér stadens anstallda i hbtqi-
fragor
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Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
ett Stockholm som &r 6ppet, jamstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Nationella minoriteters réttigheter stirks genom 6kad kunskap och nya arbetssatt

* Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar 1 samhallet.

» Ett funktionshinderperspektiv, ett barnrattsperspektiv, ett jamstélldhetsperspektiv och ett
HBTQI-perspektiv ska integreras i alla nimndens verksamheter.

» Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god héilsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och nimnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
oka deltagande frdn underrepresenterade grupper.

* Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information ska ges till nyanlanda sa att de inte exploateras. Berdrda 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter ska beakta att hbtqi-personer som tvingats fly ar en extra

utsatt grupp

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens verksamhet finansieras 1 huvudsak av det anslag som kommunfullméktige beslutat
1 stadens budget for 2025. Déarutdver har nimnden intékter fran forséljning av verksamhet till
stadsdelsndmnder och andra kommuner samt stadsdvergripande medel for viss verksamhet.

Tillstandsenheten finansierar sin verksamhet pé de tillstdnds- och tillsynsavgifter de tar in fran
krogarna/handlarna som hanterar alkohol, tobak, folkol, receptfria likemedel, e-cigaretter och
tobaksfria nikotinprodukter.

Némndens budgetram for 2025 dr netto 1 456,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kad nettoram med
37,4 mnkr jAmfort med budgetramen for 2024.

Nettokostnaderna for 2025 dkar med totalt 37,4 mnkr. Okningen beror frimst pa 6kade medel
till HVB 1 egen regi, nytt boende f6r hemldsa, central placeringsfunktion inom LSS, utvecklat
stdd till jour- och familjehem samt forstirkt arbete i riskmiljder. Aven 6kade medel till
skolsociala team och sociala insatsgrupper till fler stadsdelsndmnder bidrar till 6kade
kostnader.
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Det rader osékerhet avseende intékts- och kostnadsutvecklingen av mottagandet for nyanlédnda
under 2025. Med anledning av att ukrainare nu kan folkbokfora sig kommer det innebéra att
ndmndens kostnader for personal och forsorjningsstod dkar. Namndens budget forutsétter att
den statliga ersittningen for flyktingmottagandet fran Ukraina ticker ndimndens kostnader.

Néamndens budgetforutsiattningar 2025 innebér att nimnden har kostnadsdkningar for
personal, lokaler, forsorjningsstod och dvriga kostnader. Ndmndens berdknade kostnader for
l6nedkningar ticks av ett sdnkt personalomkostnadspalagg.

Némndens intékter paverkas bland annat av vilka priser och avgifter som ndmnden beslutar
om. Forvaltningen foreslar nimnden att hoja priserna med anledning av hdjningen av
egenavgifterna. Nya priser har tillkommit for HVB-hem barn och unga samt for ett nytt
boende for hemldsa. Priser och avgifter foreslas ndmnden enligt pris- och avgiftsbilagan
(bilaga 2).

Budget per verksamhetsomrade

Néamndens budget fordelas per verksamhetsomraden enligt nedan. Foérdndringar i budgetram
2025 jamfort med 2024 forklaras under respektive verksamhetsomréde.

Budget 2024 Budget 2025 Forandr 2025

Verksamhetsomride, mnkr netto netto jmf 2024
Barn och ungdom 134,7 148,6 13,9
Verksamhet for personer med funktionsneds. 171,4 169,2 2,2
Heml6shet och missbruk 346,3 362,4 16,1
Jour- och réddgivande verksamhet 102,4 102,0 -0,4
Insatser mot vald 1 nédra relationer 44.4 44,5 0,0
Nyanlénda 87,2 87,2 0,0
Strategi och utveckling 158,2 167,5 9,3
Ledning och administration 64,6 65,4 0.8
Stod till utomstéaende organisationer 301,1 301,0 -0,1
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0
Totalt 14194 1 456,8 37,4

Barn och ungdom +13,9 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom innefattar bland annat Framtid Stockholm,
Resursteamen barn och ungdom, Eurenii Minne, Essinge HVB for ensamkommande barn
samt HVB f6r barn och unga.

Budgeten 2025 for omradet barn och ungdom 6kar med 13,9 mnkr jamfort med budget 2024.
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Némnden har fatt medel for HVB 1 egen regi och ska under aret paborja arbetet med att starta
ett tredje HVB for barn och unga.

Resursteamen barn och ungas budget 6kar genom tillsatta medel for att utveckla stod till jour-
och familjehem dygnet runt.

Verksamhet for personer med funktionsnedséttning -2,2 mnkr

Verksamhetsomradet verksamhet for personer med funktionsnedséttning innefattar bland
annat LSS/SoL-hilsan, LSS-kollo, LSS korttidshem, Forum Carpe, funktionshindrade
utomlidnsplacerade samt bedomnings- och formedlingskansliet.

Budget 2025 {or verksamhetsomradet minskar med 2,2 mnkr jaimfort med budget 2024.

Den minskade budgeten beror frdmst pé att kostnaderna for utomlénsplacerade
funktionshindrade minskar p& grund av minskat antal brukare.

Némnden har fatt medel for utbyggnad av LSS-bostédder.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Ndmnden
aterkommer i1 samband med tertialrapport 2 med begéiran hos kommunstyrelsen om extra
finansiering.

Hemloshet och missbruk +16,1 mnkr
Verksamhetsomradet hemloshet och missbruk innefattar bland annat boendeenheten samt
enheten for hemlosa inklusive dédsbosektionen.

Budget 2025 for omradet hemloshet och missbruk 6kar med 16,1 mnkr jaimfort med budget
2024.

Budgeten okar for verksamhetsomradet beroende pa att nimnden under aret ska starta ett nytt
boende for hemlosa.

Budgeten for boendeenheten okar pa grund av 6kade kostnader for personal och lokaler samt
att budgeten for Peer Support har flyttats till boendeenheten fran verksamhetsomrade strategi
och utveckling.

Inom boendeenheten foreslds priserna hdjas fraimst med anledning av hojning av
egenavgifterna. Nytt pris har tillkommit for det nya boendet for hemldsa.

Jour- och radgivande verksamheter -0,4 mnkr

Verksamhetsomradet jour- och radgivande verksamhet innefattar socialjouren inklusive
uppsokarna, ungdomsjouren, forstirkningsteamen samt prostitution och manniskohandel. I
verksamhetsomradet ingér dven familjeradgivningen LOV, familjerddgivningen egen regi och
behandlingsenheten.

Budget 2025 for verksamhetsomradet minskar med 0,4 mnkr jamf{ort med budget 2024.

Kostnaderna for verksamhetsomrddet minskar frimst med anledning av minskade
personalkostnader pa grund av minskat personalomkostnadspaliagg.

En sdrskild satsning gors pa ungdomsjouren for att forstirka arbetet i riskmiljoer.
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Familjeradgivningen egen regi far d&ven under 2025 ett anslag for att fortsétta kunna bedriva
barngrupper under aret.

Budgeten for familjerddgivningen LOV ligger hos kommunstyrelsen. Ndmnden ersétter
familjeradgivningens utfrare efter prestation (antal samtal) och ndimnden aterkommer 1
samband med tertialrapport 2 med begdran hos kommunstyrelsen om erséttning for dessa
prestationer.

Insatser mot vald i ndra relationer 0 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i nédra relationer innefattar verksamheterna Barnahus,
Kriscentrum-Kruton och Origo inom enheten for stdd och skydd samt medel till stadens
relationsvaldscentrum (RVC).

Budget 2025 {or verksamhetsomradet dr ofordndrad jamfort med budget 2024.

Nyanlanda *0 mnkr
Verksamhetsomradet nyanlédnda innefattar Intro Stockholm och tillfalliga boenden for
nyanlénda.

Budget 2025 for verksamhetsomradet dr oforandrad jamfort med budget 2024.

Det rader flera osdkerheter géillande intékts- och kostnadsutvecklingen for
verksamhetsomrade nyanldnda.

Lénsstyrelsen i Stockholms 14dn har beslutat att kommuntalet for 2025 ar 129 personer som
anvisas enligt boséttningslagen till Stockholms stad. Stockholms stad ska enligt
Lénsstyrelsens fordelning ta emot 149 skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet under
2025. Med anledning av att ukrainare nu kan folkbokfora sig kommer det innebéra att
ndmndens kostnader for personal och forsorjningsstod dkar. Namndens budget forutsétter att
den statliga ersittningen for flyktingmottagandet fran Ukraina ticker ndimndens kostnader.

Strategi och utveckling +9,3 mnkr

Verksamhetsomradet strategi och utveckling innefattar kompetenscenter for barn och unga,
vuxna och funktionshinder samt enheten fér samordning och uppfoljning inom avdelningen
for stadsovergripande fragor. Verksamhetsomradet innehéller bland annat budgetmedel for
stadsovergripande fragor och utveckling kring socialtjdnst, medel for sociala insatsgrupper,
skolsociala team, drogprevention, FOU-utredningar och statistik.

Budget 2025 for omradet strategi och utveckling 6kar med 9,3 mnkr jamf{ort med budget
2024.

Budgeten 0kar beroende pa 6kade medel till skolsociala team for elever med omfattande
frdnvaro samt sociala insatsgrupper till fler stadsdelsnimnder samt medel till utbyggnad av en
central placeringsfunktion inom LSS. Samtidigt minskar budgeten till {61jd av avdrag for
polissamverkan samt att budgetmedel for Peer Support har flyttats till boendeenheten inom
verksamhetsomrade hemléshet och missbruk.
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Ledning och administration +0,8 mnkr
Verksamhetsomradet ledning och administration innefattar nimndens ledning och
administrativa enheter, fortroendemannaorganisation samt tillstindsenheten.

Budget 2025 for verksamhetsomradet ledning och administration 6kar med 0,8 mnkr jamfort
med budget 2024.

Den 6kade budgeten beror bland annat pa 6kade kostnader for IT-prislistan och for
serviceforvaltningens tjénster samt forstarkt arbete kopplat till civil beredskap.

Stod till utomstaende organisationer -0,1 mnkr

Verksamhetsomradet stod till utomstaende organisationer innefattar foreningsbidrag, projekt
och verksamhetsbidrag, medel till IOP (ideburet offentligt partnerskap), medel till SHIS
Bostidders kdrnverksamhet och nyanldnda samt fortur Bostadsformedlingen.

Budgetramen 2025 for omradet stdd till utomstdende organisationer minskar med 0,1 mnkr
jamfort med budget 2024.

Kostnaderna for verksamhetsomrddet minskar frimst med anledning av minskade
personalkostnader pa grund av minskat personalomkostnadspalagg.

Budgetramen for SHIS Bostider, for nyanldnda och for den bostadssociala verksamheten, &r
oforandrad 2025 jamfort med 2024.

Budgeten for bidragen till utomstdende organisationer dr oférandrad 2025 jamfort med 2024.

Budgeten for 2025 innehaller medel for forvaltning av ett gemensamt system for
foreningsbidrag.

Omstrukturering £0 mnkr
Némndens avsatta medel for omstrukturering och oforutsedda héndelser 2025 uppgar till 9,0
mnkr, vilket &r samma budgetram som for 2024.

Investeringar

Némndens investeringsutrymme 2025 uppgar till 2,0 mnkr och anvénds 1 huvudsak for inkop
av mobler och andra inventarier till nimndens verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Némnden har inga anldggningstillgdngar som &r foremal for forsiljning.

Resultatenheter

Niamnden har en resultatenhet, tillstindsenheten, som forslds fortsitta som resultatenhet dven
2025.

start.stockholm



ey Tjansteutlatande
@[ g%ggkholms Sid 63 (65)

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. For 2025 ar prognosen kostnader pa 35,0 mnkr kopplat till detta. For &ren 2026-2027
prognostiseras medlen forbrukas enligt plan, se bilaga 1 Blankettset SoN VP 2025.

Budgetjusteringar

Némnden begér medel for kompetensutvecklingssatsningen med 28,6 mnkr, se bilaga 3.

Omslutningsforandringar

Néamndens externa intdkter berdknas 6ka jaimfort med ndmndens intéktsbudget och ndmnden
begir darfor omslutningsforandring med 281,0 mnkr.

Omslutningsforindring per omrade Mnkr
Barn och ungdom 11,3
Verksamhet for personer med funktionsnedsittning 2,4
Heml6shet och missbruk 41,6
Jour- och radgivande verksamhet 6,7
Insatser mot vald i ndra relationer 4,2
Nyanlidnda 173,6
Strategi och utveckling 14,8
Ledning och administration 26,4
Stod till utomstaende organisationer 0
Omstrukturering 0
Summa 281,0

Omslutningsforandringarna fordelar sig per verksamhetsomrade enligt tabellen ovan.

Intdkterna for verksamhetsomride barn och ungdom dkar vilket fradmst beror pa dkade
intdkter for nya HVB for barn och unga. Samtidigt minskar forsiljningsintékter for jourhem
inom resursteamen och minskade intidkter pa grund av avvecklat boende och minskat antal
platser inom enheten for ensamkommande barn. For verksamhetsomrade verksamhet for
personer med funktionsnedséttning minskar intékterna beroende pa minskade intékter for
LSS-kollo och LSS korttidshem. Intékterna f6r verksamhetsomrade hemldshet och missbruk
okar framst beroende pa 6kade intékter for nytt boende for hemldsa, 6kade extern forséljning
boendeenheten samt bidrag frn polisen for avhopparverksamheten. For verksamhetsomrade
jour- och radgivande verksamhet okar intékterna pa grund av 6kade intékter for debitering av
forstarkningsteamen samt 6kade intdkter for prostitution och minniskohandel. Intékterna for
verksamhetsomrade insatser mot véld i néra relationer 6kar pa grund av vidarefakturerad hyra
och samtidigt minskade forsdljningsintikter pa grund av férre platser pa Kriscentrum-Kruton.
Intdkterna for verksamhetsomride nyanlédnda okar framst pa grund av forvintad statlig
ersttning for mottagande av skyddssokande frdn Ukraina. For verksamhetsomrade strategi
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och utveckling 6kar intdkterna pa grund av dkade intékter for sociala investeringar och
statsbidrag. Intdkterna for verksamhetsomréade ledning och administration 6kar pa grund av
hyresintékter och forsdljning av verksamhet till andra forvaltningar, 6kade tillsyns- och
tillstdndsavgifter for alkoholservering samt 6kade tillsynsavgifter for tobaksfria
nikotinprodukter mm.

Medel for lokalandamal

Néamnden avser inte att begédra medel for lokaldandamal.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete som utgér fran stadens
kvalitetsprogram, som omfattar stindiga forbattringar, innovation och digitalisering.
Stockholmarnas perspektiv dr vigledande i allt kvalitetsarbete. Genom kontinuerlig dialog ska
namndens verksamheter stodja medarbetare att ha en samsyn om mal, resultat, kvalitet och
utveckling med ett tydligt fokus pa brukarna, och séledes en helhetssyn pé kvalitetsarbetet.

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar ndmnden strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos alla
medarbetare. Chefer har uppfoljning med organisatoriskt underliggande chefer, som
informerar och diskuterar aktuell budget och prognos med medarbetarna och
ekonomicontrollers deltar i resultatuppfdljning och resultatdialoger. Naimnden arbetar
behovsstyrt och flexibelt for att stotta enheterna i arbetet med den egna verksamhetsplanen
med tydliga anvisningar.

Verksamhetsutveckling sker pd ménga olika sétt. Medarbetarnas engagemang &r viktigt och
de uppmuntras att prova nya arbetssitt. Medarbetare uppmuntras att skugga en kollega vilket
kan ge forstdelse for och kunskap om andras verksamheter och perspektiv, idéer till den egna
verksamhetens utveckling, en helhetssyn pa stadens verksamhet, 6kat samarbete over
organisatoriska granser och insikt om betydelsen av det egna arbetet och mojligheter till
utveckling. Goda exempel lyfts fram for att inspirera och spridas till andra. Ndmndens
verksamheter uppmanas att delta i kvalitetsutmirkelsen och anstillda uppmuntras att vara
examinatorer. Genom ett Gppet och innovativt forhéllningssétt skapas en helhetssyn och
forstaelse for medarbetarnas handlingsutrymme. Exempel pd hur medarbetare fér
handlingsutrymme &r att de far mojlighet att paverka och komma med forslag pa de
verksamhetsforbattringar som planeras for i verksamhetsplanen. Mer om hur ndmnden arbetar
med innovation finns under mal 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssdtt leder till effektivitet
och okad kvalitet i socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Verksamheterna arbetar med stod 1 forskning eller 1 beprévad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Samarbete sker internt och externt
for att na basta mojliga resultat och genom analyser ges forutsittningar att bearbeta data,
upptidcka samband och dra mer underbyggda slutsatser.
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Visentlighets- och riskanalys samt intern kontroll dr en viktig del av ndimndens systematiska
kvalitetsarbete. Att forebygga, uppticka och dtgdrda oonskade handelser bidrar till att god
kvalitet skapas i nimndens verksambhet.
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