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Sammanfattning

Stockholms stads socialtjanstinspektoérer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Aktuell
kvalitetsgranskning avser ppenvardsinsatser gallande barn i
aldrarna 0-12 ar. Sammanlagt granskades 36 drenden vid
stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Véllingby, Kungsholmen och
Skarpnack.

Utifran ett likstéallighetsperspektiv skilde det sig inte namnvart
mellan stadsdelsforvaltningarna i vad brukarna kan fa for slags stod.
Vid de granskade enheterna framkom flera bra arbetssatt som okar
tillgangligheten for brukarna. Kungsholmens broschyrer riktade till
foraldrar respektive barn, med information om familjebehandling,
ar ett tydligt och lattbegripligt satt att tillgdngliggora verksamheten.
Ett annat exempel, fran Skarpnack, ar det familjeorienterade
boendestodet som sakerstaller att den enskilde far hjélp utifran sina
forutsattningar. Avslutningsvis ar Hasselby-Vallingbys sprak- och
kulturkompetens en viktig pusselbit i att tillgdngliggora
socialtjansten for hela malgruppen.

Samtliga granskade enheter beskrev att insatser alltid utgar fran
barnets behov och ett barnperspektiv. For att utveckla detta till ett
tydligare barnrattsperspektiv ar det viktigt att fortsatta arbeta med
barns delaktighet. Barnets rost behdver i hogre utstrackning
framtrada i genomférandeplan, uppféljning och utvérdering av
insatsens utfall. Insats direkt riktad till barnet forekom vidare i
mycket lag utstrackning. Eventuellt kunde stod direkt till barnet ha
Overvagts i fler fall i det granskade materialet.

| forslaget till ny Socialtjanstlag betonas att socialtjansten ska bli
mer tillganglig, till exempel genom sankta trosklar och flexibla
arbetssatt. Utifran detta skulle ett utvecklingsomrade kunna vara att
erbjuda familjer mer flexibla motestider, da det bland de granskade
arendena framkommit att foraldrar avbrutit insatser pa grund av att
onskade tider inte kunde tillmotesgas. Praktiskt stod &r ett annat
omrade, dar tillgangen ser olika ut mellan de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Tillgangen till stod som utgar fran
brukarnas behov &r en viktig tillganglighetsfraga. Det ar rimligt att
anta att det kan vara svart att ta till sig behandlingsinriktade insatser
nér de mest basala behoven inte &r tillgodosedda.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Arbetet utgar
fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet och uppdraget har ett generellt
brukarperspektiv. En arsrapport avges till socialnamnden och
kommunstyrelsen.

Att bevaka likstélligheten dver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jdmstalldhets- och barnperspektiv
ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera tidigare
genomforda kvalitetsgranskningar av férhandsbedémningar och
barnavardsutredningar i syfte att folja barnets resa i socialtjansten,
inte minst eftersom tidigare granskning visade att familjebehandling
ar den insats som oftast erbjuds.>? Granskningarnas generella syfte
ar att undersoka hur stadsdelsférvaltningarnas handléaggning
Overensstimmer med lagstiftningens intentioner samt om
lagstiftningen tillampas pa ett likstallt sétt i stadens socialtjanst.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebar
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen (SoL) anges att ”Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras™.

! Socialforvaltningen (2024) Férhandsbedémningar Barn 0-12 ar -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

2 Socialforvaltningen (2022) Handlaggning av barnarenden 0-12 ar -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning



Oppenvard barn 0-12 &r — Socialtjanstinspektérernas kvalitetsgranskning
6 (27)

Kvalitetsomraden

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
2010 tagit fram en definition av god kvalitet inom socialtjansten,
som utgors av féljande omraden:

e Trygghet och sdkerhet
Trygghet och sékerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gallande regelverk. De ar forutsagbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

e Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestdammande och integritet innebdr att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges méjlighet till egna val.

e Tillganglighet
Tillganglighet innebér att det ar latt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stéd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser préaglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebdr att tjansterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.
Granskningen syftar till att identifiera och sprida goda arbetssétt
samt belysa utvecklingsbehov.
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Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

¢ Inledande informationsbrev till berdrda
stadsdelsforvaltningar

e Informationsmote med chefer

e Information till arbetsgrupper

e Genomgang av verksamhetsplan och policydokument

e Granskning av utredare och behandlares dokumentation av
arenden

e Genomlysning av antalet genomfdrandeplaner vid enheterna

e Intervju med sakkunnig utredare vid Socialforvaltningen

Dialogmote med chefer och medarbetare

Aterkoppling av resultat

Rapport till rad for funktionshinderfragor

Rapport till socialndmnden

Rapport till stadsdelsnamnderna

Spridning av rapport och resultat till samtliga

stadsdelsforvaltningar

e Nastkommande ar efter avslutad granskning, uppfoljning av
utveckling utifran granskningens resultat

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen genomfdrdes under hdsten 2024 och omfattar
utforande av 6ppenvardsinsatser for barn upp till tolv ars alder vid
stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Véllingby, Kungsholmen och
Skarpnack. Granskningen bestar av dels en drendegranskning och
dels av en genomlysning avseende genomférandeplaner.
Arendegranskningen genomfordes utifrén en granskningsmall som
uppréttats utifrén Socialstyrelsens handbok och stadens riktlinjer.® #

| &rendegranskningen l&stes tolv insatsérenden vid varje
stadsdelsforvaltning, bade i journalsystemet for utredare och
journalsystemet for behandlare. Detta gjordes for att folja barnets
arende fran aktualisering till och med insats. Arendena i urvalet var
aktuella under 2023-2024. Totalt granskades 36 arenden varav
hélften var flickor och hélften pojkar, i syfte att hitta eventuella
omotiverade skillnader i handlidggningen utifran kén. Arendena
valdes ut genom stratifierat urval, i detta fall uppdelat pa kon,
utifran kriterierna att insatsen hade pagatt sa lange att en
uppfoljning skulle ha kunnat genomféras samt att det fanns
journaler att lasa. Nio av arendena var pagaende vid tiden for
granskning medan resten var avslutade.

3 Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga - Handbok for socialtjansten

4 Stockholms stad (2020) Riktlinjer - Handlaggning och dokumentation av
arenden géllande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av
kommunfullmaktige 2020-11-02
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Granskningen av de 36 drendena bygger pa ett urval som inte med
nddvandighet representerar samtliga &renden och dérmed inte gor
ansprak pa att vara en skattning av hela populationen. Granskningen
av de 36 drendena ar kvalitativ och avser belysa handldggningen i
just dessa 36 barns drenden.

Urvalet baseras pa kriterier som sannolikt inte speglar malgruppen
helt da en betydande del av de arenden som slumpades fram
behovde uteslutas med anledning av att journaler saknades. For att
komplettera granskningen genomfordes darfor aven en
genomlysning av hur manga av samtliga aktiva arenden som hade
fardigstallda genomférandeplaner vid varje enhet. Genomlysningen
omfattade 167 &renden i Hasselby-Vallingby, 46 drenden i
Kungsholmen och 69 drenden i Skarpnack.

Informationsmdten infér granskningen genomférdes med chefer vid
de granskade enheterna. Inspektorerna deltog &ven vid en
behandlingskonferens vid varje stadsdelsférvaltning och
genomforde dialogmoten kring resultaten med respektive
arbetsgrupp inklusive chefer. Granskningsresultatet analyserades
sedan utifran ovan namnda kvalitetsomraden.

Utgangspunkter

Enligt 3 kap. 6 a 8 forsta stycket SoL ansvarar socialndmnden for
att det finns 6ppna insatser som kan mota barns och
vardnadshavares olika behov.

Nar en barnavardsutredning leder till en bistandsbeddmd insats ska
socialtjansten 6verlamna ett uppdrag till en utférare, dar de
overgripande malen for insatsen framgar. Enligt stadens riktlinjer
ska darefter ett planeringsmote med vardnadshavare,
socialsekreterare och behandlare héllas.® Vid planeringsmotet
klargors de forandringsbehov som utredningen visat och de mal
som insatsen ska uppna. Vid planeringsmétet ska malen brytas ned i
konkreta delmal och det ska framga hur delmalen ska uppnas. Detta
ska dokumenteras i en genomforandeplan. Enligt Socialstyrelsens
handbok bor genomférandeplanen uppréttas i samrad med barnet,
vardnadshavare och utféraren.®

I genomférandeplanen ska det, enligt riktlinjerna, framga vilken
insats som ska genomforas, vem som ansvarar for vad och

5 Stockholms stad (2020) Riktlinjer - Handlaggning och dokumentation av
&renden gallande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av
kommunfullméktige 2020-11-02

® Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga - Handbok for socialtjansten
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tidsramen for insatsen.’ | samband med planeringsmatet ska
tidpunkt for uppfoljning bestdmmas.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska handlaggningen liksom
handelser av betydelse fortlépande dokumenteras i journal.®
Journalanteckningar fran moten och kontakter ska vara kortfattade
och inkludera vilka personer som deltagit, vilka fragor som
behandlats och vad kontakten resulterat i.

Enligt Socialstyrelsens handbok ska uppfoljning ske regelbundet,
med utgangspunkt i genomférandeplanen och i samrad med barnet,
véardnadshavare och utféraren.® Insatsens resultat ska enligt stadens
riktlinjer dokumenteras i ett sarskilt uppfoljningsdokument.® Om
insatsens mal inte uppnatts vid uppféljning kan
genomforandeplanen revideras och eventuella nya delmal kan
inforas. Vid avslut bor det, enligt Socialstyrelsen, framga av
dokumentationen nér och varfor insatsen avslutats, inklusive
utforarens bedémning om hur langt insatsen kommit vilket
sammanfattas i en slutanteckning.!

Om oro for barnets situation uppkommer under insatsens gang ska
behandlaren enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen dverfora
information om detta till ansvarig socialsekreterare.

Saval barnkonventionen som Socialtjanstlagen faststaller att barnet
ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som rér barnet;

11 kap 10 § SoL: Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant
information. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter i
fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans
eller hennes installning sa langt det &r majligt klarlaggas pa annat
satt. Barnets asikter och instéllning ska tillméatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

Utforarens dokumentation ska visa vilken information barnet fatt,
vilka asikter barnet lamnat och hur dessa haft inflytande i arendet,
utifran alder och mognad.*? Enligt stadens stédmaterial for
barnréattsperspektiv inom socialtjansten bor barnet fa kannedom om

" Stockholms stad (2020) Riktlinjer - Handlaggning och dokumentation av
arenden géllande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av
kommunfullméktige 2020-11-02

8 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
9 Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga - Handbok for socialtjansten

10 Stockholms stad (2020) Riktlinjer - Handlaggning och dokumentation av
arenden géllande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av
kommunfullmaktige 2020-11-02

11 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
12 1hid.
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vad insatsen innebar, om insatsens mal och om planeringen.*®
Stodmaterialet forordar att barnet bor involveras tidigt sa att hen
kan vara med och paverka insatsens utformning samt malen. Barnet
bor ocksa kontinuerligt ges forutsattningar att fora fram sina asikter
och tillfragas om insatsens utfall vid uppfoljning.

Bakgrund

Samtliga enhetschefer redogjorde for sina respektive verksamheter
enligt nedan;

Familjestod familj i Hasselby-Vallingby &r en verksamhet for
malgruppen barn 0-12 &r och omfattar tolv tjanster. De flesta
anstallda ar socionomer och majoriteten har grundutbildning i
psykoterapi. Enheten erbjuder familjebehandling, umgangesstod,
krishantering, Tryggare barn!4, Project Support®, Marte Meo?®,
Tejping’, Trappan® och rePULSE™®. Insatser for praktiskt stod
finns inte i egen regi, men i vissa drenden och under en avgransad
period kan detta erbjudas via Jarva stadsdelsforvaltnings projekt
Familjeresurs®.

Insatser kan erbjudas under kontorstid pa vardagar. Ofta erbjuds
tidiga och senare besckstider, vid klockan 17 eller 18 pa
vardagskvéllar. Vid enstaka tillfallen arbetar en familjebehandlare
helg, till exempel vid behov av akut krisstod. Tréffarna sker i
oppenvardens lokaler och i familjernas hem eller vid annan plats
utifran behov.

Systematiskt kvalitetsarbete sker genom manadsvisa kontroller av
genomfdrandeplaner och beslut. Kontrollerna utfors av bitradande
chefer och kontrolleras av enhetschef. Vidare gor bitrdédande
enhetschef stickprovskontroller av journalanteckningar. Minst tva
ganger per ar gas Lex Sarah-rutinen och rutinen for synpunkter och
klagomal igenom. Det finns rutiner for verksamheten vad galler
dokumentation, journalféring och anvandandet av FIT Outcomes?.

13 Stockholms stad (2021) Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom
socialtjansten

“Manualbaserad insats for foraldrar till barn 3-12 ar dar det inkommit en
anmalan om oro till socialtjansten om krankning eller vald mot barn

15 Foraldrastodsprogram for valdsutsatta foraldrar med barn 3-9 ar som har
upplevt vald i familjen och har beteendeproblem

16 Samspelsbehandling for att forbattra samspelet mellan den vuxne och barnet
17 Metod for att underlatta kommunikation med hjalp av visuell gestaltning med
hjalp av trafigurer

18 Samtalsmodell for barn fran 4 &r som upplevt vald i familjen

19 Samtalsserie inklusive fardighetstraning for barn fran 5 & med svarigheter i
kansloreglering, impulskontroll, problemldsning och sociala fardigheter

20 Projekt i Jarva stadsdelsforvaltning som avser bistdndsbedémt socialt och
praktiskt stod riktat till barnfamiljer med till exempel kognitiva svarigheter

21 Feedback Informed Treatment, systematisk uppféljning av klientens
synpunkter pa relationen med behandlaren och resultatet av behandlingen
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Manadsvisa arendeuppfoljningar genomfors av bitradande
enhetschef med varje behandlare. Vidare sker kvalitetsarbetet
genom I6pande samverkansméten med myndighetssidan och vid
enhetens behandlingskonferenser. Familjebehandlarna far extern
handledning. Nya medarbetare introduceras med hjélp av en
introduktionsmall, for att systematiskt sékerstalla grundkunskaper.
Enheten har en kvalitetsgrupp, bestaende av en medarbetare och en
chef fran varje enhetsdel, som 6ver aret arbetar med kvalitets- och
utvecklingsfragor. Gruppen beskrivs som navet i rapportering av
verksamhetsresultat, i analys- och uppféljning av verksamhetens
arbete mot mal och forvantade resultat.

Familjebehandlarna i Kungsholmen som arbetar riktat mot barn
0-12 ar, omfattar fyra familjebehandlare som samtliga har
grundlaggande psykoterapiutbildning, varav en dven
familjeterapiutbildning. Gruppen erbjuder systemisk
familjebehandling, affektfokuserad behandling, kognitiv
beteendeterapi, natverksarbete, Komet?2, Martemeo, Tryggare barn,
Hela barn?, Skilda varldar?* och KIBB?. Insatser som ror praktiskt
stdd erbjuds inte dven om vissa uppdrag innefattar pedagogik och
praktisk hjalp till féraldrar.

Insatser kan ges vardagar mellan klockan 07.00-19.00 pa kontoret, i
familjernas hem eller pa andra platser sasom till exempel skolan.

Systematiskt kvalitetsarbete sker genom veckovisa
behandlingskonferenser, arbetsplatstraffar och handledning. En
gang per ar gar enheten igenom rutin for Lex Sarah samt en
barnratts-checklista genom granskning av dokumentation for att se
barns delaktighet i arenden.

Fyra ganger per ar gar enhetschef igenom journaler,
genomfdérandeplaner och att det finns delmal i drenden, som en del
av enhetens vasentlighets- och riskanalys. Enhetschef gar aven
igenom alla drenden i verksamhetsuppféljningen med fokus pa
maluppfyllelse. Familjebehandlarna foljer upp med familjerna
genom skalfrgor?® om forandring riktat till foraldrar och barn.

Enheten har dven tagit fram en sarskild enkat for synpunkter och
klagomal som delas ut till barn. | verksamhetsuppfoljningen
sammanfattas alla klagomal och synpunkter for analys och eventuell

22 Manualbaserat program till féraldrar med barn 3-11 &r, som upplever att de ofta
hamnar i konflikt med sitt barn

23 Samtalsserie for foraldrar i konflikt som har svart att samtala om fragor som ror
det gemensamma barnet

24 Gruppverksamhet for barn till skilda foraldrar

%5 Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel, en behandlingsmodell for
familjer dar det finns risk for eller har forekommit fysisk misshandel mot barn

% En fraga dar svaret anges utifran en skala, exempelvis 1-10
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atgard. Enheten har rutiner for journalforing och anvandandet av
FIT Outcomes.

Familjestodsgruppen i Skarpnack riktar sig till malgruppen barn
0-12 ar och omfattar fem familjebehandlare som har socionom-,
beteendevetar- eller socialpedagogutbildning. Fyra
familjebehandlare har grundlaggande psykoterapiutbildning och en
ar legitimerad psykoterapeut. Gruppen erbjuder familjebehandling,
case manager?’, Tryggare barn, Trappan, Trygghetscirkeln?®,
rePULSE och natverksmote/nétverksledare. Inom ramen for ett
pagéende projekt finns dven familjeorienterat boendestod.?

Insatser kan ges vardagar, oftast under kontorstid &ven om tidiga
morgnar och kvallstid kan forekomma. Tréffarna sker i
oppenvardens egen lokal, i familjernas hem eller i skolan alternativt
i familjens narmiljo

Familjestodsgruppen utvarderar sitt arbete genom digitala enkaéter,
bade for familjerna och familjebehandlarna. Aven utredare
utvarderar genom enkaét vid avslutat &rende. Egenkontroll gors en
gang per ar av enhetschef och kvalitetssamordnare. Upptackta
brister foljs upp vid gemensamma metodtraffar.
Kvalitetssamordnare har aven riktade arbetsgrupper, till exempel
kring barns delaktighet. Enheten har regelbundet kvalitetsrad med
representanter fran alla arbetsgrupper i syfte att folja upp avvikelser.
Klagomalshanteringen sker genom att medarbetarna skriver
handelserapporter, kvalitetssamordnare och enhetschef utreder
dessa och resultatet aterkopplas pa arbetsplatstraffar.

Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas gemensamt for de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna. Tabellerna redovisas i antal &renden.

Arendeurvalet

Materialet bestar av hélften flickor och halften pojkar. Vid samtliga
stadsdelsforvaltningar var alla fyra alderskategorier representerade
enligt foljande tabell. Drygt halften av barnen i urvalet var i
skolaldern.

27 Samordnande insats for vuxna med allvarliga psykiska funktionshinder eller
beroende

28 Manualbaserat program for foraldrar till sméa barn i behov av stod i anknytning
29 Boendestdd riktat till barnfamiljer med stort behov av praktisk hjalp i vardagen
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O-3 ar 6
4-6 ar 1
7-9 ar 10
10-12 éar 9
Total 36

I granskningen hade 13 av de 36 barnen en neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF), vanligen autism och/eller ADHD.

Insatsen hos 6ppenvarden kom till stand efter att socialtjanstens
utredning identifierat olika problem eller svarigheter. Av dessa var
vald, antingen i barnets uppvaxtmiljo eller vald direkt riktat mot
barnet, vanligast forekommande med totalt 26 sadana arenden. Nast
vanligast var relationskonflikter inom familjen. Detta ligger i linje
med de nationella resultat som finns i NUSO-studien, i vilken
konflikter i familjen och vald mot barnet var de vanligaste
anledningarna till aktualisering.®! 1 de flesta arenden fanns flera
anledningar till behov av insatsen varfor totalen i tabellen nedan blir
hdgre &n 36.

Grund for insats

4 3
9
9 16
18 10
Missbruk hos vh m Psykisk ohdlsa hos vh Vdld i ndra relation
Vdld mot barnet Relationskonflikter Bristande omsorg

Barnets egna beteende = Barnets skolsituation

| s& gott som alla arenden var foraldrarna motiverade till att paborija
insatsen varfor motivationsarbete inte behdvdes i uppstartsfasen,
detta kan delvis bero pa att urvalet exkluderat arenden som inte
pagatt under en langre period alternativt saknade journaler.

30 Attention Deficit Hyperactivity Disorder

31 Nationell Uppfdljning av Socialtjanstens Omstallning (NUSO) &r en stor
nationell studie som ska fanga nulaget och folja omstallningen till foreslagen ny
Socialtjanstlag
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Dokumentationen

Generellt aterspeglades den oro som framkommit i utredningen i det
uppdrag som utredaren hade skickat till ppenvarden. | nagra fall
var uppgifter om vald nedtonade i uppdragets formuleringar jamfort
med vad som framkommit i utredningen. | dessa fall lag fokus ofta
pa att starka foraldraformagan och det var inte tydligt att det hade
forekommit vald.

Oftast gick tva till fyra veckor fran att ett uppdrag skickades till
dess att ett planeringsmote, aven kallat uppstartsmote, holls med
familjen. Samtliga uppstartsmaéten holls inom tre manader fran det
att uppdraget skickades.

Hur léng tid gick fran uppdrag tilluppstart?

o o~

i

]
O . I

<lvecka Tvecka 2veckor 3veckor 4 veckor 8veckor 10 veckor12 veckor

— N W A

Hdasselby-Vdllingby  mKungsholmen Skarpndck

Vid Kungsholmen och Hasselby-Véllingby finns en rutin att
genomfdra ett mote mellan socialsekreterare och behandlare innan
uppstartsmotet for att diskutera uppdraget samt eventuell oro for
barnet. | Skarpnéck holls inte dessa moten rutinméassigt men det var
vanligt forekommande med nagon sorts kontakt infor
uppstartsmotet. | Skarpnack aterfanns i flera arenden
arbetsmodellen Stafettpinnen®.

Genomférandeplaner

| merparten av de 36 arenden som granskats aterfanns fardigstallda
genomfdrandeplaner, som hade upprattats gemensamt av
behandlare och vardnadshavare. De flesta genomférandeplaner
aterspeglade uppdraget genom konkreta mal och nedbrutna delmal.

32 stafettpinnen ar en gemensam handlaggningsrutin som syftar till att barnets
rdst och den ursprungliga oron i arendet ska folja med vid dverldmning av arendet
frén att anméalan inkommer, genom utredning och till att familjen far en insats.
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Finns en fardigstalld ---
genomférandeplan? Vdllingby | Kungsholmen | Skarpnéck | Total
Ja 1 7 10 28
Nej 1 5 2 8
Total 12 12 12 36

For att komplettera &rendegranskningen genomfordes aven en
oversyn av samtliga pagaende barn- och ungdomsérenden vid
respektive arbetsgrupp. | 6versynen exkluderades de drenden som
inte annu varit aktiva med inbokade traffar sedan mer &n en manad
tillbaka da det kan kravas mer an en traff for att fardigstalla en
genomforandeplan. Resultatet av 6versynen visade att
genomforandeplaner fanns i mellan 19 och 50 procent av &rendena i
de tre granskade stadsdelsforvaltningarna. Att de 36 granskade
arendena hade fardigstallda genomforandeplaner i hogre
utstrackning an i den totala genomlysningen kan bero pa att urvalet
bestod av arenden dar det fanns journaler och att det i dessa &renden
kan ha funnits dven annan dokumentation, sasom
genomforandeplaner, i hogre grad.

Hos samtliga tre arbetsgrupper fanns en stor del paborjade men inte
fardigstallda genomférandeplaner samt arenden dér
genomforandeplansmall inte tagits fram av utredaren i &rendet,
vilket ar en forutsattning for att det ska finnas ett dokument att
anvéanda i behandlarens journalforingssystem. Att slutligen markera
genomfdérandeplanen som fardigstalld ar vidare en uppgift som
aligger utredaren.

Insatserna

Den vanligaste insatsen som erbjods i det granskade materialet var
traditionell, icke-manualbaserad familjebehandling som riktades till
foraldrarna, var for sig eller gemensamt. | atta fall fick familjen ta
del av strukturerade program varav tre avsag Tryggare barn.
Trappan anvandes i tva arenden. Hela barn, Individuell Komet och
Project Support aterfanns i ett arende vardera.

| tre drenden fick barnet en insats for egen del, i ett fall parallellt
med att foraldrar tog emot familjebehandling. Samtliga av dessa tre
var i Skarpnack och bestod av tva Trappan-insatser och i ett fall
egen samtalskontakt till barnet.

Tva arenden rorde insatser som innefattade praktiskt stod. Ett fanns
i Hasselby-Vallingby dar insatsen var familjebehandling med
tydliga inslag av praktiskt stod i hemmet, till exempel hjalp med
morgonrutiner och att fa ivag barnen till skola/férskola. Det andra
arendet fanns i Skarpnack och bestod av familjeorienterat
boendestdd.
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| totalt atta drenden spritt dver enheterna framkom av
dokumentationen att behandlaren aktivt arbetat med det privata
natverket, sasom mor- och farforaldrar eller foralderns partner. De
flesta av dessa rorde krisstdd eller htg oro dar natverket bidrog till
att stabilisera och sakerstélla trygghet for barnet.

| de arenden dar vardnadshavare hade egna svarigheter som till
exempel missbruk, valdsutsatthet eller psykisk ohélsa framgick det
som regel inte om behandlare samarbetade med andra kompetenser
inom forvaltningen eller exempelvis hjalpte foraldern att etablera
kontakt med psykiatrin. | nagra fall jamnt spritt Gver
stadsdelsforvaltningarna deltog behandlaren dock pa SIP-méten33.

De flesta uppdragen angav att insatsen skulle genomforas en gang i
veckan. Ibland angavs tidsomfattningen “annan” i uppdraget,
antingen i syfte att tidsomfattningen skulle fastslas av behandlarna
med majlighet till variation i intensitet under insatsens gang,
alternativt att det skulle diskuteras narmare i ett initialt
tjanstemannamote. Gemensamt for de flesta drenden, oavsett
angiven omfattning, var att insatsen i praktiken blev mindre tat an
vad som bestallts/bestamts. Istallet for en gang i veckan blev de
flesta insatser snarare ett par ganger i manaden. Detta berodde
enligt dokumentationen oftast pa familjens avbokningar pa grund av
sjukdom eller forhinder.

I tre fall spritt 6ver enheterna framkom av dokumentationen att
vardnadshavarna bett om tider utanfor ordinarie kontorstid, vilket
inte kunde genomféras i nagot av fallen. Generellt framgar dock
inte i dokumentationen alla de tillfallen da behandlare kunnat
tillmotesga sadana nskemal och séaledes traffat familjen pa tider
utanfor ordinarie kontorstid.

I 20 av de granskade arendena genomfordes samtliga tréffar i
oppenvardens lokaler. | ett drende, en familjeorienterad
boendestddsinsats, genomfordes insatsen helt i familjens hem.
Resterande 15 insatser genomférdes i varierande grad hemma, i
skolan och pa 6ppenvarden.

| en tredjedel av drendena avbrots insatsen i fortid, innan malen var
uppnadda. I en del arenden berodde detta pa att behandlaren och
foréldrarna var ense om att avsluta insatsen, till exempel med
anledning av familjens flytt till annan kommun, men i merparten av
arendena berodde avslutet pa att foraldrarna slutade komma pa
bokade tider.

33 Samordnad Individuell Plan, samverkansmodell mellan kommun och region
ndr parallella insatser behdver samordnas
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Nar insatsen stannade av utifran att vardnadshavarna inte kom pa
bokade traffar var det sdllan tydligt i dokumentationen att
behandlaren bedrev aktivt motivationsarbete, oftast erbjods en ny
tid som i sin tur avbokades eller inte genomférdes av
vardnadshavarna. Detta forlopp kunde flera ganger bli utdraget. Det
kunde ta manader innan utredaren, enligt dokumentationen,
underrattades.

| fyra &renden framkom av dokumentationen att den aktuella
situationen innebar oro for barnet. | samtliga av dessa dverfordes
information om oron till socialsekreteraren omgaende.

Uppfoljning genomfdrdes i 80 procent av drendena, jamnt fordelat
vid enheterna. Uppféljningarna genomfordes pa ett strukturerat satt
utifran uppdrag och maluppfyllelse med socialsekreterare,
vardnadshavare och behandlare. | de insatser som inte foljdes upp
pa ovanstaende satt berodde detta oftast pa att foraldrarna inte
langre deltog eller avhordes.

En skriftlig sammanfattande utvardering av insatsen fanns i elva
arenden av de 27 som hade avslutats, jamnt férdelat mellan
enheterna. Vissa av dessa hade uppréttats av utredare efter
uppféljningen av insatsen.

Barns delaktighet

| granskningen undersoktes barns delaktighet med utgangspunkten
att barn som fyllt fyra ar generellt sett kan delta i samtal. Det finns
fall dar aven barn yngre an fyra ar kan delta i samtal men av
granskningstekniska skal gjordes gransdragningen vid fyra ar.

Barnet var, enligt dokumentationen, sallan med i att formulera
uppdrag eller genomférandeplan. Oftast framkom inte i
dokumentationen hos utredare eller behandlare om barnet hade
tillfragats att vara med.

Deltar barnet nar

genomférandeplanen Hdasselby-

formuleras? Vdllingby [ Kungsholmen | Skarpndck | Total
Ja 2 @) 3 5

Nej 6 5 6 17
Barnet under fyra ar 3 2 1 6
Barnet vill inte O O O O
Genomforandeplan saknas 1 5 2 8
Total 12 12 12 36

| de fem fall dar barnet medverkade i framtagande av
genomfdrandeplan var det inte alltid tydligt i dokumentationen
huruvida barnet hade getts mojlighet att formulera sin syn pa
problemet och hur insatsen skulle genomforas.
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De tillfallen da behandlaren pratade med barnet enskilt under
insatsens gang aterfanns endast i drenden dar insatsen riktade sig
direkt till barnet, i Skarpnéck. I 6vriga arenden var foraldrar med
vid alla tillfallen da behandlare motte barnet.

Barn var sallan tillfragade om sin instéllning till insatsens resultat i
samband med uppfoljnings- eller avslutsmote. Ifall barnets
uppfattning fangades upp pa annat satt framkom detta inte i
dokumentationen, varken hos utredare eller behandlare.

Ar barnet delaktig i Hasselby- ---
avslutsmotet? Vdllingby | Kungsholmen | Skarpndck | Total
Ja 1 2

O 1
Nej 4 6 5 15
Inget avslutsmaote halls 1 @) 2 3
Insatsen pagar fortfarande 4 3 2 9
Barnet under fyra ar 3 2 1 6
Barnet vill inte @) @) 1 1
Total 12 12 12 36

I de drenden dér barnet inte gjorts delaktig framkom det inte i
dokumentationen hur detta kom sig.

Dialogmé6ten med enheterna

Vid respektive enhet holls ett dialogméte med arbetsgrupp och
chefer dar fordjupande fragor stalldes utifran resultatet av
arendegranskningen, exempelvis arbetsgruppernas egen syn pa
styrkor och utvecklingsomraden samt deras tankar om samverkan,
barns delaktighet och tillganglighet. Nedan sammanfattas innehallet
fran dessa moten utifran olika teman som framtradde.

Den egna verksamhetens styrkor

Hésselby-Vallingby lyfte fram gruppens brukar- och barnfokus som
en styrka. Vidare att Familjestdd familj ar en erfaren och heterogen
grupp med flera kultur- och sprakkompetenser sasom till exempel
spanska, kurdiska och persiska. Aven Kungsholmen betonade
familjebehandlarnas barnfokus och férmaga att matcha insatsen
utifrdn behov hos familjerna, samt formagan att arbeta flexibelt for
att stodet ska passa det enskilda barnets forutsattningar. Skarpnack
lyfte fram det familjeorienterade arbetssattet dar kompetens inom
barn- respektive vuxenomradet ar samordnade, vilket bidrar till ett
gemensamt synsatt och mojlighet att snabbt hjalpa familjer utifran
flera behov samtidigt.

Barns delaktighet

Samtliga enheter betonade att arbetet utgar fran barnets perspektiv
och behov. Om barnet inte gjorts delaktigt kan detta till exempel
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bero pa att insatsen riktas till foraldrarna, att barnet inte bedoms
som tillrackligt moget eller att delaktighet bedoms som oldampligt.
Flera av enheterna hanvisade till att barnet redan haft manga andra
kontakter med olika socialsekreterare pa utredarsidan, skolkurator
eller inom barnpsykiatrin.

Enheterna lyfte olika satt att inkludera barn, i Hasselby-Vallingby
togs bland annat FIT Outcomes upp, dar barn fran fyra till fem ars
alder kan delta. Kungsholmen anvander bland annat skalfragor som
ett satt att ta in barnets rést, vidare kan deras egenframtagna
informationsbroschyr vara ett stod nar foraldrar ska informera sitt
barn om insatsen de ska delta i. Kungsholmen har dven en enkat for
synpunkter och klagomal riktad till barn. Skarpnack uppgav att
barns delaktighet foljs upp i enhetens verksamhetsuppféljning,
bland annat med fokus pa anledningen till att barnet inte varit
delaktigt.

Vid flera enheter lyftes barns delaktighet som ett utvecklingsomrade
och att det &r viktigt att barnet ges mojlighet till faktiskt inflytande
och inte bara & med i rummet.

Oppenvéardens insatser

Att insatsen i praktiken blir mindre intensiv &n vad som ar bestéllt
handlar, enligt enheterna, ofta om att familjerna inte méktar med att
traffas oftare. Utredande socialsekreterare fyller ofta rutinmassigt i
att omfattningen av moten ska vara en gang i veckan. Utifran detta
gor behandlaren en planering som fungerar for familjen. Ofta
behévs méten en gang i veckan i borjan vilket kan glesas ut under
behandlingens olika faser. Under en kortare inledningsfas kan
Oppenvarden dven arbeta mer intensivt. Flera enheter lyfte att
foraldrar ofta vill komma tidiga morgnar eller sena eftermiddagar
vilket gor att dessa tider inte racker till alla. Hur intensiva uppdrag
oppenvarden kan ata sig beror ocksa pa hur stort utrymme som
finns med hansyn till enhetens drendebelastning i dvrigt.

Ibland skiljer sig foraldrarnas uppfattning om malet med insatsen
fran utredande socialsekreterares. Samtliga enheter uppgav att det
generellt finns bra samsyn med kollegorna pa myndighetssidan,
men att det ibland blir nédvandigt att diskutera och justera
malformuleringar for att foraldrarna ska acceptera utgangspunkterna
for insatsen och vara mottagliga. En stadsdelsforvaltning uttryckte
att utredares malformuleringar ofta har fokus pa symtom medan
familjebehandlarna har fokus pa relationer och i fall nar darendet inte
ror allvarlig oro gor familjebehandlaren sjalv upp med familjen
vilka mal som ska nas. Ett arbetssatt som anvands &r
konsultationstider och metodtréaffar for att arbeta med samsyn och
malformuleringar tillsammans med utredarna.

Vid samtliga enheter framkom att det finns rutiner for
dokumentation, dock uttryckte flera att det inte ar tydligt vad
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behandlaren bor dokumentera i &rendets journal. Exempelvis
gallande fragan om en familjebehandlare ska skriva bedémningar i
arendet eller inte. Géllande bristen pa genomforandeplaner i den
totala genomlysningen av arenden vid enheterna framkom att
Skarpndck har en arbetsmodell dar de inte markerar
genomfoérandeplanerna som fardigstallda. Istéllet haller de
dokumentet Gppet som ett utkast under insatsens gang for att kunna
justera planen vid behov. Flera enheter uttryckte ocksa att utredaren
i &rendet behdver godkanna genomforandeplanen i
dokumentationssystemet for att den ska markeras som féardigstalld.

| dialogmétena uppgavs aterkommande att foraldrarnas
mottaglighet &r en forutséttning for att arbeta med
familjebehandling. Det finns drenden dar 6ppenvarden inte kan eller
ska ga in; tva enheter namnde till exempel drenden dar det behdvs
psykiatrisk kompetens eller da foraldrar ar i aktivt missbruk och det
inte finns mottaglighet. En enhet betonade att det ar viktigt att
oppenvarden inte blir en verksamhet som kontrollerar
foraldraférmagan utan far arbeta med socialt férandringsarbete. Tva
av enheterna lyfte att verksamheternas dppettider innebér en
begransning vilket innebdar att familjebehandling inte racker till i
hogriskérenden dar barnet har behov av mer intensiva insatser.

Utvecklingsomraden

I dialogmotena lyfte enheterna fram vad de sjalva ser som
utvecklingsomraden inom sina stadsdelsforvaltningar. Alla tre
enheter lyfte barns delaktighet som en prioriterad utvecklingsfraga.
Skarpnécks familjebehandlare uppgav ocksa att
stadsdelsforvaltningen fortsatt behover utoka det familjeorienterade
boendestddet sa att samtliga familjer som behover praktiskt stod far
det. Enheten har ocksa tankar pa att dka tillgangligheten genom att
exempelvis erbjuda bildstod i moten med personer med kognitiva
nedsattningar samt &ven genom att kunna erbjuda en drop in-dag i
veckan dar familjer kan fa snabb hjalp.

Hasselby-Vallingby uppgav att ett viktigt utvecklingsomrade for
stadsdelsforvaltningen ar att forbattra samverkan mellan utredare
och dppenvard samt nd samsyn kring vad socialt forandringsarbete
egentligen innebér. Familjebehandlarna uttryckte att
utredningssidan i Hasselby-Vallingby ser ett stort behov av
praktiskt stod till malgruppen samtidigt som familjebehandlarna
sjalva ser att deras uppdrag &r att arbeta med socialt
forandringsarbete och inte med praktiska stodinsatser.

Kungsholmens familjebehandlare uttryckte ett behov av att framat
arbeta med gemensamma rutiner och en tydligare struktur sa att det
blir lattare for familjer att uppfatta vad en insats innehaller samt nar
den dr “klar”. Kungsholmen uppgav vidare att sma arbetsgrupper
och enheter kommer med utmaningar och skulle vilja se en
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utveckling dar flera stadsdelsforvaltningar kan samla ihop sin
oppenvard i en storre enhet, i likhet med stadens
relationsvaldscenter som alla tar emot arenden fran flera
stadsdelsforvaltningar. Aven Kungsholmen kande igen malgruppen
som behdver praktiskt stod samt att dessa familjer ofta behdver
nagot annat &n vad familjebehandlarna kan erbjuda.

Socialtjanstinspektdrernas analys

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pa samtliga granskningsfragor har analyserats uppdelat
pa kon for att pa sa satt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan handlaggningen av flickors respektive pojkars
arenden. Med utgangspunkt i ett sa litet urval gar det inte att dra
nagra egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan kénen,
inga sadana skillnader framkom heller i materialet.

Trygghet och sékerhet

Utifran ett likstallighetsperspektiv skilde det sig inte namnvart vad
brukarna kan fa for slags stod vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna, insatserna var i stort likvéardiga med
undantag for tillgangen till praktiskt stod. Vidare behdvde en
majoritet av familjerna i de granskade &rendena inte vanta langre &n
nagra veckor innan insatsen sattes igang.

Journalerna var vid alla stadsdelsforvaltningar generellt sett
utformade med respekt for den enskildes situation och integritet.
Journalféringens omfattning och tydlighet varierade dock i det
granskade materialet, ibland var journalerna sa summariska att det
blev svart att folja arendets utveckling. Framfor allt vad galler de
tillfallen da barn medverkade var det som regel svart att utlasa vad
barnet tillfragats om, barnets installning eller hur barnets uppgifter
getts inflytande i arendet framat. Vid flera dialogméten lyfte
medarbetare att det finns en osékerhet kring vad en behandlare ska
och far dokumentera samt om behandlaren ska formulera en
bedémning i arendet eller inte. Utifran ovanstaende tyder
granskningen pa ett behov av att férankra rutiner och, infor
eventuella férandringar med anledning av en ny Socialtjanstlag, att
klargora vad som galler framat avseende dokumentation.

| arendegranskningen aterfanns i hog grad genomforandeplaner,
som i de flesta fall hade upprattats i samarbete med vardnadshavare.
Genomfdérandeplanerna motsvarade ocksa i hog grad de behov som
hade framkommit i socialsekreterarens utredning och uppdrag.
Detta behdver ses i forhallande till urvalet som bestod av arenden
som innehdll dokumentation som gick att félja och som hade pagatt
sa pass lange att det var aktuellt med en uppféljning. |
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genomlysningen av samtliga av enheternas pagaende drenden
saknades ofta en fardigstalld genomférandeplan, nagot som bor
foljas upp lokalt. Géllande de darenden déar inget
genomfoérandeplansdokument hade upprattats fran utredarsidan,
eller dar klara genomforandeplaner inte markerats som
fardigstallda, ar det ett gemensamt ansvar att atgarda och bor féljas
upp i samverkan mellan respektive utredar- och behandlargrupp.

Sjalvbestammande och integritet

Samtliga enheter beskrev i dialogmotena att insatser alltid utgar fran
barnets behov och ett barnperspektiv. For att utveckla detta till ett
tydligare barnrattsperspektiv ar det viktigt att fortséatta arbeta med
barns delaktighet. Barnets rost behdver i hogre utstrackning
framtrada i genomférandeplan, uppféljning och utvérdering av
insatsens utfall. Bland de granskade arendena aterfanns nagra
exempel pa nar detta gjorts, bland annat i nedanstdende omskrivna
och avidentifierade typexempel:

Barnsamtal/familjesamtal

Néarvarande: Barnet, mamma, pappa, familjebehandlarna.

Syfte: att beratta om insatsen for barnet och hora hens installning till
insatsen. Hen far information om att foraldrarna vill att situationen
hemma ska bli battre med farre brak. Familjebehandlarna och
familjen spelar spel tillsammans for att lara kanna varandra pa ett
mer lekfullt satt. Barnet far sedan fylla i frageformuléar utifran
Tryggare barn och beskriva med hjalp av smileys hur hen tycker
foraldrarna ar. Hen beskriver nar foraldrarna ar snalla och hur de
blir arga sa att hen blir radd. Hen berattar ocksa vad hen vill att
respektive foralder ska gora mer av; spela spel och aka till badhuset,
samt vad respektive foralder ska géra mindre av; skrika och dricka
alkohol.

Liknande exempel pa nar barnet fick information och gavs
mdjlighet till inflytande och vara delaktig i problemformulering
aterfanns i ett fatal arenden. Forslaget till ny Socialtjanstlag betonar
ett tydligare barnrattsperspektiv och att socialtjansten ska
sékerstélla att barnets instéllning ges utrymme. Barn har ratt att
uttrycka sin mening och horas i fragor som rér dem och forskning
visar att foraldrar genomgaende far foretrade att formulera problem
inom den sociala barnavardsprocessen vilket innebar en risk att
barnet inte far adekvat hjalp.>*

I de granskningar som genomforts av forhandsbedémningar och
utredningar gallande malgruppen barn 0-12 ar har ett aterkommande

34 Heimer, Nasman, Palme (2017) Rattighetsbarare eller problembéarare? Barns
ratt att komma till tals och socialtjanstens insatser
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resonemang framtratt kring att ndgon annan inom socialtjansten
pratar med barn och sékerstaller deras delaktighet.>> Aven i denna
granskning framkom att de aktuella barnen séllan gjordes delaktiga
kring insatsen. I dialogmo6tena med 6ppenvardsenheterna fordes
ocksa resonemang kring att barnen redan har sa manga
professionella kontakter att samtal med familjebehandlarna inte
beddms som nddvéndiga. Det finns darmed en risk att barnets
mojlighet till delaktighet begrénsas i varje led i barnets resa genom
socialtjansten. Samtliga funktioner behover istéllet ha fokus pa
barns delaktighet och inflytande for att sakerstalla att barns
rattigheter tillforsékras dem.

Helhetssyn och samordning

Vid samtliga enheter fanns arbetssatt som starker helhetssyn och
samordning i insatserna. Hasselby-Vallingbys och Kungsholmens
rutin for tjanstemannamaote/dragningsmote majliggjorde gemensam
planering och prioritering for att kunna ge ett gemensamt budskap
till familjen vid uppstartsmotet, vilket i sin tur bidrog till tydligare
forutsattningar for behandlaren att under insatsen gang arbeta vidare
utifran oron for barnet. Skarpnacks rutin for konsultationstid tycks
ha samma effekt. Dessa arbetssétt kan kompensera for de tendenser
som framkom i granskningen att uppgifter om vald tonades ned
under processens gang, vilket sannolikt syftade till att starka
foraldrarnas mottaglighet. Skarpnacks verktyg Stafettpinnen syntes
ocksa vara ett arbetssatt som starkte den réda traden i drendet pa sa
satt att oron for barnet féljer med fran utredarsidan till
behandlarsidan.

Det framkom vid ett par dialogméten att behandlare stundtals kan
uppleva bristande samsyn med utredare kring vad som ar
oppenvardens uppdrag. Till exempel huruvida familjebehandlarna
ska arbeta med kontroll av foraldraférmagan eller mer praktiska
insatser vilket familjebehandlarna for narvarande inte
tillhandahaller. Lumell Associates har pa uppdrag av Stockholms
stad gjort en dversyn av stadens 6ppenvard och dar framkommer att
utredare och behandlare inte alltid ser likadant pa hur stort
inflytande utredarna ska ha 6ver insatsen.®® Familjebehandling ar
den vanligaste Oppenvardsinsatsen som socialtjansten anvander,
dven i hogriskarenden. 3738 | det granskade materialet anvandes

% Socialforvaltningen (2024) Férhandsbeddmningar Barn 0-12 ar -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning.

Socialforvaltningen (2022) Handlaggning av barnarenden 0-12 ar -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

36 Lumell Associates (2024) Slutrapport — kartlaggning av icke manualbaserad
familjebehandling i Stockholms stad

37 Socialforvaltningen (2024) Socialtjanstrapport 2023

% Socialforvaltningen (2022) Handlaggning av barnarenden 0-12 &r -
socialtjanstinspekttrernas kvalitetsgranskning
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insatsen i arenden med hog oro sasom vald mot barnet eller vid
omfattande omsorgsbrister. Detta pekar pa vikten av att starka
samsyn kring éppenvardens funktion.

Kunskapsbaserad verksamhet

| forslaget till ny Socialtjanstlag infors ett krav pa att socialtjanstens
verksamheter ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
vetenskap, samt I6pande féljas upp och utvecklas. I Lumell
Associates 6versyn av stadens 6ppenvard framkommer att
stadsdelsforvaltningarna upplever behov av mer systematik i
uppfoljningsarbetet kring familjebehandling samt 6nskar stod fran
socialforvaltningen i det.3® P& samtliga enheter i forevarande
granskning fanns l6pande systematiskt kvalitetsarbete pa olika
nivaer i verksamheten, genom strukturerad uppféljning och
verksamhetsutveckling. Ett potentiellt utvecklingsomrade skulle
kunna vara ett sarskilt fokus pa att folja upp barns synpunkter
gallande saval arbetssatt som insatsens utfall, bade i individarenden
och pa aggregerad niva.

Gemensamt for samtliga enheter var en generellt hog
utbildningsniva hos medarbetarna med kompetens att erbjuda
insatser till barn utifran olika aldrar och behov.

Tillganglighet

Vid de granskade enheterna framkom flera bra arbetssatt for att 6ka
tillgangligheten for brukarna. Kungsholmens broschyrer riktade till
foraldrar respektive barn, med information om familjebehandling,
ar ett tydligt och lattbegripligt sétt att tillgangliggdra verksamheten.
Broschyrerna har dessutom tagits fram i en anda av
stadsGvergripande samarbete, da de ar utformade for att kunna
anvandas 6ver hela staden. Ett annat exempel, fran Skarpnack, &r
det familjeorienterade boendestodet som sakerstaller att den
enskilde far hjalp utifran sina forutsattningar. Avslutningsvis ar
Hasselby-Vallingbys sprak- och kulturkompetens en viktig pusselbit
i att tillgangliggora socialtjansten for hela malgruppen.

| forslaget till ny Socialtjanstlag betonas behovet av flexibla
arbetssatt och sénkta trosklar for att socialtjansten ska bli mer
tillganglig. Ett utvecklingsomrade utifran detta skulle kunna vara
utékade mottagningstider da de begransade maétestider utanfor
kontorstid som idag kan erbjudas familjerna, enligt granskningen,
inneburit att foraldrar avbrutit insatsen. Aven vad géller praktiskt
stod, sasom Skarpnéacks familjeorienterade boendestod, ar
tillgangen inte likstalld mellan olika stadsdelsforvaltningar. |
Lumell Associates dversyn av stadens oppenvard foreslas att

39 Lumell Associates (2024) Slutrapport — kartlaggning av icke manualbaserad
familjebehandling i Stockholms stad
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praktiskt stod ska finnas tillgangligt som en del av icke-
manualbaserad familjebehandling.® Tillgangen till stod utifran
brukarnas egna forutséttningar ar en viktig tillganglighetsfraga
eftersom det rimligtvis &r svart att tillgodogora sig
behandlingsinriktade insatser innan de mest basala behoven ar
tillgodosedda.

| det granskade materialet hade 36 procent av barnen en
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, vilket innebar en tydlig
Overrepresentation gentemot normalpopulationen dar ungeféar fem
till sju procent av alla barn har en ADHD-diagnos och omkring en
till tva procent av alla barn och vuxna diagnosen autism.*! | ménga
fall hade aven foréldrar diagnosticerad funktionsnedséttning. Vid
dialogmdtet med Skarpnacks 6ppenvard lyfte medarbetare som
utvecklingsbehov att i hogre grad kunna erbjuda anpassningar, till
exempel genom bildstod, for att dka tillgangligheten for denna
malgrupp. For att socialtjansten battre ska kunna mota personer med
kognitiva svarigheter skulle verktyget Forsta familjen*? kunna
anvandas. Verktyget ger konkreta underlag for
verksamhetsutveckling mot en socialtjanst som ar mer anpassad for
personer med funktionsvariationer. Enligt en rapport fran
Riksforbundet Attention*® &r en vanlig upplevelse hos familjer med
barn med NPF att socialtjansten inte alltid har rétt redskap och
kompetens. Mot bakgrund av detta finns skél att systematiskt
prioritera kunskap, bemdtande och anpassningar utifran NPF-
perspektiv inom alla verksamhetsomraden i den sociala
barnavarden.

Insats direkt riktad till barnet forekom i mycket lag utstrackning, de
fatal exempel som aterfanns horde alla till Skarpnéck. Eventuellt
kunde stod direkt till barnet ha dvervagts i fler fall i det granskade
materialet, bade av utredare och behandlare. Organisationen
Maskrosbarn betonar att barn ofta upplever att insatser fran
socialtjansten endast riktas till familjen eller fordldrarna, och att det
ar svart att fa enskilt stod for egen del.**

40 Lumell Associates (2024) Slutrapport — kartlaggning av icke manualbaserad
familjebehandling i Stockholms stad

4L Socialstyrelsen (2024) Nationella riktlinjer 2024: Adhd och autism.
Prioriteringsstdd till dig som beslutar om resurser i halso- och sjukvarden eller
socialtjansten

42 Kunskapscentrum for jamlik vard, Vastra Gotalandsregionen (2022) Forsta
Familjen https://www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/verksamhetsutveckling-och-
utbildning/forsta-familjen/

43 Riksforbundet Attention (2019) Projekt Familjelyftets rapport del 1

44 Maskrosbarn (2024) Maskrosharns lagesrapport — ungdomarnas perspektiv pa
omstallningen inom socialtjansten med anledning av den nya Socialtjanstlagen
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Effektivitet

Insatsen blev i det granskade materialet som regel mindre intensiv
an vad som bestamts, vilket &ven skedde i &renden med hogre oro
till exempel rérande vald mot barnet. | samtal med enheterna
framkom aven att behandlaren séllan tar del av barnets utredning
och att det kan finnas en skillnad mellan utredarens och
behandlarens bedémning kring hur allvarlig situationen &r. Det blev
for inspektdrerna inte helt tydligt vem som har mandat att bestdimma
insatsens intensitet, vilket potentiellt kan innebéra en risk for att
barn som det finns hdg oro for, kan falla mellan stolarna. Detta inte
minst om barnet har litet inflytande i att formulera
genomfdorandeplanen. Det ar darfor viktigt med lokala rutiner hos
stadsdelsforvaltningarna kring mandat kopplat till intensitet i
insatser till familjer dar det finns hdg oro.

| det granskade materialet forekom det att insatsen avbrots i fortid
och det var ofta svart att utldsa behandlarens bedémning kring detta.
Mot bakgrund av att manga barns arenden ateraktualiseras finns ett
tydligt behov av att ndstkommande utredare och behandlare latt kan
sétta sig in i var och hur det forra drendet avslutades och att denna
kunskap finns med som grund i det nya arendets bedémningar.
Forskning visar att, trots att barnavardens process ar tankt som en
sammanhallen kedja, finns risk for tydliga glapp, dar barnet som
rattighetsbarare i varje mellanrum riskerar att hamna utanfor
fokus.* Dessa glapp uppstar inte bara mellan olika funktioner i
barnets pagaende drende utan aven for barn som ateraktualiseras,
mellan en utredningskedja och nasta. Granskningen visar att det
finns behov av en stadsdvergripande rutin for en typ av
avslutsrapport/slutanteckning, dar behandlaren kortfattat
sammanfattar hur langt insatsen nadde och framforallt gor en
bedémning av arendet i samband med avslut. En sadan avslutande
anteckning rekommenderas i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.*

| flera &renden ndr foraldrarna inte var mottagliga for insatsen och
slutade komma pa inbokade tider var det svart att utlasa i
dokumentationen om nagot motivationsarbete hade genomforts och
forloppet kunde bli utdraget innan utredare underrattades. Nér
utredare underrattades var det vanligast att arendet i sin helhet
avslutades. Utifran ett barnskyddsperspektiv indikerar detta ett
behov for bade utredare och behandlare att tata ihop
barnavardskedjan i syfte att motivera till att slutfora insatsen.
Alternativt 6vervaga andra insatser eller gora ett stallningstagande

4 Maria Heimer & Camilla Pettersson (2023) Barnets resa i socialtjansten - det
svenska familjeorienterade systemet och barnet som réattighetsbérare. Region
Orebro lan

46 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
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kring en eventuell ny utredning om oron for barnet kvarstar. Nar
insatsen inte kommer igang eller avbryts av foraldrarna, och om
socialtjansten inte aktivt agerar utifran detta, riskeras barnets ratt till
skydd och stod.*” Det kan uppfattas motségelsefullt att
socialtjansten avslutar insatsen/arendet i sin helhet med hanvisning
till en foralders beteende, nér det beteendet var anledning till oron
for barnet och skalet till att insatsen beviljades fran borjan.

Utifran forslaget till ny Socialtjanstlag kommer familjer med
’lattare” problematik att kunna tas om hand utan bistandsbeslut 1 det
som, i Stockholms stad, gar under arbetsnamnet en forsta linjens
socialtjanst. Denna forandring innebar att socialtjanstens
myndighetsutévande del sannolikt kommer att mota foraldrar som
har mer omfattande behov. Oppenvarden behdver darmed vara
rustad for att mota fordldrar som inte nodvandigtvis har hog
mottaglighet eller motivation till insatser, men dér utredarna har
gjort en beddmning om att insatser behdvs utifran barnets behov.

47 Maria Heimer & Camilla Pettersson (2023) Barnets resa i socialtjansten - det
svenska familjeorienterade systemet och barnet som rattighetsbarare. Region
Orebro 1an





