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Oppenvard barn 0-12 ar
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkanner socialtjinstinspektdrernas rapport.

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till berérda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till 6vriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Sammanfattning

Granskningen avser 6ppenvardsinsatser géllande barn 0-12 &r vid
stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Véllingby, Kungsholmen och
Skarpnick. Sammanlagt omfattades 36 insatsérenden.

Utifran ett likstéllighetsperspektiv skilde det sig inte nimnvart
mellan stadsdelsforvaltningarna i vad brukarna kan fa for slags stod.
Vid de granskade enheterna framkom flera bra arbetssitt som okar
tillgéngligheten for brukarna.

Samtliga granskade enheter beskrev att insatser alltid utgar fran
barnets behov och ett barnperspektiv. For att utveckla detta till ett
tydligare barnrdttsperspektiv dr det viktigt att fortsétta arbeta med
barns delaktighet. Barnets rost behdver 1 hogre utstrackning
framtrada 1 genomforandeplan, uppfoljning och utvirdering av
insatsens utfall.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner denna
kvalitetsgranskning.

Bakgrund

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera tidigare

genomforda kvalitetsgranskningar av forhandsbedomningar och
Socialférvaltningen barnavéardsutredningar i syfte att folja barnets resa i socialtjinsten.!
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bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som 2010 utformats
av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

» Trygghet och sékerhet

+ Sjélvbestimmande och integritet
+ Tillgdnglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

+ Effektivitet

Arendet

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifrdn de
kvalitetsomrdden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jamstélldhetsanalys.

Trygghet och sakerhet

Utifrén ett likstéllighetsperspektiv skilde det sig inte nimnvirt vad
brukarna kan fa for slags stod vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna, insatserna var 1 stort likvirdiga med
undantag for tillgangen till praktiskt stod. Vidare behovde en
majoritet av familjerna i de granskade drendena inte vénta lingre &n
nagra veckor innan insatsen sattes igang.

Journalerna var vid alla stadsdelsforvaltningar generellt sett
utformade med respekt for den enskildes situation och integritet.
Journalforingens omfattning och tydlighet varierade dock i det
granskade materialet, ibland var journalerna sa summariska att det
blev svart att f6lja drendets utveckling. Framfor allt vad géller de
tillfallen da barn medverkade var det som regel svart att utldsa vad
barnet tillfrigats om, barnets instillning eller hur barnets uppgifter
getts inflytande i1 drendet framét. Vid flera dialogmoten lyfte
medarbetare att det finns en osékerhet kring vad en behandlare ska
och fir dokumentera samt om behandlaren ska formulera en
bedomning i drendet eller inte. Utifran ovanstdende tyder
granskningen pa ett behov av att férankra rutiner och, infor
eventuella forandringar med anledning av en ny Socialtjdnstlag, att
klargdra vad som géller framat avseende dokumentation.

Sjalvbestammande och integritet

Samtliga enheter beskrev 1 dialogmotena att insatser alltid utgér fran
barnets behov och ett barnperspektiv. For att utveckla detta till ett
tydligare barnrdttsperspektiv ar det viktigt att fortsitta arbeta med
barns delaktighet. Barnets rost behdver 1 hogre utstrackning
framtrdada i genomforandeplan, uppfoljning och utvirdering av
insatsens utfall.
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Helhetssyn och samordning

Vid samtliga enheter fanns arbetssétt som stdrker helhetssyn och
samordning 1 insatserna. Hasselby-Villingbys och Kungsholmens
rutin for tjinstemannamote/dragningsmote mojliggjorde gemensam
planering och prioritering for att kunna ge ett gemensamt budskap
till familjen vid uppstartsmétet, vilket i sin tur bidrog till tydligare
forutséttningar for behandlaren att under insatsen géng arbeta vidare
utifran oron for barnet. Skarpnécks rutin for konsultationstid tycks
ha samma effekt. Dessa arbetssitt kan kompensera for de tendenser
som framkom i granskningen att uppgifter om vald tonades ned
under processens gang, vilket sannolikt syftade till att stirka
fordldrarnas mottaglighet. Skarpnicks verktyg Stafettpinnen syntes
ocksa vara ett arbetssétt som stirkte den roda trdden 1 drendet pé sa
sdtt att oron for barnet foljer med frén utredarsidan till
behandlarsidan.

Kunskapsbaserad verksamhet

Pé samtliga enheter 1 forevarande granskning fanns 16pande
systematiskt kvalitetsarbete pa olika nivéer i verksamheten, genom
strukturerad uppfoljning och verksamhetsutveckling. Ett potentiellt
utvecklingsomrade skulle kunna vara ett sérskilt fokus pa att folja
upp barns synpunkter géllande sévil arbetssétt som insatsens utfall,
bade i individdrenden och pd aggregerad nivd. Gemensamt for
samtliga enheter var vidare en generellt hog utbildningsniva hos
medarbetarna med kompetens att erbjuda insatser till barn utifrdn
olika aldrar och behov.

Tillganglighet

Vid de granskade enheterna framkom flera bra arbetssitt for att 6ka
tillgangligheten for brukarna. Kungsholmens broschyrer riktade till
fordldrar respektive barn, med information om familjebehandling,
ar ett tydligt och léttbegripligt sitt att tillgéngliggdra verksamheten.
Ett annat exempel, fran Skarpnéck, ar det familjeorienterade
boendestodet som sikerstiller att den enskilde far hjélp utifrén sina
forutsittningar. Avslutningsvis dr Hisselby-Villingbys sprdk- och
kulturkompetens en viktig pusselbit i att tillgdngliggora
socialtjénsten for hela mélgruppen.

I forslaget till ny Socialtjanstlag betonas behovet av flexibla
arbetssitt och sénkta trosklar for att socialtjansten ska bli mer
tillgénglig. Ett utvecklingsomrade utifran detta skulle kunna vara
utokade mottagningstider dd de begrinsade motestider utanfor
kontorstid som idag kan erbjudas familjerna, enligt granskningen,
inneburit att forildrar avbrutit insatsen. Aven vad giller praktiskt
stod, sdsom Skarpnicks familjeorienterade boendestod, dr
tillgdngen inte likstédlld mellan olika stadsdelsforvaltningar.
Tillgangen till stod utifrdn brukarnas egna forutsittningar &r en
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viktig tillgidnglighetsfraga eftersom det rimligtvis ar svért att
tillgodogora sig behandlingsinriktade insatser innan de mest basala
behoven ér tillgodosedda.

Effektivitet

Insatsen blev 1 det granskade materialet som regel mindre intensiv
dn vad som bestdmts, vilket 4ven skedde i d&renden med hogre oro
till exempel rorande vald mot barnet. I samtal med enheterna
framkom &dven att behandlaren sillan tar del av barnets utredning
och att det kan finnas en skillnad mellan utredarens och
behandlarens bedomning kring hur allvarlig situationen &r. Det &r
darfor viktigt med lokala rutiner hos stadsdelsforvaltningarna kring
mandat kopplat till intensitet i insatser till familjer dér det finns hog
oro.

I det granskade materialet forekom det att insatsen avbrots i fortid
och det var ofta svért att utlisa behandlarens bedomning kring detta.
Mot bakgrund av att manga barns drenden ateraktualiseras finns ett
tydligt behov av att nistkommande utredare och behandlare 1étt kan
sdtta sig in 1 var och hur det forra drendet avslutades och att denna
kunskap finns med som grund i det nya drendets beddmningar.
Granskningen visar att det finns behov av en stadsovergripande
rutin for en typ av avslutsrapport/slutanteckning, dar behandlaren
kortfattat sammanfattar hur langt insatsen nadde och framforallt gor
en bedomning av drendet i samband med avslut. En sadan
avslutande anteckning rekommenderas i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad.?

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pa samtliga granskningsfrdgor har analyserats uppdelat
pa kon for att pa sé sitt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan handldaggningen av flickors respektive pojkars
drenden. Med utgangspunkt i ett sa litet urval gér det inte att dra
ndgra egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan konen,
inga sddana skillnader framkom heller i materialet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 januari 2025.
Funktionshinderradet har haft mdojlighet att behandla drendet den 16
januari 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning avseende dppenvard
till barn 0-12 ar vid stadsdelsforvaltningarna Hésselby-Villingby,

2 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS



w Stockholms

Oppenvard Barn 0-12 ar —
Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2024/140
Sida 5 (5)

Kungsholmen och Skarpnick. Vidare att rapporten 6verldmnas till
berdrda och 6vriga stadsdelsndmnder.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Oppenvard barn 0-12 ar. Socialtjinstinspektorernas
kvalitetsgranskning
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