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Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Séderorts HVB i
Stockholm stad. Tillsynen har omfattat; verksamhetens lokaler, bemanning,
personalens kompetens, kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister infor anstéllning, inskrivningsforfarandet, barns och ungas
mojlighet till delaktighet och sjélvbestimmande, verksamhetens arbete for att
forebygga och utreda missforhallande eller risker for missférhallanden och
forekomst av tvangs- och begrénsningsatgérder.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har konstaterat foljande:

e Det finns brister i kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister infor anstéllning.

IVO begir med stod av 13 kap. 5 § socialtjidnstlagen (2001:453), SoL, att
huvudmannen redovisar sin instéllning till de brister som IVO konstaterat.
Redovisningen ska dven innehalla de eventuella atgirder som huvudmannen
vidtagit eller planerar att vidta for att komma till ritta med bristerna.
Redovisningen ska avslutas med uppgift om nér atgérden genomfordes eller
kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 12 februari 2025.

Skalen for beslutet

Utover ovan redovisade brister har IVO i 6vrigt inte funnit nagra brister inom de
omraden som granskats. Nedan redogors for IVO:s beddmning utifran inhdmtat
underlag.

Det finns brister i kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister infér anstéllning

IVO beddmer att nimnden brister i kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister infor anstdllning. Enligt 1 § lagen (2007:170) om
registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn far HVB som tar
emot barn och unga inte anstélla nagon om inte kontroll gjorts av register som fors
enligt lagen (1998:620) om belastningsregister och lagen (1998:621) om
misstankeregister avseende honom eller henne. Registerutdrag far vara hogst sex
méanader gammalt. Enligt 3 § samma lag ska ett utdrag eller en kopia av
registerutdrag sparas i minst tva ar.
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IVO har tagit del av 30 anstéillningsavtal med tillhdrande utdrag fran
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister. IVO konstaterar att
registerutdrag for 10 personer &r i pappersform och daterade innan
anstillningsdatum. Utdrag fran 19 personer ar digitalt inhdmtade och daterade
innan anstéllningsdatum. Dock saknas kontrollresultat for 8 digitalt inhdmtade
utdrag och 4 kontrollresultat &r daterade efter anstéllning. IVO konstaterar ocks att
det saknas anstéllningsavtal for en person.

Sedan 19 september 2023 finns méjligheten for ndimnden att motta ett digitalt
registerutdrag fran den som ska anstillas. For att sdkerstélla de digitala
registerutdragens dkthet ska namnden inhdmta ett sa kallat kontrollresultat via en e-
tjanst hos Polismyndigheten. Enligt IVO é&r dkthetskontrollen en nodvéndig del i att
genomfora registerkontrollen. Arbetsgivaren ska ocksa spara kontrollresultatet
tillsammans med utdragen eller en kopia av registerutdraget.

IVO finner inga brister avseende lamplighetsbedéomningar vid
inskrivning

Tillsynen har inte visat annat &n att verksamheten genomfor och dokumenterar
lamplighetsbedémningar infor inskrivning. Enligt 3 kap. 11 §
socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, beslutar forestdndaren om inskrivning i
hemmet om inte huvudmannen bestdmt en annan ordning. I sa fall ska den
meddelas IVO. Vid inskrivningsbeslutet ska det sérskilt kontrolleras att hemmet ar
lampligt med hdnsyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forhallande i 6vrigt.

Av 3 kap. 2-4 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS
2016:55) om hem for vard eller boende framgér att den som beslutar om
inskrivning. Vid lamplighetsbedomningen ska utga fran ndimndens bedémning av
personens behov av vard och redogorelse for omsténdigheterna i Svrigt kring
personen. Vid lamplighetsbedomningen ska det sérskilt beaktas hur personens
behov av vard kan tillgodoses med hdnsyn tagen till de arbetssétt och metoder som
hemmet anvénder och personalens kompetens. Det ska dven géras en beddmning
av om vérden kan ges under trygga och sikra former. Vidare ska det beaktas om
placeringen kan innebéra negativ paverkan mellan de placerade personerna. Om ett
hem for vérd eller boende bedoms lampligt ska bedomningen dokumenteras.

Av underlaget framgar att samtliga limplighetsbedémningar ar individuellt
utformade och det framgér stodbehov, matchning i relation till redan inskrivna
ungdomar, kort om att boendet bedéms tillgodose ungdomens behov med hiansyn
tagen till tillgangen pa personal, de arbetssétt och metoder verksamheten anvénder,
personalens kompetens och boendets utformning.

IVO finner inga brister avseende utformningen av lokalerna
Tillsynen har inte visat annat &n att utformningen av lokalerna 4r Zndamaélsenliga
for den verksamhet som bedrivs dér. Av 7 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 framgar att
den som bedriver verksamhet i form av hem for vard eller boende ska se till att
hemmets lokaler och utrustning ar andamalsenliga for den verksamhet som bedrivs
i hemmet. Lokalerna ska vidare vara anpassade sa att de mojliggor en trygg och
sdker vard samt vara utformade med hinsyn tagen till den personliga integriteten.
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IVO observerade vid inspektionen, vid besdk i ett boenderum att det 4r rymligt och
utrustat med ett kokspentry, toalett med dusch och sovrum. I verksamheten finns
gemensamhetsutrymmen, ett gemensamt kok som ligger i 6ppen planlésning mot
korridoren, en gemensam tvéttstuga. Personalen kan ha god uppsikt 6ver vad som
sker i lokalerna oavsett tid pa dygnet.

IVO finner inga brister avseende verksamhetens bemanning och
personalens kompetens

Tillsynen har inte visat annat &n att personalens kompetens och bemanning i
verksamheten ger forutséttningar for att tillgodose barn och ungas behov och
sdkerstilla en trygg och siker vard i enlighet med 5 kap. 1-2 §§ och 6 kap. 1-2 §§
HSLF-FS 2016:55.

Av underlaget framgar att personalgruppen bestar av tillsvidareanstéllda som &r
socionomer eller socialpedagoger med relevanta erfarenheter. Verksamheten har
dven tillgang till vikarier dar de &r socialpedagoger, har pagaende
socionomutbildning och psykologutbildning samt nagra som saknar formell
eftergymnasial utbildning men har relevanta erfarenheter. Forestdndaren &r
socionom med tidigare erfarenhet av HVB och gruppledaren &r ocksa socionom.
Av intervju med forestandare framkom att det 4r en vilkvalificerad personalgrupp i
verksamheten, dock har personalen sammantaget inte sa lang erfarenhet. Enligt
forestandaren arbetar de mycket med att utbilda personalen och ha regelbunden
dialog med personalen. Utifran detta forutsétter IVO att verksamheten fortsétter
arbeta vidare med personalens kompetens. Hemmet &r bemannat med
behandlingspersonal dygnet runt. P4 dagtid under vardagarna finns dven
forestandare och gruppledare pa plats och bistar i det dagliga arbetet.

IVO finner inga brister avseende verksamhetens arbete for att
forebygga och utreda missforhallanden

Tillsynen har inte visat annat 4n att verksamheten har rutiner och arbetssitt for att
hantera inkomna klagomal, synpunkter och rapportering av missforhéallanden i
enlighet med 5 kap. 3-5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

IVO baserar bedémningen pa den information som framkommit under intervjuer
med personal och forestdndare. Det framgar att verksamheten har rutiner bland
annat hur personalen ska agera i olika situationer sasom hot, vald och &vergrepp.
Personalen gar igenom rutinerna tillsammans med forestandare kontinuerligt och
rutinerna finns lattillgangliga pa kontoret. Férestandare har gatt igenom
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah och verksamhetens rutiner for detta.

Verksamhetens arbetssitt mojliggor for barn och unga att vara
delaktiga

Tillsynen har inte visat annat 4n att verksamhetens arbetssitt ger majligheter for
barn och unga att vara delaktiga och paverka sin vardag under placeringstiden i
enlighet med 3 kap. 5 § och 11 kap. 10 SoL samt 3 kap. 3 § SoF.
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Av intervju med personal och forestandare framkom att de barn och unga som &r
placerade &r delaktiga i att uppritta sin genomforandeplan och den revideras vid
behov. Barn och unga kan genomfbra sina 6nskemal och synpunkter genom
individuella samtal, vid veckométen och vid husméten som 4r en géng i ménaden.
Ungdomarna kan dven ldmna klagomal och synpunkter skriftligen i forslagslada.
Enligt forestdndare och personal forséker de att tillgodose de placerades onskemal i
den mén det &r mojligt. Ungdomarna kan exempelvis paverka sitt rum, hur det ska
inredas, aktiviteter bade i verksamheten och utanfor samt maltider pa
verksamheten. For att ungdomarna ska mojliggoras att vara delaktiga finns det
dven kénslokort och méjlighet till tolk vid behov.

IVO:s inspektorer samtalade med en ungdom vid inspektionstillfillet som uppgav
att hen far vara med och paverka samt kan alltid framfsra det som beh6vs pa
verksamheten, antingen direkt till personalen eller sa kan hen skriva det pa ett
papper. Enligt ungdomen lyssnar och tar verksamheten hansyn till de flesta saker
som ungdomen inte tycker fungerar, men det finns kanske vissa saker som boendet

inte bestdmmer Sver sjalv.

Avgransning

Vid inspektionen och av inkommen handling framkom att vid ett tillfdlle hade
verksamheten en hindelse dédr en ungdom som varit avviken blivit upprérd och
agerar ut efter att personal kommit in i dennes rum och vill ha ett samtal. Vid
héndelsen uppméarksammade personalen att det fanns en kniv i ungdomens rum
men utifran att ungdomen var upprord 14t personalen den vara. Personalen
tillsammans med arbetsledare gjorde i forsta hand bedémningen att be ungdomen
om att ge sig ifr&n kniven nar denne har lugnat ned sig. Dock lugnade inte
ungdomen ned sig och bedémning gjordes att personalen skulle ga in i ungdomens
boenderum for att omhénderta kniven medan ungdomen inte var hemma.

IVO har mot bakgrund av de omstdndigheter som framkommit inte funnit
anledning att granska verksamhetens hantering av héndelsen ytterligare.

Underlag

e Huvudmannens upplysningar i IVO:S omsorgsregister, dokument nr 1.

e Inspektionsprotokoll — samtal med en ungdom, dokument nr 6.

e Inspektionsprotokoll — intervju med forestandaren, dokument nr 10.

¢ Inspektionsprotokoll — intervju med personal, dokument nr 7.

¢ Anstillningsavtal och utdrag ur Polismyndighetens belastnings- och
misstankeregister for anstilld personal, dokument nr 5, 12 och 15.

e Lamplighetsbedomningar infor och beslut vid inskrivning, dokument nr 5.

e Tjénsteanteckning ford vid rundtur i lokalerna, dokument nr 9.

e Begirda handlingar, dokument nr 15 & 16.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF, inspektera HVB for barn eller unga minst en gang
per ar och samtala med de barn och unga som samtycker till det.
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Séderorts dr ett HVB som drivs av Stockholm stad. Verksamheten har anmalt till
IVO att ta emot barn och unga i aldern 14-17 ar. Vid inspektionen var tva barn och
unga i aldrarna 15 och 16 ar inskrivna i verksamheten. [IVO samtalade med en

ungdom vill tillsynstillfallet.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Annelie Andersson. Inspektoren
Per-Oskar Gundel har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektoren Angelica
Lundgren har varit féredragande.
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