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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tiliricklig

Analys

Socialndmnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 har varit tillrdcklig

Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréttade utifran VoR, som identifierat oonskade hindelser 1 verksamheten och atgiarder som
behover vidtas. Arbetet med intern kontroll utgar ifrdn ndimndens system for intern kontroll i vilken det ingar att arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen. I internkontrollplanen for dret ingér processerna och arbetssitten:

e Minska klimatpaverkan; uppf6ljning och utvirdering av klimatpdverkan fran upphandlade livsmedel och méaltider

e Leda och samordna arbetet med bestéllningar av nybyggnation av bostdder med sérskild service; sammanstélla en &rlig boendeplan
utifran en sammanstéllning av stadsdelsforvaltningarnas behov av bostdder med sirskild service

e Systematiskt informationssidkerhetsarbete; behorighetshantering

Internkontrollen genomfors i huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella sérskilda granskningar samt avvikelsestatistik och
avstamningar. En uppf6ljning av visentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende atgédrder och kontrollaktiviteter.

Verksamhets- och internrevision

Néamnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision och verksamhetsrevision genomfors av tva personer
och protokollfors. Protokollet faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges dérefter avdelningschef. Eventuella &tgdrder ska vidtas och
vid vésentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex ménader. Ej vidtagna atgirder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevision

Internrevisionen fokuserar pd rittvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som har néra koppling till rdkenskaperna samt regelverk
som &r styrande for de administrativa stodprocesserna i organisationen. De omraden som granskas &r inkop, kassa och viardehandlingar, resor,
representation, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/verksamheter som granskats under 2024 &r Drommens korttidshem, Forsoks-
och traningslagenheter, Kompetenscenter Vuxna, Ungdomsjouren, Familjehem och jourhem, Prostitution och ménniskohandel samt Samlarteam,
Peer Support, Placeringssamordning, Servicegrupp och transporttjinst.

Inom det ekonomiadministrativa omradet har endast mindre avvikelser patraffats. Utbildningsinsatser for administratorer genomfors ett par
ganger per ar och kontroller av bland annat representation och konferenser gors 16pande.

Ovriga kontroller som har gjorts under aret ir stickprovsgranskningar av avtalstrohet samt stickprovsgranskningar av intikter dir avtalen
jamforts med fakturering i Agresso. Inga avvikelser har patréffats.
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Inom omradet personal har vissa mindre avvikelser uppmirksammats. I personalakter saknas anstéllningsavtal och ansokningshandlingar vid
nyanstéllningar pé flera enheter. Berorda enheter har uppmanats att skicka in bdde ansdkningshandlingar och anstillningsavtal i samband med
nyanstillningar.

Samtliga enheter upplevs ha god kontroll 6ver l16nehanteringen och rutiner for att undvika l6neskulder. Dock foljer vissa enheter inte rutinerna
for internkontroll av 16ner fullt ut, exempelvis genom att manadsvis f6lja och signera dokumentet Lonekollen.

Verksamhetsrevision

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppf6ljning av organisationens verksamhetsprocesser, till
exempel hur ndmnden ska né faststillda mal och prestationer inom faststilld budget. Under 2024 har verksamhetsrevision genomforts pa
enheterna/verksamheterna enheten for hemldsa, resursteamen barn och unga, Stockholms stad socialjour, Essinge HVB, enheten for samordning
och uppf6ljning. Vid samtliga enheter bedoms de granskade omrédena vara tillfredsstéllande eller med enbart mycket sma avvikelser som
planerades att atgirdas inom kort.

Incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari till augusti 2024. Totalt under januari till augusti rapporterades 489
héndelser in 1 IA vilket kan jimforas med 457 hindelser under samma period foregdende ar. Detta indikerar att medarbetarna fortsatt &r benégna
att rapportera incidenter. Anledningen kan vara uppmaningar att rapportera, genomforda utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud och
yttre faktorer.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process: Minska klimatpaverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppféljning och
utvardering av
klimatpaverkan fran
upphandlade
livsmedel och
maltider

Manatligen
uppféljning och
utvardering av
inkdpen av livsmedel
fran Agresso.

Uppfdljning av forvaltningens miljdarbete tertialvis.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningens manatliga miljorapporter har distribuerats enligt plan. Foérvaltningens arbetsgrupp for miljé- och klimatfragor
samt natverket for forvaltningens miljidombud har genomférts under aret.

3.3 | Stockholm ska alla ha réatt till ett bra boende som de har rad med

Process: Leda och samordna arbetet med bestéllningar av nybyggnation av bostader med sarskild service

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sammanstalla en
arlig boendeplan
utifrén en
sammanstallning av
stadsdelsforvaltningar
nas behov av
bostader med sarskild
service.

Boendeplanen.

Uppféljining i rapporten boendeplan samt analys/uppféljning av inkdp av boendeplatser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet med boendeplanen gors enligt planering och visar bade positiva och negativa resultat. Socialndmnden antog
boendeplanen i maj 2024 och dverlamnades till kommunstyrelsen. Under 2024 uppnaddes malsattningen om antalet
bestallda nya boendeplatser i staden i samband med genomférandebeslut, med 49 nya platser. Dock ar bedémningen att
det sammantagna underskottet av bostadder med sarskild service enligt LSS och SoL samt stdédboende, som funnits under
lang tid, kommer att kvarsta under de narmaste aren. Detta till foljd av langa byggprocesser och ett osékert prognoslage.
Boendeplanen visar dven ett 6kat antal kép utanfér LOV/individuella avtal av bostad med séarskild service.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Kontroll av att
medarbetare har ratt
behorighet i
systemen, avsluta
behdrighet vid
anstallningens
upphorande eller
férandring av ansvar.

Varje kvartal gar resursagare igenom vilka som har behdrighet till aktuell resurs for att sdkerstélla att det systematiska
arbetet genomfors

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga enheter foljer genom ILS upp behdrighetshanteringen fér berérda system och respektive avdelning sakerstéller
uppfdéljningen for berérda enheter.

Kontroll av dokumenterad kontroll och stickprovskontroll - Platina

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutin fér behdrighetshantering ar kand fér framférallt behérighetshanterande medarbetare men &ven delvis inkorporerad i
lokala anvisningen for informationssakerhet och darmed allmant kand.

Kontroll av dokumenterad kontroll och stickprovskontroll - Sociala system

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutin for behdrighetshantering ar kand fér framférallt behdrighetshanterande medarbetare men aven delvis inkorporerad i
lokala anvisningen for informationssakerhet och darmed allmant kand.
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