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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2024 genomfort tva
kvalitetsgranskningar. Granskningen inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri av insatsen bostad med sérskild service enligt SoLL
genomfordes vid gruppbostiderna Bandéngen, Ekeby,
Elinsborgsbacken och Malmskillnadsgatan. Inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning genomfordes en
granskning av insatserna ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS till barn och unga vuxna i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Jarva, Kungsholmen och Skarpnéck.

Bada arets granskningar visar en variation 1 innehall och struktur 1
bestillningarna. Samtliga utforare behover sdkerstélla att kompetens
finns 1 verksamheten som majliggor upprittandet av
genomforandeplaner utifrdn anvisningar. Sa 1dngt det dr mojligt ska
minderariga barn goras delaktiga i genomforandeplanen och det
behover framga om och hur barnet/den unge getts information och
mojlighet till inflytande. Planen ar dven en trygghet for den enskilde
att det beviljade stodet utfors enligt planering.

Ett fortsatt arbete behovs med systematiska uppfoljningar av
beviljade insatser och dokumentation fran dessa. Bada
granskningarna visar goda exempel pa nir detta gors. Inom bostad
med sirskild service visade granskningen dven exempel pa att
utforaren foljer upp de egna arbetssitten och metoderna.

Granskningen av bostad med sirskild service visade skillnader i
utbudet av aktiviteter som erbjods inom respektive verksamhet
liksom hur vanligt det var att beviljas insatsen sysselséttning.
Deltagande 1 sysselsittning for socialpsykiatrins malgrupp éar en
viktig del i bdde sjélvstandighet, aterhamtning och rétten att delta i
samhdllslivet som andra. En individuell prévning av behovet
behover goras for varje person som ansdker om insatsen.

Ett gott exempel frdn granskningen av ledsagning &r att ha en
sarskild rutin och méte for framtidsplanering och information till
bade barn och vardnadshavare infor 18-arsdagen. Det sdkerstiller
att inget missas infor vuxenlivet och att socialtjansten kan ge stod i
delar dér det eventuellt finns behov.

Uppfoljningarna av 2023 ars granskningar visar att verksamheterna
pa olika sdtt arbetat med granskningsresultaten. Ett fokus har varit
pa mingden aktiviteter 1 bestdllningar dér sarskild vikt lagts vid
prioriteringar av dessa i samband med uppfoljningar. For att skapa
samsyn 1 bedomning av boendestddsinsats mellan
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedséttning
redogor flera stadsdelsforvaltningar for gemensamma
planeringsdagar och deltagande pa varandras drendedragningar.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten dver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del 1 arbetet. Syftet &r att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstdlldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport avges till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebdr
att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sddana foreskrifter.

I badde SoL och LSS finns kvalitetsparagrafer. I 3 kap 3 § SoL
framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Av 6 § LSS framgér:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestdmmanderidtt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlépande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
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denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjédnsten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjialvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillgianglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av d6msesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjdnsterna utfors i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den
enskildes egna erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningar 2024

Under aret har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar.

Under véren 2024 genomfordes en granskning inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri som sammanfattades 1
rapporten Bostad med sdrskild service inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri - en kvalitetsgranskning av gruppbostdderna
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Banddngen, Ekeby, Elinsborgsbacken och Malmskillnadsgatan (dnr
SOF 2023/579).

Under hosten 2024 gjordes en granskning inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning som sammanstilldes 1
rapporten Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS till
barn och unga vuxna - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Jédrva, Kungsholmen och
Skarpndck (dnr SOF 2024/333).

Nedan presenteras en sammanfattning av granskningsresultat och
sammanfattande analys for respektive granskning. Analysen
omfattar kvalitetsomradena trygghet och sikerhet,
sjdlvbestimmande och integritet, tillgédnglighet, helhetssyn och
samordning samt kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet som
redovisas under gemensam rubrik. Vissa teman gar in i varandra
och de ér redovisade under det kvalitetsomrade dar temat bést
passar in.

Bostad med sarskild service

Bostad med sérskild service enligt SoL dr en permanent
boendeform. Stéd erbjuds dygnet runt och boendet ansvarar for
hélso- och sjukvérd upp till sjukskoterskenivd. Sedan 1 januari 2024
ansvarar LSS- och SoL-hilsan vid socialférvaltningen for hilso-
och sjukvardsinsatser pd boendena. Det finns elva boenden i staden
inom ramen for LOV (lagen om valfrihet). Samtliga drivs 1 stadens
regi forutom ett som drivs pé entreprenad. Under 2023 var antalet
personer 1 staden 1 aldern 18 till 65 ar som bodde i1 bostad med
sarskild service 168 personer. Bostad med sdrskild service dr en
permanent boendeform vilket innebér att personer bor kvar dven
efter de fyllt 65 ar, kvarboendeprincipen. En stor del av personerna
som bor i bostad med sérskild service ndrmar sig 65 ér eller ar redan
over 65 ér.

Kvalitetsgranskningen omfattade totalt 51 personer 1 de fyra
boendeverksamheterna vilket innebar samtliga personer pa
boendena i dlder till och med 64 &r. Frén 65 &rs alder tillhor
personer dldreomsorgen och de ingick ddrmed inte i granskningen.
Av de 51 personerna utgjorde kvinnor 35 procent och méan 65
procent.

Granskningen visade en variation i innehall och struktur 1
bestillningarna med uppdrag till boendeenheterna. Inaktuella och
gamla uppgifter forekom liksom avsaknad av uppdrag och
aktiviteter. Granskningen visade att aktiviteter, delmal och mél
aterkommande dndrades av utforaren i1 uppréttandet av
genomforandeplanen for den enskilde. Genomforandeplanen utgdr
ett verktyg for medarbetena i verksamheterna att kunna planera och
bedriva ett malinriktat arbete samt kunna f6lja upp det utférda
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arbetet. Samtliga medarbetare 1 verksamheterna behover ha tillgang
till dokumentationssystemet ParaSoL och verksamheterna behover
sékerstélla att kompetens finns 1 verksamheterna for att kunna
uppritta bade genomforandeplaner och att 16pande dokumentera
hindelser av vikt kopplat till genomforandet. Granskningen visar
flertalet goda exempel pé lopande och informativ dokumentation
som mdjliggor att folja drendena 6ver tid. Att 1 verksamheterna
arbeta systematiskt med vad som ska dokumenteras och hur ofta ar
viktiga utvecklingsomraden. Rubriksittning och bendmning av
boende och medarbetarna var ett ytterligare utvecklingsomrade for
nagra av verksamheterna att arbeta vidare med.

I nagra av verksamheterna forekom olika regler och begrénsningar
for de boende. Flera regler rorde mat och méltider och omfattade
lasta kok ddr endast personalen fick vistas och fasta tider for
maltider som behdvde passas for att inte bli utan en maltid. Vidare
forekom begriasningar i mojligheten att ta emot besdk och
mojligheten att rora sig fritt utanfér boendet. Det lyftes som en
angeldgen fraga av bdde medarbetare och chefer att sékerstélla en
fungerande samverkan med psykiatrin. Gemensamma planeringar
for den enskilde behdver goras utifran respektive verksamhets
uppdrag gillande vard, stod och insats. Medarbetare inom en
frivillig insats som bostad med sérskild service har inte
befogenheter att neka personer att vistas utanfor boendet om annan
huvudman kriver det.

Utbudet av aktiviteter i de olika verksamheterna sig olika ut.
Ambitionen 1 samtliga verksamheter var att erbjuda och utveckla
utbudet av aktiviteter. Det var ocksé en variation i forekomsten av
bistandsbedomd sysselsdttning. En forklaring var att personer som
nérmar sig pensionsaldern inte vill eller orkar fortsétta att delta i
sysselséttning trots motivationsarbete. En annan forklaring var att
personer som ansoker om sysselsdttningsinsats far avslag via sin
stadsdelsforvaltning med hanvisning till att behovet av aktivitet ska
tillgodoses genom boendets forsorg.

Sammanfattande analys

Trygghet och sdkerhet

Dokumentationen vid handldggning inom socialtjdnsten ska vara
tillracklig, vasentlig och &ndamélsenlig. I bestillningen frén
handldggare ska det framga vilken bedomning som &r gjord av den
enskildes behov. Malsittningar for beslutet och vad som ska ingd i
uppdraget hos utférare samt hur uppfoljning ska ske ska ocksa
framga. Granskningen visade en variation i innehéll och struktur i
bestillningarna. Aven om en stor del av bestillningarna héll en god
kvalitet dr det viktigt att utféraren om uppdrag och aktiviteter
saknas. Bestdllningens aktiviteter och mal dndras dterkommande av
utforaren nér genomforandeplanen uppréttas. Samtliga utforare
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behover sdkerstilla att kompetens finns 1 verksamheten som
mdjliggor upprittandet av genomforandeplaner utifran anvisningar.

Granskningen visade flera goda exempel pa att utforaren foljt upp
de egna arbetssétten och metoderna. Dé granskningen samtidigt
visade en variation bide inom en enhet eller verksamhet och mellan
desamma finns det goda mojligheter att pd gemensamma moten,
planeringsdagar eller andra tillfdllen arbeta mer med gemensamt
larande och utbyte. Att ytterligare fa inspiration och ldra av
varandra skulle vara att fa till nagon form av kunskapsutbyten dver
stadsdelsforvaltningarnas grénser.

Sjalvbestammande och integritet

Det har aterkommande uppmérksammats i
funktionshinderinspektorernas granskningar att kontakter tas med
anhoriga och det professionella nétverket trots att uppgifter om
sekretessmedgivande och samtycke till kontakt saknas. Otydliga
rutiner och bristande hantering kan gora det extra sérbart vid
exempelvis franvaro. Att littillgdngligt dokumentera denna
information 1 personakten bidrar till séker hantering vilket d&ven
omfattar utforarens digitala akt.

Olika kollektiva motesformer for att tillvarata enskildas synpunkter
fanns 1 alla verksamheter utom en dér planering for att starta upp
moten fanns. Att boende sjdlva dr ordférande och sekreterare
utgjorde goda exempel pd delaktighet. Att bjuda pa fika och gora
motena lite extra lockande for fler att ga pa &r ocksa positivt. En
enda kanal for brukarinflytande &r dock inte tillrickligt. Ett
brukarrad kan fungera for det fortlopande samriddet men for att
brukarinflytandet ska bli meningsfullt méste flera metoder anviandas
parallellt.! Ett fortsatt arbete med att skapa utrymme for delaktighet
och inflytande behovs.

Tillganglighet

Granskningen av bostad med sérskild service visade skillnader i
kvalitet och innehdll 1 verksamheterna. En skillnad var om arbetssatt
och insatser i verksamheten var utformade utifrdn gruppen personer
med psykiska funktionsnedséttningars behov. Om och 1 vilken
omfattning enskilda personer getts mdjlighet till inflytande dver
utformningen av insatser varierade mellan verksamheterna liksom
utbudet av aktiviteter som erbjods inom respektive verksamhet.
Aven om aktiviteter som anordnas enskilt eller gemensamt pa
boendet inte alltid kan ersitta sysselsittning, kan de utgora ett
komplement. Deltagande i sysselsdttning for socialpsykiatrins

! Camilla Bogarve, David Ershammar, David Rosenberg (red.) Rehabilitering och
stod till dterhdmtning vid psykiska funktionshinder Mdjligheternas metoder for en
ny praktik, Gothia forlag 2012.
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malgrupp ér en viktig del for sjdlvstindighet, aterhdmtning och
ritten att delta i samhéllslivet. En individuell provning av behovet
behover goras for varje person som ansdker om insatsen.

Helhetssyn och samordning

Det framgick inte alltid av den samlade dokumentationen vad gode
mans uppdrag omfattade. Ibland vdxlade medarbetare mellan att
skriva god man eller forvaltare i journalen. Det behdver vara tydligt
dokumenterat kring foretrddares uppdrag och mandat. Om
informationen saknas i bestéllningen behdver utforaren efterfriga
det.

Under 2023 och 2024 period har 33 gruppbostidder och stodboenden
enligt SoL, bade i egen och enskild regi, erhallit medel inom ramen
for den statliga satsningen Uppdrag Psykisk hélsa. Respektive
boende har kunnat rekvirera 3 000 kr per klient med huvudsakligt
fokus pa rorelse och fysisk aktivitet med krav att ta fram aktiviteter
1 samrad med boende och anpassa utifrdn deras dnskemaél. Uppdrag
psykisk hélsa-medlen har inkluderat ett bredare utbud av aktiviteter
utifrdn boendes dnskemal sasom inkOp av traningsredskap och
inférande av trdningscirklar pa boendet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Stadens satsning pa utbildning av medarbetare inom arbetsmetoden
ESL (Ett sjélvstandigt liv) uppfattades genomgaende som positiv i
de granskade verksamheterna. Verksamheterna sag fram emot att
samtliga medarbetare ska fa plats pd kommande
utbildningsomgéngar for att skapa goda forutséttningar for att kunna
implementera metod och arbetssétt i hela boendeverksamheten.

Ledsagning och ledsagarservice

Socialndmnden ska enligt 5 kap 7 § SoL verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skél moter betydande
svérigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Av forarbetena framgér att
insatsen ledsagning syftar till att bryta isolering och skapa goda
kulturella och sociala livsvillkor. Ledsagning syftar till att ge
mojlighet att beska vinner, delta i kulturlivet eller promenera.?

Om ledsagningen avser barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska det behov som gar utdver vad som ér
normalt fordldraansvar for ett barn utan funktionsnedséttning i
samma alder utgora grund for beddmningen. I beddmningen ska
hénsyn tas till att dldre barn och ungdomar ofta har behov av att
gora aktiviteter tillsammans med nédgon annan vuxen én sina

2 Proposition 1979/80:1 om socialtjinsten, s. 301.
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fordldrar. Ledsagning syftar till att bryta eller motverka isolering
som en funktionsnedsittning kan leda till.

I kvalitetsgranskningens urval ingick totalt 95 drenden.
Konsfordelningen i de granskade drendena var 27 flickor/kvinnor
och 68 pojkar/mén vilket motsvarar 28 respektive 72 procent.
Aldersfordelningen var 36 personer som var dver 18 &r vid tiden for
ansOkan och beslut och 56 personer under 18 ar. De yngsta
personerna som var beviljade insatsen var 12 ar vid ansékan och
beslut. Av de 95 granskade drendena var 88 personer beviljade
insatsen ledsagarservice enligt LSS. Fem personer var beviljade
insatsen ledsagning enligt SoL. Tva personer hade fétt avslag i sin
helhet pa ansdokan om ledsagarservice enligt LSS. Av de som
beviljats insats hade 38 personer fatt ett delavslag pa ansdkan, vilket
motsvarar 40 procent.

Vanliga aktiviteter som lyftes fram i ansdkan var att g och simma,
promenader, besoka gym, aka tunnelbana, dta pa restaurang och gé
pa bio. Aven aktiviteter som att bowla, klittra och ridning forekom.
I ndgot enstaka drende dnskade den enskilde besoka affarer och
handla klader. Det var vanligt forekommande att ansdkan inte var
mer specificerad dn att den enskilde dnskade gora (fritids)aktiviteter
utanfor hemmet. I 73 procent av drendena fanns ett aktuellt beslut
om omkostnadserséttning for ledsagarens del.

En aktuell DUR-utredning som underlag till beslut fanns i en stor
del av de granskade drendena. I 82 procent framgick barnets/den
unges intressen, resurser och eventuella 6nskemal. Vanligast var att
fordldrar ansokte om insatsen, dven efter att den unge blivit myndig.
I ménga drenden framgick det av dokumentationen att barnet/den
unge getts mojlighet att ge sin syn pd saken. Ofta framgick det att
fragor stillts till barnet/den unge men séllan vilka fragor det handlat
om.

Manga bestéllningar till utféraren innehdll ett tydligt uppdrag med
aktiviteter och méalsdttning for insatsen. I drygt 25 procent av
bestillningarna var skrivningen “ledsagning till fritidsaktiviteter”
utan ndrmare specifikation om vilka aktiviteter som avsags.
Aterkommande saknades dven uppgift om insatsen omfattade
ledsagning till och fran aktivitet eller &ven under aktivitet. I 65
procent av drendena fanns en aktuell genomforandeplan dér drygt
80 procent dverensstimde med bestéllningens aktiviteter och
maélsittning. I enstaka drenden framgick att handlédggare kontaktat
utforare da genomforandeplanen inte svarat mot bestéllningen. I 58
procent av drendena framgick vem som var anstélld for att utfora
insatsen. Vanligast var en externt rekryterad person och i ett mindre
antal drenden var en anhdrig anstélld for att utfora insatsen.

I drygt 50 procent av drendena fanns uppfoljning av insatsen
dokumenterad i utredning och/eller i journalen. Dokumenterad
uppfoljning saknades i1 knappt 20 procent av drendena. I resterande
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del var beslutet om insats ett forstagdngsbeslut och nagon
uppfoljning var déarfor inte aktuell. Nar handldggare haft
direktkontakt med ledsagaren, vanligtvis per telefon, bidrog det med
viktig information om innehéllet i insatsen, hur genomforandet av
stodet fungerat 1 praktiken och bidrog d&ven som underlag for fortsatt
planering.

De granskade enheterna gav pa olika sétt information infor eller nar
den enskilde fyllt 18 ar eller blivit myndig. Det kunde handla om
muntlig information om mdjligheten att s6ka god man eller ett
sarskilt framtaget brev med information infor vuxenlivet och sa
kallade framtidsmdten.

Sammanfattande analys

Trygghet och sakerhet

En aktuell DUR-utredning ska finnas som underlag till beslut om
insats och att utredningen ska vara uppdaterad och innehélla
nddvindig information. Oavsett bifall eller avslag ska det i beslutet
g4 att 1dsa och forsta hur bedomningen ér gjord, motivering samt
vilka stidllningstaganden som nimnden gjort i den enskildes drende.

En barnkonsekvensanalys som omfattade barnet sjélv fanns i en stor
del av utredningarna som rorde minderériga barn i granskningen
avseende ledsagning. I en del utredningar férekom generella
barnkonsekvensanalyser men det saknades information om det
enskilda barnets situation. Det gick d4 inte att utldsa pa vilket sitt
en provning av barnets basta faktiskt gjorts 1 det aktuella drendet. S&
langt det dr mojligt ska minderariga barn goras delaktiga i
genomforandeplanen och det behdver framga om och hur
barnet/den unge getts information och mdjlighet till inflytande.
Genomforandeplanen utgor ett verktyg for medarbetarna att arbetet
planeras, bedrivs mélinriktat och {6ljs upp. Den sdkerstiller och
innebdr en for den enskilde att beviljat stod utfors enligt planering.

Sjalvbestammande och integritet

Det framgér i storre utstrickning av personakten vem som utfor
beviljad ledsagningsinsats dn vid tidigare granskning som
funktionshinderinspektorerna genomfort.®> Att handliggaren tar
kontakt med ledsagaren i samband med uppf6ljning &r ett arbetssétt
att sprida till fler. Att initiera dialog med utfoérare om att i
genomforandeplanen skriva kontaktuppgifterna till ledsagaren

3 Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice gnligt LSS - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Héigersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista, Skirholmen,
Sédermalm och Ostermalm, dnr 3.4.2-637/2021, socialforvaltningen 2022.
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skulle kunna vara ett ytterligare sétt att underlitta uppfoljningen av
insatsen.

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att limna
upplysningar, védgledning och rad till enskilda. Hjélpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ska lamnas 1 den
utstrdckning som dr lamplig med hansyn till frdgans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

Framtidsplanering och information till barn och vardnadshavare
infor 18-arsdagen utgor ett gott exempel pa att uppfylla
serviceskyldigheten. Aven om barnet/den unge och virdnadshavare
1 manga fall fatt information bade fran skolan och hélso-och
sjukvarden sa kompletterar informationen fran socialtjdnsten. Det
sdkerstéller att inget missas infor vuxenlivet och att socialtjdnsten
kan ge stod i delar dér det eventuellt finns behov.

Helhetssyn och samordning

Att samordna och forstirka samarbetet mellan barn- och
ungdomsenheter inom individ- och familjeomsorgen (IoF) dr nagot
som skulle gynna bade barn med funktionsnedséttningar och
familjerna som helhet. Hér spelar dven stadsdelsforvaltningarnas
organisation roll da sérskilda barnenheter dér dven
funktionshinderomsorgen ingér borgar for ett vél fungerande och
ndrmre samarbete. Varje val av organisation innebér olika
gransdragningar och behov av rutiner och samarbeten for att inte
stupror ska uppsta och forstirkas. Oavsett organisering finns stora
vinster for den enskilde att arbeta for ett titt och mer somlost
samarbete med ett samordnat stod i fokus.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visade att kinnedomen om rutinen att fora vidare
klagomal pa upphandlade leverantorer till avtalsansvariga vid
socialforvaltningen har 6kat bland medarbetarna. Det borgar for att
leverantorer som inte foljer upphandlingskriterier och framtagen
uppdragsbeskrivning for insatser de har avtal med staden for att
utfora 1 storre utstrickning kan uppmérksammas pa brister for att
ges mojlighet till béttring. Oseridsa leverantdrer som inte nér
tillracklig forbattring ska inte ldngre ha kvar avtal med staden och
stadsdelsforvaltningarnas inrapportering av klagomal utgor en
viktig del 1 det.
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Uppfoljning av tidigare granskningar

Funktionshinderinspektorerna gér en uppfoljning i1 varje verksamhet
ungefdr sex manader efter granskningens genomforande.
Uppfoljningen ska bidra till utvardering och reflektion for savél
berdrd verksamhet som for inspektorerna. I denna arsrapport
redovisas de uppfoljningar som genomforts under 2024. De
granskningar som foljts upp dr granskningarna avseende boendestdd
som genomfordes under 2023 och som redovisades 1 rapporterna
Boendestod inom socialpsykiatrin - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Skdrholmen samt Enheten for hemlésa (dnr SOF 2022/629) och
Boendestod inom funktionsnedsdttning - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjo, Héisselby-Villingby,
Skarpndck och Sodermalm (dnr SOF 2023/196).

Uppfdljningarna visar att verksamheterna pa olika sétt arbetat med
granskningsresultaten. Flera av verksamheterna som granskades
inom socialpsykiatrin har haft sirskilt fokus pa uppfoljningar av
insatser och da arbetat med att harmonisera mangden aktiviteter 1
forhallande till beviljad tid 1 bestédllningar.

Enskede-Arsta-Vantor beskriver att de blivit bittre pa att fokusera
och prioritera vad som ska ingé i en bestdllning vilket underléttar
vid uppféljningen. Om en aktivitet ingétt 1 en bestéllning under flera
ar arbetar handldggarna aktivt med att friga om aktiviteten ska
kvarsta och hur arbetet ska bedrivas framat. De uppger att
granskningen varit ett stod i att komma framat i det arbetet.

Skarholmen har lagt sdrskilt fokus pa att dterinfora fler hembesok
vid uppf6ljning av insatser som ges i det egna hemmet.

Enheten for hemlosa har fortsatt arbetet med systematiska
uppfoljningar och rutinméssiga hembesok vid boendestodsinsats.

Bromma redogor for att de inte bara gatt igenom de egna styrkorna
och utvecklingsomradena utan dven gétt igenom Ovriga granskade
stadsdelsforvaltningar for att ta del av andras resultat och se vad
som kan anvindas i den egna verksamheten.

Efter granskningen av boendestdd inom funktionsnedsittning har
Higersten-Alvsjd haft metoddagar dir de bland annat arbetat med
fallbeskrivningar dér handlaggarna skrivit bestéllningar utifrdn dem.
De har tagit fram en mall med rubriker som ska ingd i bestillningen
och arbetat med vad som &r relevant information till utféraren for
att kunna genomfora uppdraget.

Hisselby-Villingby har arbetat med kollegial granskning med
handldggare fran bada verksamhetsomrddena for att pa sa sitt skapa
och bibehélla en samsyn i sdvil beddmningar av boendestdd som i
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hur skriva bestéillningar. De har dven paborjat ett arbete med att se
over hur generella mélbeskrivningar kan erséttas med individuella
mal for varje person.

Internkontroller och egen statistik dver att fragor om véld och
valdsutsatthet stillts visar att mycket vald upptéacks 1 Skarpnéck.
Manga tar ocksd emot stod under pagidende valdsutsatthet. Dessa
egenkontroller visar att uppfoljningar inte saknats sasom framgick
av granskningen. De har kvar rutinen att en ny DUR-utredning gors
vartannat ar om insatsen dr oférandrad dven om beslut fattas per sex
till tolv manader i taget. Dokumentationen fran uppfoljningen av
insatsdokumenteras i journalen eller 1 sdrskilt
uppfoljningsdokument i dokumenthanteraren.

Pa Sodermalm har handldggarna fran bdda verksamhetsomrddena
haft en gemensam planeringsdag och arbetat med resultatet av
granskningen. Att uppfoljningar saknats i drenden konstateras ha
berott pa ett hogt drendeinfléde och en anstrangd personalsituation.
De har arbetat med att ge tydlig information till enskilde kring syfte
med hembesok och varfor det gors nér insatser ges 1 den enskildes
hem. Vidare har handldggare fran funktionsnedséittning
aterkommande deltagit pa socialpsykiatrins drendedragningar for att
fa stdd och input i beddmningar.

Slutord

Arets granskningar och uppfdljningar visar att verksamheterna har
olika utvecklingsbehov och star infor olika utmaningar. Det ar ett
standigt pdgdende arbete med att utveckla verksamheterna. Minst
lika viktigt ar att bibehalla fungerande arbetssétt och rutiner.

Utifrén skillnader kring olika malgruppers ritt till sysselsittning
finns fortsatt behov av att tydliggora i riktlinjer och anvisningar
kring beddmning av vilka personer och mélgrupper som ska ha rétt
till insatsen. Vidare handlar det &ven om vilka metoder och
arbetssétt som ska tillhandahéllas av bade kommunala och privata
utforare. Aterhimtningsinriktade arbetssitt for personer med
psykisk ohdlsa har fatt ett storre utrymme 1 stadens verksamheter.
Det arbetet behdver fortsdtta med en mélséttning att det inte ska
vara skillnader 1 staden kring bedomningar av rétten till insats och
innehall 1 beviljade insatser.

Ledsagning och ledsagarservice dr mindre insatser sett till beviljad
tid, omfattning och kostnad. D4 det samtidigt dr insatser som gor
och kan gora stor skillnad for den enskilde &r det angelédget att
fortsitta ha en hog ambitionsniva for att sdkra kvaliteten 1 hela
kedjan av handlédggningsprocessen.
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Bade barn och vuxna behover ges mojlighet till inflytande och
delaktighet i bdde utredning och genomforande av insats oavsett
kommunikationssitt och formaga att beskriva sin situation.

Planering 2025

Funktionshinderinspektorerna inleder 2025 med en granskning av
barns delaktighet 1 handldggningsprocessen inom LSS. Genom att
ytterligare kartldgga hur befintliga rutiner och anvisningar for barns
delaktighet tillimpas i praktiken kan badde kompetenssatsningar och
andra forbittringar foreslas inom omradet. Arets andra granskning
kommer att omfatta sysselséttning enligt SoL inklusive 6ppna
verksamheter for socialpsykiatrins malgrupp.
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