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Lansstyrelsen
Stockholm

Statsbidrag avseende ar 2024

Till Lénsstyrelsens diarium:
Diarienummer finns redan, se Platina.
821- -2023/2024

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till stockholm@lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2025

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholm

Diarienummer:
1499-2024

Utdelningsadress
Ostgotagatan 10

Postnummer Postort
116 25 Stockholm

Kontaktperson
Jennie Forsberg

Avdelning/Enhet
Socialforvaltningen, Avdelningen for socialt
stod, Enheten for heml6sa

Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Socialndmnden mer) 08-508 25 303 jennie.v.fors-
berg@stockholm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner



mailto:berg(@stockholm.se
mailto:stockholm@lansstyrelsen.se

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen/kommunerna under 2024:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 2,00

Antal Antal Antal
kvinnor | min icke bi-
nira
Ange antalet personliga ombud
1 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Aterkommande utbildningar som samtliga anstéllda pa Enheten for hemldsa genomfor och uté-
ver detta; seminarium om nya socialtjanstlagen, MI, personcentrerad tvdngsvard, 6verskuld-
séttning, seminarium om SIP-m&ten och suicid

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om ja, ange vilken slags handledning.

Grupphandledning med andra personliga ombud en och en halv timme var 4:e vecka via

Psykologpartners.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud under 2024. Varje person (klient) som har fétt
stod av personligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Antal Antal Antal
kvinnor | mén icke bi-
nira

Totalt antal klienter 15 30

dérav mellan 18 och 29 ar 1 1

dérav mellan 30 och 49 éar 7 13

darav mellan 50 och 64 ér 5 16

dérav 65 ar och dver 2

Antal nya klienter

darav mellan 18 och 29 ér 1

ddrav mellan 30 och 49 ar 5 6

dérav mellan 50 och 64 ar 3 5

dérav 65 ar och dver

Antal avslutade klienter

dédrav mellan 18 och 29 ér

ddrav mellan 30 och 49 ar 2

dérav mellan 50 och 64 éar 3

dérav 65 &r och dver 1




Klienter med hemmavarande Antal Antal Antal
kvinnor | min icke-bi-
nira
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka #r kinda for verksamheten. 0 0 0

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Antal Antal Antal

kvinnor | min icke-bi-
nira

Ekonomi 7

Bostad 8

Sysselsittning 2

Struktur i vardagen 2

Bryta isolering 1

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stéd i kontakten med myndighet 11

Stéd i kontakten med sjukvarden 6 9

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt under 2024

Ser ni nagra tendenser till foréndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2024? 1 sa fall, pa vilket sétt?

Den stora skillnaden fran foregdende ar &r att vi haft fler kvinnliga klienter med uppdraget att
bryta isolering samt behov av stdd i kontakt med sjukvard. Detta kan bero pa att vi helt enkelt
haft hogre antal kvinnliga klienter &n tidigare. Samtidigt kanske dessa kvinnor i storre utstack-
ning lider av ensamhet samt att de har storre vardbehov. Det &r ocksa var upplevelse att dessa

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som 4r hemmavarande hos klienten.




kvinnors somatiska hilsa ofta &r eftersatt, vilket sannolikt 4r ett resultat av den utsatthet som
kommer av att befinna sig i akut hemlshet.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till forandring vad giller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20247 1 s4 fall, pa vilket sitt?

Nagot fler kvinnliga klienter procentuellt sett jaimfort med féregaende ar. Rimligtvis dr detta ett
resultat om att vi aktivt arbetat for att f4 nd ut till fler kvinnor. Detta genom att vi har priorite-
rat kvinnliga klienter nér vi haft k6, samt att vi informerat handldggare om att sarskilt upp-
marksamma kvinnors psykiska funktionsnedséttningar ddr bland annat PTSD &r vanligt fore-
kommande.

Vi har ocksd i storre grad behovt agera ledsagare till mdten med vérden i olika former. Detta
ser vi som ett resultat av att boendestodet som erbjuds klienter placerade inom olika boendein-
satser endast undantagsvis har mojlighet att folja med pé dessa méten.




Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingér i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner som
har eller har haft ko
under 2024.

Nej, vi har
ingen vintetid
(Om fler kommu-
ner ingar i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner som inte
har ko/vintetider)

4. Har ni haft ko eller vantetid for personer (uppdragsgi-
vare) som soker kontakt med kommunens verksamhet for
personliga ombud under 20247

Om ja, uppskatta hur lang vintetiden har varit under 2024. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

30 dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ko eller véntetider for kontakt med PO-verksamheten per kom-

mun:

Vi ser det som att vi fortsatt att arbeta med att nd ut och informera om att vi finns vilket gjort att

fler potentiella klienter soker vart stod.

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

4 c. Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning
(vid k& till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Vi prioriterar kvinnliga klienter pa grund av den sérskilda utsatthet som kvinnor i akut heldshet

befinner sig i.

I 6vrigt har vi prioriterat de drenden dér det fran borjan helt saknats stodinsatser och/eller fun-

gerande vard- och mydighetskontakter.

Om nej, ange varfor.







Organisation, ledning och samverkan

5. Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kom-
munerna under 2024.

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn

5 a. Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primérvard

R X x| X

Landstingets psykiatri

5 b. Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X RSMH

Anhérigorganisationer X

Annan organisation X

5 ¢. Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frdn kommunen, landstingets priméarvard
och psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.




5 c. Ange hur kommunen/kommunerna arbetar for att fa representanter fran nedanstdende hu-
vudmaén att delta i ledningsgruppen?

Tillgang till samhéllsservice

Ja, (ange Nej, (ange
antal kom- | antal kom-
muner som | muner som
har svarat har svarat

ja) nej)

6. Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

6 a. Sammanfatta uppméarksammade brister under 2024 om den enskildes mojligheter
att fa tillgéng till samhallets utbud av vérd, stod och service.

Tillgédnglighet och telefontider till forsorjningsstdd har uppmérksammats och konstate-
rats vara bristfilliga. PO har inom staden gemensamt belyst detta genom att géra en
jamforelse mellan de olika stadsdelarna inom Stockholm stad. Man har @ven konstate-
rat att tillgéngligheten kan variera mellan stadsdelarna och att man dérfor efterlyser
mer likvérdighet.

6 b. Ge exempel pa atgérder som har verksamheten har vidtagits for att komma tillratta
med en del av bristerna som har identifierats under 2024.

(Ge gdrna sa tydliga och konkreta exempel som mojligt)
Ovanstaende har lyfts till ledningsgrupp.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2024

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstj4nster i kommunen.

Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
791 548 kr. 2,00




Forbrukat statsbidrag 2024

Forbrukat statsbidrag, kr

791 548 kr.

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
2,00

ange orsakerna hér nedan:

Om verksamheten har haft firre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,

8. Ovrigt

Synpunkter och §vriga reflektioner pa verksamheten under 2024.

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

NQmiradesc¢hef

Datum
2025-01-07
Na ckning - Namnfortydligande
\W/Et Helena Diising
<‘Tﬁ§l > Tjénstestille

Enheten for hemlosa

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 25 626

E-postadress
helena.dusing@stockholm.se

saknar ddrmed underskrift

Detta dokument har beslutats digitalt och



https://stockholm.se



