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Sammanfattning

Under varen 2024 genomforde socialtjanstinspektorerna en
kvalitetsgranskning av forhandsbedomningar som inte lett till
utredning géllande barn 0-12 &r vid samtliga stadsdelsforvaltningar.
Sammanlagt granskades 286 forhandsbedomningar. Det granskade
materialet visade generellt pa rittssdkerhet pa sa sétt att de formella
handldggningskraven i stort var uppfyllda vad géller lagstadgade
tidsgrianser och relevant dokumentation. I merparten av de
granskade forhandsbedémningarna framkom en vélgrundad
motivering till varfér den inkomna oron inte motiverade att inleda
utredning. I cirka 20 procent av de granskade
forhandsbedomningarna gjordes dock bedomningen att inte inleda
utredning trots att det fanns kvarstdende oro. Saddana drenden
aterfanns vid samtliga forvaltningar, vilket visar pé att det inom
detta omréade krévs fortsatt utveckling. Att gora fler barn delaktiga
genom samtal var ett annat tydligt utvecklingsomrade. En viktig
iakttagelse var att de barnsamtal som holls vid samtliga
stadsdelsforvaltningar generellt var av god kvalitet.

Under hosten 2024 granskades 6ppenvardsinsatser géllande barn 0-
12 ar vid stadsdelsforvaltningarna Hésselby-Villingby,
Kungsholmen och Skarpnick. Sammanlagt omfattades 36
insatsdrenden i det granskade urvalet. Utifran ett
likstéllighetsperspektiv skilde det sig inte ndmnvért mellan
stadsdelsforvaltningarna i vad brukarna kan fa for slags stod och vid
de granskade enheterna framkom flera arbetssétt som okar
tillgéngligheten for brukarna. Samtliga enheter beskrev att insatser
alltid utgér fran barnets behov och ett barnperspektiv. For att
utveckla detta till ett tydligare barnrdttsperspektiv ér det viktigt att
fortsitta arbeta med barns delaktighet. Barnets rost behdver 1 hogre
utstrackning framtrada i genomforandeplan, uppf6ljning och
utvirdering av insatsens utfall.

Under aret har dven uppfoljning avseende 2023 ars granskning av
tillimpningen av lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
samt granskning av handlaggningen av drenden som ror vald 1 nira
relationer (VINR) genomf6rts. Uppfoljningen omfattade Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Alvsjo respektive Farsta,
Jérva och Skirholmens stadsdelsforvaltningar. Uppf6ljningarna
visade att stadsdelsforvaltningarna anvint granskningsresultaten 1
verksamhetsutveckling, bland annat genom att arbeta med att
uppdatera handlaggningsrutiner och genom satsningar pa
exempelvis kompetensutveckling, samverkan och ett starkt
barnréttsperspektiv.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Arbetet
utgar frin lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram 2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En
arsrapport avges till socialnimnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstilligheten 6ver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstilldhet mellan konen och
barnrittsperspektiv ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.

I Socialtjénstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap. 3 §
SoL framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Fér
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Socialstyrelsens och SKR:s definition av god kvalitet knyter an till
dessa. Enligt definitionen dr god kvalitet nér tjdnsterna svarar mot
de mél som beslutats, samt nér tjdnsterna

- bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet

- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och préiglas av
kontinuitet

- &r kunskapsbaserade och effektivt utforda

- artillgidngliga

- &rtrygga och sikra, och priglas av réttssidkerhet i
myndighetsutovningen
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Granskningar under 2024

Kvalitetsgranskning av forhandsbedomningar
gallande barn 0-12 ar

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera tidigare
genomforda kvalitetsgranskningar av barnavardsutredningar! samt
ge fordjupad insyn i vilka anmilningar som inte leder till att
utredning inleds, da information om detta saknas pa gruppniva.
Granskningens syfte var att se hur stadsdelsforvaltningarnas
handldggning verensstimmer med lagstiftningens intentioner samt
om lagstiftningen tillimpas pa ett likstéllt sétt i stadens socialtjanst.

Granskningen genomfordes 1 samtliga elva stadsdelsforvaltningar.
Totalt fyra aterkopplingsmoten med dialog kring resultatet holls och
lag, liksom resultatet av dokumentationsgranskningen, till grund for
analysen av kvalitetsgranskningen.

Granskningsresultat

Totalt granskades 286 forhandsbeddmningar som inte lett till
utredning, fran tidsperioden 2023 och till viss del 2024. De
forhandsbeddmningar som granskades ska inte ses som
representativa for innehallet 1 de kronologiska parmarna i sin helhet
vid respektive stadsdelsforvaltning. Sett till det sammanlagda
urvalet om 286 slumpvisa drenden ger materialet dock en
ndgorlunda stabil skattning av populationen av drenden dver staden
totalt sett med en felmarginal om cirka 5,8 procent.

Den vanligaste anmaélaren 1 de 286 granskade drendena var polisen
foljt av psykiatrin samt beroendevard for vuxna. Skolan var den
tredje mest frekventa anmaélaren. Den vanligaste anmélningsorsaken
i urvalet var oro for bristande omsorg vilket féorekom i 103
anmélningar och handlade om oro for en fordlders omsorgsformaga.
Naést vanligast var oro for en fordlders missbruk/beroende eller
psykiska ohélsa.

! Socialforvaltningen (2022) Handliiggning av barnirenden 0-12 &r -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
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ANMALNINGSORSAKER

10%

B Vald i ndra relation

Vald mot barnet

13%

M Bristande omsorg

W Barnets skolsituation

W Annan

Missbruk/beroende fordlder

Psykisk ohdlsa fordlder

Familjerdttsliga konflikter

B Hedersrelaterat vald och fartryck

W Barnets egna beteende

I 16 anmélningar fanns uppgifter om vald mot barnet, av vilka elva
rorde uppgifter av diffus karaktér. I fem fall fanns anmilningar med
konkreta uppgifter om vald. Ett stillningstagande kring eventuell
polisanmélan av véldet gjordes i ett drende. I Gvriga drenden
rorande vald mot barnet aterfanns inga resonemang om att
eventuellt polisanmaéla. 124 anmélningar fanns uppgifter om vald i
ndra relation. Av dessa 24 framkom i sex fall att uppgifterna var
mycket diffusa men i 18 fall, spritt 6ver de tio
stadsdelsforvaltningarna, framkom det mer konkreta uppgifter om
véld 1 néra relation i barnets uppviaxtmiljo.

En korrekt omedelbar skyddsbedomning i samband med att
anmaélan inkom uppréttades s& gott som alltid 1 d&rendena.
Anmaélningsmote holls i1 elva av 87 drenden dar anmélan kom frén
skolan, forskolan eller en kontinuerlig vardkontakt.

Tidigare kdnnedom om barnet, genom att det antingen fanns
tidigare anmélningar som inte lett till utredning eller att det fanns
tidigare utredningar géllande barnet, fanns i cirka 37 procent. I
dessa fall framkom séllan av dokumentationen att den tidigare
kdnnedomen végts in 1 den aktuella bedomningen.

145 procent av drendena tréffade socialtjdnsten barnets
vardnadshavare pa stadsdelsforvaltningen for att prata om den
inkomna orosanmélan. Det vanligaste arbetsséttet i staden var dock
att genomfora forhandsbedomningen genom endast telefonkontakt
med barnets vardnadshavare.
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Har barnet
kommit till tals
om anmdlan?

I det granskade materialet terfanns inga hembesok. Helt 1 enlighet
med de bestimmelser som finns kring forhandsbeddmningar togs
inte heller externa kontakter vid ndgon av de elva
stadsdelsforvaltningarna. Det forekom inte heller kontakter av
utredande karaktdr med familjerna. Oftast holls den lagstadgade
handléggningstiden om 14 dagar.

I de flesta av de 286 forhandsbedomningarna aterfanns
dokumentation som tydligt motiverade varfor utredning inte
inleddes. I cirka 20 procent, spritt dver samtliga
stadsdelsforvaltningar, fanns kvarstdende fragor som
forhandsbeddmningen inte svarade pa eller sa pass allvarliga
uppgifter i anmélningarna att de borde ha foranlett utredning
omedelbart.

Barnen i forhandsbedémningarna kom till tals kring anmélan 1 cirka
25 procent av de drenden ddr inga hinder for delaktighet fanns. Till
kategorin hinder for barns delaktighet rdknas barn under fyra ar,
barn som till f61jd av olika typer av funktionsnedséttning saknar
formaga samt barn som avbdjt samtalet.
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*VH = vardnadshavare

I de flesta fall fanns en dokumenterad motivering till att samtal med
barnet inte hade genomforts. Vanligt forekommande motiveringar
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var att barnets berittelse inte behdvdes for att kunna fatta beslut, att
fordldrarnas beréttelse gav tillrackligt underlag eller att barnet inte
kdnde till den hdndelse som var anledningen till den inkomna
anmaélan. I de 52 samtal med barn som genomfordes anvéndes ofta
samtalsstodjande verktyg.

Samverkan med andra enheter inom socialtjansten, sdsom
missbrukshandldggare eller relationsvaldshandldaggare, aterfanns
séllan 1 materialet. D& det inom ramen for forhandsbedémningen
framkom ett stodbehov gjordes i de flesta fall en hdnvisning till stod
hos andra verksamheter som erbjuder insatser utan bistandsbeslut.
Detta riktades oftast till fordldrarna, hanvisning till stod direkt riktat
till barn aterfanns i 1&g omfattning.

Vid dialogmoétena framkom hos de flesta enheterna en dnskan att
lata barn vara delaktiga 1 hogre utstrackning. Den vanligaste
forklaringen till varfor detta i det granskade materialet skett i en lag
omfattning var att forutséttningarna ofta inte finns dér, med en hog
arbetsbelastning som det tydligaste hindret. Enheterna resonerade
ocksa kring varfor allvarliga anmilningar inte alltid lett till
utredning och en forklaring som lyftes var att mottagningen
undviker att inleda utredning med hénsyn till att
utredningsgrupperna ar tungt belastade. Det kan ocksa handla om
bristande likstéllighet, att till exempel véld inte bedoms pé samma
satt over staden. Nagra framforde att det ocksd kan handla om
dokumentationsbrister, att det inte gjorts tydligt i skrift varfér oron
minskat och utredning inte behover inledas. Flera enheter beskrev
att forutséttningarna skiljer sig mellan de olika
mottagningsgrupperna och att detta kan paverka kvaliteten i1 arbetet.
Detta rorde bland annat skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna
sett till antalet anstdllda i relation till antalet inkomna anmélningar
per ar men ocksé skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna kring
hur omfattade mottagningarnas uppdrag ér.

Socialtjanstinspektorernas analys

Nedan fo6ljer en analys utifrdn de kvalitetsomraden som ingar i
Socialstyrelsens och SKR:s definition av god kvalitet inom
socialtjdnsten samt en jdmstdlldhetsanalys av resultatet.

Trygghet och sékerhet

I det granskade materialet var de formella handldggningskraven i
stort uppfyllda, generellt fanns till exempel korrekta
skyddsbedémningar och relevant underlag i dokumentationen. Detta
visar pa réttssdkerhet i handldggningen och &r sdrskilt positivt mot
bakgrund av att IVO 1 sin nationella tillsyn tidigare kritiserat just
dessa omriden avseende forhandsbedomningar. Merparten av de
granskade forhandsbedomningarna redogjorde pa ett rimligt sétt
varfor den inkomna oron inte ledde till att utredning skulle inledas. I
cirka 20 procent av det granskade underlaget fanns kvarstaende oro
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som borde ha foranlett en utredning. Sddana drenden fanns vid
samtliga stadsdelsforvaltningar. I ndgra av dessa drenden fanns
kvarstaende oro som forhandsbedémningen inte fullt svarade mot.
Det fanns ocksa, bland de 20 procenten, anmdlningar med sé
allvarliga uppgifter att de omfattas av utredningsskyldigheten och
dérmed borde ha lett till beslut om utredning utan drojsmal.

Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet var utifran ett barnrittsperspektiv ett tydligt
utvecklingsomrade i granskningen. Barn har enligt
barnkonventionen ritt att uttrycka sin mening och horas 1 fragor
som ror dem. Barn gjordes delaktiga genom samtal med
socialtjansten i 25 procent av det granskade materialet. Utifran
granskningsresultaten &r ett viktigt medskick i arbetet med
omstdllningen till den kommande nya Socialtjdnstlagen att barnets
rétt till delaktighet maste sikerstillas. En viktig iakttagelse var att
de moten med barn som holls vid samtliga stadsdelsforvaltningar
generellt var av god kvalitet, bland annat {or att samtalsstodjande
verktyg ofta anvéndes.

Helhetssyn och samordning

Samverkan med andra funktioner som exempelvis
missbrukshandldggare forekom i mycket 14g grad i det granskade
materialet. I ménga fall hade till exempel en socialsekreterare inom
beroende- eller relationsvaldsomradet kunnat bidra vid métet med
familjen, med relevanta fragor och motivationsarbete, utifran den
specialistkompetens som barnhandldggare generellt saknar. Av
forhandsbedomningarna rérde 37 procent barn som var kdnda sedan
tidigare hos socialtjédnsten. I merparten av dessa framkom inte i
dokumentationen hur den tidigare kdinnedomen végts in 1 beslutet
att inte inleda utredning. Utifran ett barnskyddsperspektiv och for
att bedomningen ska utga fran helhetssyn ér det viktigt att tidigare
kidnnedom tydligt vdgs in i beddmningen da en ny anmilan
inkommer.

Tillganglig och kunskapsbaserad verksamhet

En generell iakttagelse var att barnets behov av skydd ofta fanns
belyst men att behovet av stod genomgéende inte var lika tydligt
berort i dokumentationen. Av de hdnvisningar till stod 1 6ppna
verksamheter som gjordes rorde majoriteten stdd riktat till fordldrar.
Hénvisningar till stodinsatser direkt till barnet sasom
gruppverksamhet eller liknande gjordes mer séllan. Hér skulle
mottagningsgrupperna kunna ha en mer aktiv roll i det
forebyggande arbetet.
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Effektivitet

Den 6kande instromningen av anmilningar?, ett begrinsat antal
socialsekreterare per mottagningsgrupp och tidsgransen for
forhandsbeddmningar innebér att socialtjinsten behdver arbeta
effektivt och gora prioriteringar. Att en stor del av drendena
hanteras via telefon sker dock pd bekostnad av barnens delaktighet.
Att inkludera barnet 1 storre utstrackning skulle ta mer tid 1 ansprak
och utifran vad som framkommit i kontakten med flera enheter
finns inte den tiden tillgdnglig i dagsldget. Granskningen visar att
samtliga mottagningsgrupper ldgger resurser pa att forhandsbedéma
anmélningar som borde ha lett till utredning istéllet for att direkt
inleda utredning och lamna 6ver drendet till utredningsgrupperna.
Ett sétt att frigora tid for de som arbetar inom mottagningarna, som
dessutom Okar réttssdkerheten, dr att i hogre grad inleda utredning
ndr ett tydligt underlag for beslut finns redan 1 anmélan. Detta ska
enligt lagstiftningen ske vid de anmélningar som faller inom
utredningsskyldigheten.

Jamstalldhetsanalys

De édldre barnen kom till tals i hogre grad dn de yngre totalt sett 1
granskningen. Trots att pojkarna generellt sett var dldre &n flickorna
kom flickorna dock till tals 1 hogre grad dn pojkarna. Denna skillnad
visade sig i samtliga alderskategorier dar barnen var 6ver 4 &r och
inte hade andra hinder for delaktighet. Skillnaden mellan kénen var
som storst bland de dldre barnen. Totalt sett var 18 procent av
pojkarna och 25 procent av flickorna delaktiga i samtal kring den
inkomna oron. Da bade skillnaden och urvalen é&r relativt sma gar
det inte att med sédkerhet sdga att skillnaderna mellan konen
aterfinns 1 hela populationen.

2 Socialforvaltningen (2024) Socialtjanstrapport 2023
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Kvalitetsgranskning gallande 6ppenvard for barn
0-12 ar

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera tidigare
genomforda kvalitetsgranskningar av forhandsbedémningar och
barnavardsutredningar i syfte att folja barnets resa 1 socialtjdnsten,
inte minst eftersom tidigare granskning visat att familjebehandling
4r den insats som oftast erbjuds.>*

Sammanlagt granskades 36 drenden vid stadsdelsforvaltningarna
Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Skarpnick. Ett dialogméte
holls med respektive arbetsgrupp och lag, tillsammans med
resultatet av dokumentationsgranskningen, till grund for analysen
av kvalitetsgranskningen.

Granskningsresultat

I drendegranskningen ldstes tolv insatsérenden vid varje
stadsdelsforvaltning, badde 1 journalsystemet for utredare och
journalsystemet for behandlare. Arendena i urvalet var aktuella
under 2023-2024. Totalt granskades 36 drenden varav hélften var
flickor och hélften pojkar, i syfte att hitta eventuella omotiverade
skillnader 1 handldggningen utifran kon. Hélften av barnen var i
skolaldern. Granskningen av de 36 drendena bygger pa ett urval
som inte med nddvéndighet representerar samtliga drenden och
ddrmed inte gor ansprak pa att vara en skattning av hela
populationen.

I drendena kom insatsen hos 6ppenvérden till stdnd efter att
socialtjénstens utredning identifierat olika problem eller svarigheter.
Av dessa var vald, antingen i barnets uppvéxtmiljo eller vald direkt
riktat mot barnet, vanligast forekommande med totalt 26 sddana
arenden. Nést vanligast var relationskonflikter inom familjen. I de
flesta drenden fanns flera anledningar till behov av insatsen varfor
totalen 1 tabellen nedan blir hdgre &n 36.

3 Socialforvaltningen (2024) Forhandsbedémningar Barn 0-12 &r -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

4 Socialforvaltningen (2022) Handldggning av barnirenden 0-12 &r -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning
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Grund for insats
4
9
9
18 10
Missbruk hos vh m Psykisk ohdlsa hos vh Vald i ndra relation
Vdld mot barnet Relationskonflikter Bristande omsorg

Barnets egna beteende  Barnets skolsituation

Oftast gick tvé till fyra veckor frin att ett uppdrag skickades till
dess att ett planeringsmdte, dven kallat uppstartsmate, holls med
familjen. Samtliga uppstartsmoten holls inom tre ménader fran det
att uppdraget skickades. Vid Kungsholmen och Hésselby-Villingby
fanns en rutin att genomfora ett mote mellan socialsekreterare och
behandlare innan uppstartsmétet for att diskutera uppdraget samt
eventuell oro for barnet. I Skarpnick holls inte dessa moten
rutinméssigt men det var vanligt férekommande med nagon sorts
kontakt infor uppstartsmétet. I Skarpnick aterfanns i flera drenden
arbetsmodellen Stafettpinnen® och enheten har ocksa en rutin med
schemalagda konsultationstider.

I merparten av de 36 drenden som granskats aterfanns fardigstéllda
genomforandeplaner, som hade upprittats gemensamt av
behandlare och vardnadshavare. De flesta genomfoérandeplaner
aterspeglade uppdraget genom konkreta méal och nedbrutna delmal.

Hdsselby
Finns en fardigstalld - Kungsholme |Skarpndc |Tota
genomférandeplan? Vdllingby | n
Ja ll 7 10 28
Nej 1 5 2 8
Total 12 12 12 36

Den vanligaste insatsen som erbjods i det granskade materialet var
traditionell, icke-manualbaserad familjebehandling som riktades till
foréldrarna, var for sig eller gemensamt. I atta fall fick familjen ta

5 Stafettpinnen ir en gemensam handliggningsrutin som syftar till att barnets rost
och den ursprungliga oron i drendet ska folja med vid Gverlamning av drendet
fran att anmélan inkommer, genom utredning och till att familjen far en insats.
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del av strukturerade program varav tre avsag Tryggare barn®.
Trappan’ anviindes i tv4 drenden. Hela barn®, Individuell Komet’
och Project Support!? aterfanns i ett drende vardera. Tva drenden
rorde insatser som innefattade praktiskt stod. I tre drenden fick
barnet en insats for egen del, i ett fall parallellt med att forédldrar tog
emot familjebehandling.

I de drenden dér vardnadshavare hade egna svarigheter som till
exempel beroendeproblematik, valdsutsatthet eller psykisk ohélsa
framgick det som regel inte om behandlare samarbetade med andra
kompetenser inom forvaltningen eller exempelvis hjélpte fordldern
att etablera kontakt med psykiatrin. I nagra fall jimnt spritt ver
stadsdelsforvaltningarna deltog behandlaren dock pa SIP-méten'!.

De flesta uppdragen angav att insatsen skulle genomforas en géng i
veckan. Gemensamt for de flesta drenden, oavsett angiven
omfattning, var att insatsen i praktiken blev mindre tét 4n vad som
bestallts/bestamts. Istdllet for en gang 1 veckan blev de flesta
insatser snarare ett par ganger i manaden. Detta berodde enligt
dokumentationen oftast pa familjens avbokningar pa grund av
sjukdom eller forhinder.

I en tredjedel av drendena avbrots insatsen 1 fortid, innan malen var
uppnddda. I en del drenden berodde detta pa att behandlaren och
fordldrarna var ense om att avsluta insatsen, till exempel med
anledning av familjens flytt till annan kommun, men i merparten av
drendena berodde avslutet pa att fordldrarna slutade komma pa
bokade tider. Nér insatsen stannade av utifran att vairdnadshavarna
inte kom pé bokade triffar var det séllan tydligt i dokumentationen
att behandlaren bedrev aktivt motivationsarbete, oftast erbjods en
ny tid som i sin tur avbokades av vardnadshavarna.

Uppf6ljning genomfordes 1 80 procent av drendena, jamnt fordelat
vid enheterna. Uppfoljningarna genomfordes pa ett strukturerat sétt
utifran uppdrag och méaluppfyllelse med socialsekreterare,
vérdnadshavare och behandlare. En skriftlig sammanfattande
utvirdering av insatsen fanns i elva drenden av de 27 som hade
avslutats, jimnt fordelat mellan enheterna.

® Manualbaserad insats for fordldrar till barn 3-12 ar dér det inkommit en anmélan
om oro till socialtjansten om krénkning eller vdld mot barn

7 Samtalsmodell for barn fran 4 ar som upplevt véld i familjen

8 Samtalsserie for forildrar i konflikt som har svart att samtala om frgor som ror
det gemensamma barnet

% Manualbaserat program till forildrar med barn 3-11 &r, som upplever att de ofta
hamnar i konflikt med sitt barn

10 Foréldrastodsprogram for vdldsutsatta forildrar med barn 3-9 ar som har
upplevt vald i familjen och har beteendeproblem

' Samordnad Individuell Plan, samverkansmodell mellan kommun och region
nér parallella insatser behdver samordnas
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I granskningen undersoktes barns delaktighet med utgangspunkten
att barn som fyllt fyra ar generellt sett kan delta i samtal. Det finns
fall dér aven barn yngre dn fyradringar kan delta i samtal men av
granskningstekniska skél gjordes gransdragningen vid fyra éar.
Barnet var, enligt dokumentationen, sillan med i att formulera
uppdrag eller genomforandeplan. Oftast framkom inte 1
dokumentationen hos utredare eller behandlare om barnet hade
tillfrdgats att vara med.

Deltar barnet nér Hdsselby

genomférandeplanen - Kungsholme

formuleras? Vadllingby | n

Ja 2 O 3 5
Nej 6 5 6 17
Barnet under fyra ar 3 2 1 6
Barnet vill inte (@) (@) (@) O
Genomforandeplan saknas 1 5 2 8
Total 12 12 12 36

Barn var vidare sillan tillfragade om sin instillning till insatsens
resultat i samband med uppfoljnings- eller avslutsmote. Ifall barnets
uppfattning fangades upp pa annat sétt framkom detta inte 1
dokumentationen, varken hos utredare eller behandlare.

Ar barnet delaktig i Hdsselby- |Kungsholme |Skarpndc |Tota
avslutsmaotet? Vdllingby |[n k I
Ja

(@) 1 1 2
Nej 4 6 5 15
Inget avslutsmote halls 1 (@) 2 3
Insatsen pagar fortfarande 4 3 2 9
Barnet under fyra ar 3 2 1 6
Barnet vill inte O O 1 1
Total 12 12 12 36

I de drenden dér barnet inte gjorts delaktig framkom det inte i
dokumentationen hur detta kom sig.

Vid dialogmétena med respektive arbetsgrupp framkom att styrkor
som enheterna sjdlva identifierade i sina verksamheter rorde
enheternas starka barn- och brukarfokus, samt formagan att erbjuda
flexibilitet, bland annat 1 att matcha insatsen utifrdn familjens
behov. Andra styrkor som lyftes var bland annat Hisselby-
Villingbys kultur-och sprdkkompetens dér de kan erbjuda
familjebehandling pé exempelvis spanska, kurdiska och persiska. I
Kungsholmen, som har ménga fordldrar i familjeréttsprocesser, ar
de sérskilt bra pd att skapa allians vilket ar viktigt for att komma
vidare 1 arbetet med fordldrarna. Skarpnéck lyfte fram det
familjeorienterade arbetssittet dir kompetens inom barn- respektive
vuxenomradet dr samordnade, samt dven att familjebehandlarna
tillhér samma enhet som utredarna.
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Alla tre enheter lyfte att arbetet alltid utgér frdn barnets perspektiv
och behov. Det uppgavs flera olika anledningar till att barn inte
alltid gors delaktiga, till exempel att insatsen riktas till fordldrarna,
att barnet redan har andra kontakter, att barnet inte &r tillrackligt
moget eller att det bedoms vara olampligt av andra anledningar.
Samtidigt lyfte alla tre enheter att barns delaktighet &r ett
utvecklingsomrade, da specifikt att barnet ska fa4 mojlighet till
inflytande Gver insatsen och inte bara vara nirvarande i rummet.
Vid dialogmotena lyftes olika arbetssétt for att bevaka barns
rittigheter. Kungsholmen har bland annat gjort en broschyr med
information om familjebehandling som riktar sig till barn.

En aterkommande forklaring till att insatserna ndstan alltid blir
mindre intensiva dn vad utredaren bestimt var att
familjebehandlarna gér en bedomning av vad familjen i drendet
behdver och att fordldrarna séllan maktar med en insats om en gang
per vecka. Flera enheter lyfte dven att de tidiga och sena tider som
erbjuds ar hogt eftertraktade bland férdldrarna de moter.

I dialogmétena uppgavs dterkommande att fordldrarnas
mottaglighet dr en forutsittning for att arbeta med
familjebehandling. Tva av enheterna lyfte att verksamheternas
Oppettider innebir en begransning vilket innebar att
familjebehandling inte ricker till i hogriskdrenden dér barnet har
behov av mer intensiva insatser. Samtliga enheter uppgav att det
generellt finns bra samsyn mellan behandlarna och utredarna men
att det ocksé finns behov av att arbeta med den gemensamma
uppfattningen mellan utredare och behandlare kring vad
Oppenvardens uppdrag &r.

Vid samtliga enheter framkom att det finns rutiner for
dokumentation, dock uttryckte flera att det inte &r tydligt vad
behandlaren bor dokumentera i drendets journal. Exempelvis
gillande fragan om en familjebehandlare ska skriva bedémningar i
drendet eller inte.

Gillande fragan om praktiskt stdd till malgruppen framtradde i
samtliga dialogmoten att stadsdelsforvaltningarna ser ett behov av
sddana insatser, inte minst utredarsidan. Tillgdngen till praktiskt
stdd skiljer sig at mellan enheterna, diar Skarpnéck ar den enda
stadsdelsforvaltningen som har en specifik insats riktad till
malgruppen i1 form av familjeorienterat boendestod. Alla tre enheter
lyfte vidare barns delaktighet som en prioriterad utvecklingsfraga.

Socialtjanstinspektorernas analys

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifrdn de
kvalitetsomraden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jamstilldhetsanalys.
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Trygghet och sékerhet

Utifrén ett likstdllighetsperspektiv skilde det sig inte ndmnvaért vad
brukarna kan fa for slags stod vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna, insatserna var i stort likvardiga med
undantag for tillgangen till praktiskt stod. Vidare behovde en
majoritet av familjerna i de granskade drendena inte vénta langre dn
nagra veckor innan insatsen sattes igang.

Journalerna var vid alla stadsdelsforvaltningar generellt sett
utformade med respekt for den enskildes situation och integritet.
Journalforingens omfattning och tydlighet varierade dock i det
granskade materialet, ibland var journalerna sa summariska att det
blev svért att folja drendets utveckling. Framfor allt vad géller de
tillfallen da barn medverkade var det som regel svart att utldsa vad
barnet tillfrigats om, barnets instdllning eller hur barnets uppgifter
getts inflytande 1 drendet framét. Vid flera dialogmoten lyfte
medarbetare att det finns en osékerhet kring vad en behandlare ska
och fir dokumentera samt om behandlaren ska formulera en
bedomning i drendet eller inte. Utifrdn ovanstéende tyder
granskningen pa ett behov av att férankra rutiner och, infor
eventuella forandringar med anledning av en ny Socialtjdnstlag, att
klargora vad som géller framét avseende dokumentation.

Sjalvbestammande och integritet

Samtliga enheter beskrev i1 dialogmoétena att insatser alltid utgar fran
barnets behov och ett barnperspektiv. For att utveckla detta till ett
tydligare barnrdttsperspektiv dr det viktigt att fortsétta arbeta med
barns delaktighet. Barnets rost behdver 1 hogre utstrackning
framtrdda i genomforandeplan, uppfoljning och utvérdering av
insatsens utfall.

Helhetssyn och samordning

Vid samtliga enheter fanns arbetssitt som stérker helhetssyn och
samordning 1 insatserna. Hasselby-Villingbys och Kungsholmens
rutin for tjinstemannamote/dragningsmdte mojliggjorde gemensam
planering och prioritering for att kunna ge ett gemensamt budskap
till familjen vid uppstartsmotet, vilket 1 sin tur bidrog till tydligare
forutsittningar for behandlaren att under insatsen gang arbeta vidare
utifran oron for barnet. Skarpnicks rutin for konsultationstid tycks
ha samma verkan. Dessa arbetssétt kan kompensera for de tendenser
som framkom 1 granskningen att uppgifter om vald tonades ned
under processens gang, vilket sannolikt syftade till att stirka
fordldrarnas mottaglighet. Skarpnécks verktyg Stafettpinnen syntes
ocksa vara ett arbetssitt som stirkte den roda trdden i drendet pa si
sétt att oron for barnet foljer med fran utredarsidan till
behandlarsidan.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Pa samtliga enheter i granskningen om 6ppenvérd fanns l6pande
systematiskt kvalitetsarbete pa olika nivaer i verksamheten, genom
strukturerad uppfoljning och verksamhetsutveckling. Ett potentiellt
utvecklingsomrade skulle kunna vara ett sarskilt fokus pé att folja
upp barns synpunkter géllande sévil arbetssétt som insatsens utfall,
bade i individiarenden och pa aggregerad niva. Gemensamt for
samtliga enheter var vidare en generellt hog utbildningsniva hos
medarbetarna med kompetens att erbjuda insatser till barn utifran
olika &ldrar och behov.

Tillganglighet

Vid de granskade enheterna framkom flera bra arbetssitt for att 6ka
tillgédngligheten for brukarna. Kungsholmens broschyrer riktade till
foréldrar respektive barn, med information om familjebehandling,
ar ett tydligt och lattbegripligt sitt att tillgdngliggdra verksamheten.
Ett annat exempel, frdn Skarpnéck, ar det familjeorienterade
boendestddet som sdkerstiller att den enskilde far hjdlp utifrén sina
forutsittningar. Avslutningsvis dr Hisselby-Villingbys sprak- och
kulturkompetens en viktig pusselbit i att tillgdngliggora
socialtjénsten for hela malgruppen.

I forslaget till ny Socialtjdnstlag betonas behovet av flexibla
arbetssétt och siankta trosklar for att socialtjansten ska bli mer
tillgénglig. Ett utvecklingsomrade utifrén detta skulle kunna vara
utokade mottagningstider d& de motestider utanfor kontorstid som
idag kan erbjudas familjerna #r begriinsade. Aven vad giller
praktiskt stod, sdsom Skarpnicks familjeorienterade boendestdd, dr
tillgdngen inte likstélld mellan olika stadsdelsforvaltningar.
Tillgangen till stod utifrdn brukarnas egna forutsittningar ér en
viktig tillgdnglighetsfraga eftersom det rimligtvis &r svart att
tillgodogora sig behandlingsinriktade insatser innan de mest basala
behoven ér tillgodosedda.

Effektivitet

Insatsen blev i det granskade materialet som regel mindre intensiv
an vad som bestidmts, vilket d&ven skedde i drenden med hdgre oro
till exempel rorande vald mot barnet. I samtal med enheterna
framkom &ven att behandlaren sillan tar del av barnets utredning
och att det kan finnas en skillnad mellan utredarens och
behandlarens bedomning kring hur allvarlig situationen &r. Det &r
darfor viktigt med lokala rutiner hos stadsdelsforvaltningarna kring
mandat kopplat till intensitet i insatser till familjer dar det finns hog
oro.

I det granskade materialet forekom det att insatsen avbrots 1 fortid
och det var ofta svért att utlisa behandlarens bedomning kring detta.
Mot bakgrund av att manga barns drenden ateraktualiseras finns ett
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tydligt behov av att ndstkommande utredare och behandlare 14tt kan
sétta sig in 1 var och hur det forra drendet avslutades och att denna
kunskap finns med som grund i det nya drendets bedomningar.
Granskningen visar att det finns behov av en stadsovergripande
rutin for en typ av avslutsrapport/slutanteckning, diar behandlaren
kortfattat sammanfattar hur l&ngt insatsen nadde och framforallt gor
en bedomning av drendet i samband med avslut. En sadan
avslutande anteckning rekommenderas i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.!?

Jamstalldhetsanalys

Med utgdngspunkt i att urvalet dr begrénsat gar det inte att dra nagra
egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan konen, inga
sadana skillnader framkom heller i materialet.

Uppfoljning av 2023 ars granskningar

Under 2024 har uppf6ljning av foregaende ars granskningar
genomforts genom skriftliga uppfoljningsintervjuer. Nedan foljer
sammanfattningar av hur stadsdelsforvaltningarna sjdlva formulerat
utvecklingsarbetet vid de granskade enheterna.

Kvalitetsgranskningen av tillampningen av LVM™3

Bromma har bland annat arbetat med handlaggningsmallar och
rutiner for LVM-f6rfarandet samt {or att sikerstélla att barn
uppmédrksammas. Medarbetare i beroendegruppen har under aret
genomgatt utbildning gillande LVM och dven géllande vald 1 nira
relationer. Vid enhetens metodtider har rutiner avseende LVM gatts
igenom och introduktionen av nyanstéllda har reviderats och
inkluderar LVM-handléggning. Enheten har under aret anstéllt en
case manager som kan stitta brukaren i att genomfora sin planering
och att etablera kontakt med olika vardgivare. Nigra resultat av
utvecklingsarbetet som enheten identifierat &r att
beslutsmotiveringarna nu &r tydligare samt att enheten inleder
LVM-utredning utifran anmilningarna i hogre grad an tidigare.

Enskede-Arsta-Vantor har tagit fram en rutin for att sikerstilla att
barn uppmédrksammas i LVM-handlidggningen. Enheten har ocksa
genomfort en internkontroll av samtliga LVM-utredningar under
aret efter granskningen, vilken utgick ifrdn granskningens slutsatser
och syftade till att folja utvecklingsarbetets resultat. Enheten lyfter
att 0kat samarbete med vardgivare behdvs for att kunna arbeta med

12.SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
13 Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall
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malgruppen pa ett langsiktigt motiverande, skadereducerande och
forebyggande sitt, till exempel via samordnad individuell plan
(SIP). Enheten uppger ocksé att de hoppas att de foreslagna
fordndringar i1 tvangslagstiftningen ska bli verklighet, bland annat
utifran att LVM-vard enligt enheten inte dr verksam eftersom
vérden ér dyr, inte tycks ge ett varaktigt resultat och forsvarar
samverkan med regionen déa varden genomfors pa annan ort.

Hiigersten-Alvsjo har arbetat med revidering av enhetens rutiner
for LVM-handlaggning. Ett sdrskilt fokus har lagts pa utvecklandet
av forhandsbeddmningarna, dels for att sikerstilla att
anmélningarna registreras och hanteras korrekt, men ocksa for att
socialsekreterare med stdd av gruppledare och bitrddande
enhetschef ska ges forutséttning att utveckla sin kunskap om
bedomningarna. Enheten har haft regelbundna metodtraffar med
fokus pd LVM och lagger sérskilt fokus pa LVM vid de 16pande
drendedragningsmotena. Resultatet av detta har enligt enheten blivit
en mer korrekt handldggning av anmilningar och utredningar samt
en upplevelse av 6kad trygghet och stod 1 drendearbetet. Arbete
pagar ocksa med processkartor kopplat till bland annat LVM-
processen och under véren planeras en workshop med tema LVM.

Kvalitetsgranskningen av handlaggningen av
arenden som ror vald i nara relationer

Samtliga tre stadsdelsforvaltningar lyfte att utvecklingsarbete pagar,
bade utifrén granskningen och den nya Socialtjdnstlagen men ocksa
utifran stadens satsning pa Bryt upp-programmet'*. Enheterna lyfte
sarskilt hur Bryt upp-programmet mojliggdr arbete med fokus pa
intern samverkan, bland annat utifran en brukares eventuella
sérskilda utsattheter.

Farsta har dessutom fokuserat pé att minska kotiden till
Relationsvaldscenter (RVC) Sydost, genom en handlingsplan f6r
atgdrder pa kort och lang sikt bade hos dppenvérden och
bestillarsidan vilket har borjat ge resultat. Enheten har vidare
arbetat for att minska relationsvéldsteamets (RVT) arbetsbelastning,
bland annat genom att fler medarbetare pé enheten har lart sig
grunderna i RVT:s jourberedskap for att kunna hjilpa till vid behov.
Under aret har enheten gjort métningar av arbetstyngd i syfte att
hjélpa socialsekreterare och chef att f4 en bra dverblick dver
arbetsbelastningen, ndgot som f6ljs upp kontinuerligt. Enheten har
vidare uppdaterat interna rutiner kring skyddat boende till att
omfatta behov av bade skalskydd och av psykosocialt stod vilket nu
dven framgar 1 beslutsunderlaget. RVT har under aret utvecklat

14 Bryt upp-programmet omfattar alla elva stadsdelar och syftar till att sékerstilla
ett sammanhallet och brett stod for valdsutsatta som avser ldmna en destruktiv
relation
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arbetet med barnkonsekvensanalyser vilket foljs upp 1
internkontroller. Overgripande samverkansarbete med barn- och
ungdomsenheten sker kontinuerligt genom gemensamma
gruppmoten och med stéd av forskare vid Marie Cederskdlds
hogskola har tva gemensamma workshops genomforts om
samverkan och om den nya lagstiftningen kring barn i skyddat
boende. RVT har ocksa bland annat sett dver analysarbetet for att fa
med sérbarhetsfaktorer och sirskild utsatthet samt sett dver rutiner
kring att placeringsbesluten ska utgé fran brukarens behov.

Jirva har bland annat stirkt den interna samverkan med
avdelningen for dldre, funktionsnedsattning och socialpsykiatri i
syfte att forbéttra arbetet med malgruppen valdsutsatta med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Vidare planerar RVT
fortbildning tillsammans med habiliteringen for att 6ka kunskapen
om NPF-diagnoser och personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Samarbete med polisen finns, bdde genom en
lokal samverkansdverenskommelse som syftar till att utveckla nya
gemensamma arbetssitt och genom Islandsprojektet!®. Under hdsten
har en arbetsgrupp arbetat fram en lokal processkarta for samverkan
géllande brukare som har behov av samordnat stod fran olika
aktorer. RVT har vidare reviderat samverkansrutinen med
missbruksenheten, i syfte att 6ka kommunikation och
samhandldggning. Enheten har ocksé sett att den nya lagstiftningen
om barn i skyddat boende inneburit att barnenheten fattar lingre
placeringsbeslut dn vad RVT tidigare gjort. Dessa ldngre
placeringsbeslut har blivit lokal praxis dven 1 den vuxnes
placeringsdrende vid RVT, dven i de drenden dér den valdsutsatta
saknar medfdljande barn. Enheten har vidare arbetat med att
systematiskt uppticka hedersrelaterat vald och fortryck (HRV) i
utredningsfasen av drendena, bland annat genom att delta i en
utbildning om dmnet. Dessutom planerar stadsdelsforvaltningen att
inkorporera kunskap om VINR och HRV 1 introduktionen for
nyanstéllda. Jarva ser 0ver om kortutredningar skulle kunna vara
aktuellt for brukare utan skyddsbehov som soker stod fran RVC,
vilket skulle kunna inrymmas inom forsta linjens verksamhet i
omstdllningen till den nya Socialtjénstlagen.

Skérholmen har bland annat anvint metodtraffar for att utveckla
utredningarnas analyser kring brukarnas behov pé kort och lang

sikt. Enheten arbetar med olika utvecklingsomraden parallellt i och
med Bryt upp-programmet, stadsdelsforvaltningens projekt kring
stadigvarande boende och nya Socialtjidnstlagen, for att utvérdera
hur insatser kan moéta upp brukarnas behov pa ett mer lattillgéngligt
och flexibelt sitt. Genom att infora en case manager/lotsfunktion ser
enheten att stodet till brukarna kan utvecklas. Enheten, som

15 Islandsprojektet ir ett samverkansprojekt mellan polis och socialtjénst som
syftar till att uppmérksamma barn som lever med vald i sin uppvaxtmiljo
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tillhandahéller RVT och RVC for bade Skdrholmens och Hégersten-
Alvsjos stadsdelsforvaltningar, mérker att ojimlika levnadsvillkor
och olika grad av tilltro till socialtjdnstens stod hos medborgare
paverkar valet av insats. Skidrholmen planerar att ge enheten mandat
att gora remitteringar till Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS).
Enheten kommer da ha kvar det uppfdljande ansvaret for
placeringarna vilket blir en skillnad fran tidigare d& enheten enbart
ansvarat for akuta placeringar. Enheten ser vidare positivt pa den
nya lagstiftningen, specifikt vad giller mojligheten att omfoérdela
resurser, effektivisera utredningsprocessen sévil som att kunna
erbjuda mer omfattande stdd pé ett mer flexibelt sitt i komplexa
drenden.

Slutord

Under aret har barns delaktighet varit ett aterkommande och
angeldget utvecklingsomride, som ocksé enligt
stadsdelsforvaltningarna sjélva har tydlig koppling till hog
arbetsbelastning. Barn har enligt barnkonventionen och
Socialtjanstlagen ritt till information, delaktighet och inflytande i
frdgor som ror dem. De genomforda granskningarna, likvil som
forskning!'® och en nyligen utgiven rapport fran organisationen
Maskrosbarn!”, visar pa att socialtjénsten behdver ge mer utrymme
till barnets rost i alla processer. I forslaget till en ny Socialtjanstlag
betonas dven ett tydligare barnrittsperspektiv. Utifran detta ar det
angelédget att alla aktorer 1 omstdllningen sékerstéller att barn far
inflytande, oavsett om kontakten sker utan bistdndsbeslut eller inom
myndighetsutdvningen.

Planering 2025

Socialtjanstinspektorerna kommer under varen 2025 att granska
handldggningen av personer i ldngvarig hemldshet vid ett antal
stadsdelsforvaltningar. Under hdsten granskas drenden avseende
personer med ldngvarig aktualitet inom ekonomiskt bistdnd vid tre
stadsdelsforvaltningar. Respektive granskning dokumenteras 1
varsin rapport, i juni och i december 2025.

16 Heimer, Ndsman, Palme (2017) Réttighetsbirare eller problembérare? Barns
ratt att komma till tals och socialtjdnstens insatser

17 Maskrosbarn (2024) Maskrosbarns ldgesrapport — ungdomarnas perspektiv pa
omstéllningen inom socialtjdnsten med anledning av den nya Socialtjdnstlagen
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