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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under aret arbetat i enlighet med kommunfullméktiges inriktningsmél och
med kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena samt nimndens egna mal.
Socialndmndens verksamhetsberittelse avhandlar den 16pande verksamheten och de uppdrag
som givits i kommunfullméktiges budget for 2024. Socialndmnden bedomer att samtliga av
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal har uppfyllts under éret.

Viktiga fokusomraden for socialnimnden under aret har varit:

e Omstéllningen infor ny socialtjanstlag, mota invanarnas behov och fortsitta att stirka
arbetet med tidig upptickt, tidiga insatser och en kunskapsbaserad och likstilld
socialtjinst, samordnade insatser inom forskola, skola, socialtjanst och hélso- och
sjukvard och samverkan mellan berdrda aktorer.

e Ett utvecklat och starkt miljo- och klimatarbetet 1 verksamheterna i1 enlighet med
stadens miljoprogram.

e Vigen till arbete och egen forsorjning samt arbetet mot hemldshet.
e Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare.

¢ Brottsforebyggande arbete, vald i ndra relation, vélfardsbrott samt kris- och
beredskapsfragor.

e Digitalisering och en mer tillgénglig socialtjanst genom digitala arbetssitt, e-tjanster
och ny teknik.

e Budget/ekonomi i balans och ldngsiktigt hdllbara finanser

Nedan sammanfattas pa vilket satt ndmnden bidrar till att uppfylla fullméktiges mal.

Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jimlik vilfiird i hela staden
Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmélet bedéms ha
uppfyllts helt.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pa att
tva av tre mal for verksamhetsomradet som &r kopplat till inriktningsmalet bedoms ha
uppfyllts helt.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

Néamnden beddmer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga sju mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet bedoms ha
uppfyllts helt.

Arbete utifrin direktiven for samtliga nimnder
Néamndens arbete utifran direktiv for samtliga namnder beskrivs under relevanta mal for
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verksamhetsomradet.

Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard
Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi

En levande och héllbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2

En tryge och siker stad som héaller samman
Arbetet beskrivs framst under méal 1.3 och 3.6

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Beddmningen grundas pd att
samtliga fem mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Nimndens bidrag till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméaktiges indikator, aktivitet och
underliggande ndmndmal samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges mdjlighet till en meningsfull och rik fritid

LSS-kollo har under aret erbjudits till brukare inom lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade i forvidntad omfattning. Efter kollovistelsen fick brukarna sjédlva skatta sin
ndjdhet Gver vistelsen och om de har kint sig trygga pé kollot. Uppfdljningen visar pa en hogt
skattad ndjdhet och upplevd trygghet.

En upphandlad leverantdr av LSS-kollo valde sjilv att sdga upp sitt avtal, vilket begrinsade
mojligheten till att erbjuda brukare med autism och utvecklingsstérning en plats pa kollo. For
att forebygga att liknande situation uppstér har socialndmnden valt att utdka platserna pa tva
kolloverksamheter 1 egen regi. Detta bedoms till viss del kunna ticka behovet.
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Sedan 2022 har socialndmnden haft en riktad satsning mot de stadsdelsndmnder som har varit
underrepresenterade pa LSS-kollo, vilket har gett resultat. Antal ungdomar fran Jérva har 6kat
fran 23 individer ar 2021 till 45 1 ar. I Skdrholmen dr 6kningen &nnu storre, fran tva till 26
individer.

. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ ol Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn som lever i 0,1% 0,2 % 0,3 % 2,7 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
langsiktiga behov och finansiering av kommundévergripande
fritidsverksamheter for barn och unga med funktionsnedsattning
Analys
Kommunstyrelsen har i samarbete med bland andra socialndmnden utrett fragan och visat pa eventuella behov och
alternativa lésningar framat.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges magjlighet till en meningsfull och rik fritid
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse 1 form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Deltagare pd LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av
aktiviteter sker pa ett sétt som tilltalar bade barn och unga. Personalen uppmuntrar och
mojliggor for alla att delta 1 alla olika aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

* LSS-kollo tillhandahéller en meningsfull fritid for barn och unga.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ Dbl Arsmal '.(F'S . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Deltagare pa LSS-kollo & 97,44 % 97 98 95 2024
nojda med de aktiviteter
som anordnas
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges aktivitet och underliggande
ndmndmal samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholms stads budget for 2024 fanns flera uppdrag dir socialnimnden tillsammans med
forskolendmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnimnderna ska
samverka for att barn och unga 1 staden far det stéd de behdver for att nd malen med sin
utbildning.

Samverkan har etablerats mellan socialnimnden och forskolendmnden for strategiskt
kvalitets- och utvecklingsarbete med fokus pé stirkt samverkan mellan forskola och
socialtjénst, kring tidigt stod och barn som far illa. Planering pagér infor etablering av
regelbunden stadsovergripande samverkan mellan skolchefer inom forskolan och
avdelningschefer inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO), motsvarande den
som finns for stadsovergripande samverkan mellan skola och socialtjinst. Arbetet med att ta
fram ett stddmaterial for samverkan mellan socialtjinst och férskola, om barn som far illa
eller riskerar att fara illa, befinner sig i slutfasen och berdknas bli klart i borjan av nésta ar. Pa
temat barnhilsa genomfordes en samverkansdag i september tillsammans med
forskolendmnden och stadsdelsndmnderna for gemensam dialog med barnet i fokus pa temat
barnhélsa. Fler gemensamma samverkansdagar kommer att anordnas framdver.

Stadens satsning pé skolsociala team fortsdtter och har forstirkts genom statsbidraget for
personalkostnader for skolsociala team. Representanter for skola och socialtjanst har fatt en
gemensam digital plattform och har traffats under hosten for gemensam kunskapspafyllning.
En stadsovergripande uppfoljning av skolsociala teamens arbete har tagits fram i syfte att
underldtta samlad uppf6ljning och verksamhetsutveckling. Revideringen av den gemensamma
arbetsmodellen pagér, 1 det arbetet beaktas den nya socialtjanstlagen och en ny version
berdknas dérfor vara klar till hosten 2025. Det sociala investeringsfondsprojektet skolsociala
team plus (SST plus), som riktar sig till barn pd Kungsholmen och i Jirva med hog
skolfranvaro, har fortsatt som planerat och slutfors under véarterminen 2025, for att darefter
permanentas och utdkas till att omfatta samtliga fokusomriden i staden.

Samverkan mellan socialtjinst och skola kring obruten och fungerande skolgang for barn och
unga som dr placerade 1 samhéllsvard har fortsatt i form av SAMS-modellen, Skolfam och
Skolsamordnarprojektet. Projektet med skolsamordnare pagar i fem stadsdelsndmnder och ska
fortgd under varterminen for att darefter permanentas och utdkas till att omfatta hela staden.
Genomford utvirdering visar att skolsamordnarna har skapat positiva resultat for projektets
malgrupp och lett till viktiga insikter 1 deltagande organisationer. Projektet har medfort att
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barn och unga som placeras pa institution borjar skolan snabbare an tidigare. Skolstarten har
tidigarelagts fran tidigare tre veckor till cirka fem dagar efter placering.

SAMS omfattar sedan 1 april 2024 dven barn som placerats enligt nya lagen (2024:79) om
placering av barn i1 skyddat boende. Nér det géller SAMS har nimnden tillsammans med
utbildningsndmnden tagit fram en kommunikationsplan riktad till stadens samtliga skolor,
savil kommunala som fristaende, for att 6ka kunskapen om SAMS inom skolan. En
informationsfilm har tagits fram vilken nu sprids till relevanta aktorer.

Gillande uppdraget att tillsammans med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnimnden
utveckla arbetssitt for att forebygga skolavhopp har tre insatssamordnare anstéllts inom
arbetsmarknadsndmnden, med placering inom de befintliga verksamheterna Fokus Unga och
Studiesteg 1. Insatssamordnarna har uppdraget att samarbeta med gymnasieskolor vid oro for
skolavhopp, dér skolorna har gjort vad de har kunnat géra inom sitt ansvarsomrade. Om
insatssamordnarna uppmérksammar behov av insatser fran andra aktorer, till exempel
socialtjédnsten har de varit behjdlpliga 1 att stotta den unga och hens familj till en kontakt med
socialtjansten. Insatsen har natt 6ver 100 ungdomar fordelade pa mer &n 80 olika
gymnasieskolor. Sammanlagt har 49 avslutats varav 33 dr kvar i skolan och 16 har kopplats
direkt till handldggare inom det kommunala aktivitetsstodet (KAA).

Tva referensgrupper dr skapade, en for kommunala och en for fristdende skolor. Syftet med
referensgrupperna dr samverkan pa strategisk niva, att identifiera framgéngsfaktorer i
utbildningsuppdraget/undervisningen som gor att avhopp kan minska samt att utveckla
arbetssitt i samverkan med Ovriga insatser inom studiefokus och skola. Arbetet har kommit
igang pa ett bra sétt och uppdraget kommer att forstarkas under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden utveckla arbetssatt
dar personer som riskerar hoppa av gymnasiet i hogre utstrackning
nas av tidiga insatser fére skolavbrott. | arbetet ska aven
samverkan med fristdende skolor starkas

Analys
Arbetet beskrivs under mal 1.2

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola,
skola och socialtjénst sa att barn och unga utvecklas och nir mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.
» Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst prioriteras for en stabil forskole- och
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skolsituation for barn och unga.
* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjélp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfrdnvaro.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikator, aktiviteter och
underliggande namndmal samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Likstdllighet inom staden

Arbetet med att sdkerstdlla likstéllighet vad géller tillgéng till ppenvardsinsatser inom ramen
for barn- och ungdomsvarden har fortsatt under aret. Fokus har legat pa att implementera
Socialstyrelsens kunskapsstod med rekommendationer for socialtjdnstens arbete med barn 6—
17 & med normbrytande beteende och aterfall i brott. Arbetet pagar och de
chefsnétverkstréffar som socialnimnden anordnar har som syfte att 6ka likstilligheten. Inom
ramen for arbetet med omstéllningen till framtidens socialtjinst ses de insatser som ska
erbjudas med eller utan foregaende bistandsbedomning over.

Under aret har 30 familjebehandlare frdn samtliga stadsdelsndmnder utbildats 1 insatsen
Funktionell familjeterapi (FFT) och pébdrjat utbildningshandledning i syfte att under 2025
uppnd certifiering. FFT &r en av de insatser som dr rekommenderade 1 Socialstyrelsens
kunskapsstod. Det padgér samtal kring mojligheten att 1 staden starta upp ytterligare team inom
Multisystemisk terapi (MST). Aven den insatsen ir rekommenderad i kunskapsstodet.

Né@mnden har dven, inom ramen for arbetet med kunskapsstddet, fort samtal om stadens
mojligheter att infora ndgon av de insatser multimodala KBT-baserade
fardighetstraningsprogram som Socialstyrelsen rekommenderar for barn 6-11 &r med hog risk
for fortsatt normbrytande beteende. I nuldget undersoks mojliga vigar for att kunna infoéra
insatsen Coping Power Program som é&r ett exempel pd sddan insats. Vilka insatser som staden
ska erbjuda inom ramen for barn- och ungdomsvarden i syfte att sdkerstélla likstélligheten
kommer att paverkas av hur socialtjansten framover ska arbeta vid inforande av en ny
socialtjdnstlag med fokus péd kunskapsbaserat arbete, 6kad tillgédnglighet och fler insatser utan
behovsprovning. Pa nationell nivé pagdr nérliggande uppdrag dir staden deltar, exempelvis i
undersokning om lokala kunskapsbehov inom verksamhetsomradet barn och unga och
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nationell uppf6ljning av socialtjdnstens insatser (NUSO), som beskrivs ndrmare nedan.

Stdrkt samverkan mellan olika aktorer

Revidering av stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst, som gors
tillsammans med utbildningsndmnden, befinner sig 1 slutfasen. Arbetet med att ta fram ett
stodmaterial tillsammans med forskolenimnden f6r samverkan mellan forskola och
socialtjénst befinner sig 1 slutfasen och har 6verldmnats for juridisk granskning. Under
perioden har Stockholmsenkédten genomforts i arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet.

Den 1 april trddde ny lagstiftning i kraft, som innebér att skyddat boende regleras och blir en
ny placeringsform for barn, med tillstdndsplikt och kvalitetskrav. Lagen stirker dven
rattigheterna for medféljande barn. Utifrdn den nya lagen har rutinerna fér SAMS (Samverkan
for placerade barn och ungas kontinuerliga skolgang) och stadens vigledning om skolgang for
barn i skyddat boende setts 6ver och spridits till stadsdelsndmnderna. Den nya lagen medfor
stora fordndringar i socialtjanstens arbetsprocesser och dokumentation gillande medfoljande
barn och ett omfattande arbete har genomforts for att anpassa detta. Socialndmnden har
tillsammans med juridiska avdelningen genomfort tre utbildningstillfdllen for drygt 500
chefer och medarbetare 1 stadens socialtjanst. Arbetet med att ta fram en stadsévergripande
overenskommelse om drendefordelning mellan stadsdelsndmnderna, nér barn och forilder bor
1 olika stadsdelsomraden, befinner sig 1 slutfasen och har éverlamnats till juridiska
avdelningen for granskning.

Tillsammans med utbildningsndmnden och Region Stockholm har arbetet fortsatt under aret
med att fordjupa samverkan mellan elevhilsan, ungdomsmottagningarna och andra delar av
socialtjinstens forebyggande verksamheter, forsta linjens psykiatri och BUP (barn- och
ungdomspsykiatrin). Undersokning av forutsittningar for att fa till stind ett gemensamt
systemstdd for genomférande och uppfoljning av samordnad individuell plan, SIP, har fortsatt
i dialog med stadsdelsndmnderna, Region Stockholm och Storsthlm. Det gemensamma
system staden 1 dagsldget har tillsammans med regionen diar mojlighet finns att registrera och
folja antal SIP ar Lifecare SP. Stadens implementering &r beroende av att det fattas ett
gemensamt beslut 1 ldnet om att Lifecare SP ska anvédndas for att genomfora SIP utanfor
utskrivningsprocessen. Socialndmnden f6ljer och deltar i det arbete som pdgar pa lansniva.
Socialndmnden samarbetar med dldrendmnden, stadsdelsndmnderna och SLK med att ta fram
ett stodmaterial till verksamheterna samt riktad information till den enskilde for att kunna
anvénda sikra digitala moten vid SIP.

Inom ramen for den regionala samréddsgruppen Barns och ungas hélsa, dér staden
representeras av socialndmnden och utbildningsndmnden, har arbetet fortsatt med att stérka
samverkan och driva kvalitets och utvecklingsarbete med fokus pa bland annat samtidiga och
samordnade insatser for barn och unga med psykisk ohilsa, utvecklandet av familjecentraler
och hembesoksprogram, implementering av éverenskommelse om hélso-, sjuk- och tandvard
for placerade barn och unga, utveckling av ungdomsmottagningar, insatser for att frimja
skolnérvaro och forebygga skolfranvaro samt utveckling och tillimpning av SIP.

Arbetet med det sociala investeringsfondsprojektet Intensifierad hemutredning (IHU) 1
sOderort har avslutats enligt plan den sista december 2024. Arbetsséttet syftar till att forkorta
utredningstiden, paborja ett forandringsarbete i familjerna redan under utredningstiden och fa
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fler forédldrar i behov av stod att tacka ja till insats efter avslutad utredning.
Stadsdelsndmnderna redovisar kostnadseffektiva och héllbara effekter av arbetssittet samt en
hog grad av delaktighet av barn och fordldrar. Resultaten var dven dvervéigande positiva vad
géller en okad tillit till socialtjansten samt 6kad samverkan internt och externt. Ett positivt
fordndringsarbete under utredningstiden beddms éven ha lett till att férre familjer &r i behov
av insats efter utredningen. Stadsdelsndmnderna Skarpnédck och Farsta avser att fortsdtta med
arbetssittet.

Tidiga och forebyggande insatser

Alla stadsdelsndmnder erbjuder en variation av fordldraskapsstod anpassade efter olika behov
for att barn och unga ska kunna véxa upp i goda och trygga miljéer. Fordldraradgivare
erbjuder ocksa enskilda samtal f6r information, stéd och vdgledning med fokus pa
fordldraskap. Alla stadsdelsndamnder utom en har samverkansavtal med Region Stockholm f6r
ndgon form av familjecentral (samlokaliserad, delvis samlokaliserad eller ej samlokaliserad).
Fem stadsdelsndmnder erbjuder det utokade hembesoksprogrammet (RUTH) for
forstagangsfordldrar/forsta barn i Sverige, dar barnhdlsovarden (BVC) och socialtjénstens
forebyggande verksambhet tillsammans gor sex hembesok under barnets forsta 17 manader. Ett
fortsatt arbete pagar inom regionen med fordldrarddgivare och BVC-skéoterskor frén
hembesoksprogram runt om 1 lénet for att utreda hur hembesoksprogrammet skulle kunna
utvecklas och utokas.

Inom ramen f6r socialndimndens samordning av stadens ungdomsmottagningar har arbetet
fortsatt med att stirka det forebyggande arbetet mot vald i ndra relationer bland unga.
Kuratorerna vid ungdomsmottagningarna har under hosten fétt en utbildningsinsats 1
Response-Based Practice (RBP) for att stiarka samtalsstddet till unga som utsétts for eller
utovar vald 1 ungas néra relationer. Arbetet med att inforliva RBP i samtalsstodet kommer
fortsétta under nista ar. Storsthlm har i samarbete med ungdomsmottagningarna Stockholms
lan genomfort en upphandling av en teknisk 16sning for att mojliggora digital bokning till
kurator. Tilldelningsbeslutet 6verklagades och Storsthlm har beslutat att gora en ny
upphandling som berdknas bli klar under varen 2025.

Det idéburna offentliga partnerskapet (IOP) for att forebygga véld i ungas relationer
avslutades som planerat i december 2024. Pé avslutskonferensen, som samlade medarbetare,
strateger och chefer fran verksamheter for unga i alla stadsdelsndmnder samt utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden, summerades partnerskapet och lirdomar presenterades. Under
konferensen presenterades exempel pd verksamhet som staden redan har och en workshop
holls om hur staden kan arbeta vidare for att frimja sunda relationer, forebygga vald och ge
stod till unga som utsitts for eller utovar vald. Det avslutade IOP:t bedoms har natt fler unga
valdsutovare 1 partnerrelation och kunnat erbjuda dem stod och hjilp for att fordndra sitt
beteende. Tillgéngligheten for enskilda medarbetare i staden att anvédnda sig av stiftelsens
kompetens och erfarenhet dr ytterligare en positiv erfarenhet frén samarbetet. Partnerskapet
har dven bidragit till 6kad medvetenhet om fragan i staden och synliggjort vilka frimjande
och forebyggande insatser som finns 1 staden for att uppticka och hjélpa bade de unga som
utsdtter och de som utsitts for vald i1 néra relation. Socialndmnden ser ett fortsatt behov av
samverkan med organisationer inom civilsamhillet, med fokus pé att nd ut till unga med
information om vald i néra relation och vilket stod som finns att fa.
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Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna har arbetet fortsatt med att
motverka stereotypa konsroller och machokultur i skolan och pé fritiden. Mentorer i
véldsprevention (MVP) finns nu pa 44 grundskolor, en anpassad gymnasieskola och ett
gymnasium. Sex stadsdelsndmnder har medarbetare som under aret fatt utbildning 1 MVP
Fritid och ytterligare nigra stadsdelar kommer erbjudas utbildning under 2025. Samtidigt som
allt fler medarbetare far utbildning mérks ett behov av en struktur for att mojliggora en héllbar
implementering av MVP och andra liknande program.

Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna har ndimnden fortsatt arbetet
for att skydda barn och unga mot att olagligen foras utomlands. Rutinen om utreseférbud och
tillfalligt utreseférbud enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga,
LVU, revideras sa att den dven omfattar de nya bestimmelserna om utdkat utreseforbud, som
tradde 1 kraft i juni.. Tillsammans med utbildningsnimnden och férskolendmnden pagér ett
arbete med att hoja kunskapen och ta fram rutiner inom forskola och skola for att upptiacka
och anmadla oro for barn och unga i riskzon f6r hedersrelaterat vald och fortryck till
socialtjdnsten.

PLUS ér ett fordldraskapsstod som utvecklar, utbildar och forvaltar fordldraprogram och
andra insatser som framjar barns utveckling. PLUS erbjuder stdd till alla stadsdelsndmnder i
syfte att s& manga fordldrar som mojligt ska nés av fordldraskapsstodsprogrammen. Eftersom
behoven och forutséttningarna ser olika ut anpassas stodet for varje stadsdelsnimnd. Under
aret har PLUS utbildat 194 av stadens medarbetare 1 inom de olika foréldrastddsprogrammen:
ABC 0-2 dr, ABC 3-12 ér, ABC tondr, Komet 3-11 och det nyutvecklade programmet Pa rétt
vag som vinder sig till fordldrar till barn dér det finns en oro for att barnet dras in i kriminella
miljoer, har ett orovickande umgénge eller som uppvisar andra riskbeteenden.

Socialndmnden anordnar forberedande utbildningar for blivande forédldrar infor adoption, sa
kallat FIA. Over tid har antal personer som deltar i FIA-kurs stadigt minskat frin drygt 140
personer dr 2014 till 50 personer 1 ar. Utvecklingen &r 1 linje med trenden i Sverige som visar
att antalet internationella adoptioner har minskat kraftigt frdn 6ver 1 000 barn per ar 1 borjan
av 2000-talet till ungetéar 70 - 100 barn per ar under 2020-talet.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Barnahus Stockholm erbjuder barnanpassade lokaler for samordning av méten for barn som
misstdnks ha blivit utsatta for olika typer av brott, framforallt vald i néra relation eller
sexuella overgrepp. Syftet dr att barnet under polisens utredning ska f4 moéta utredare fran
socialtjdnst, polis, aklagare, barn- och ungdomspsykiatrin och barnmedicin pa ett stélle. En
viktig del av uppdraget &r att ge radgivning samt att koordinera de samrdd som ér ett av naven
1 handldggningen av drenden. Inflddet till Barnahus Stockholm ligger pé en stabil nivd med
viss variation over tid. Antal forfragningar om stod efter barnforhor har 6kat stadigt vilket
indikerar att lokal socialtjinst kénner till och ser ett behov av insatsen. Under en del av aret
har det varit farre antal kuratorer 1 tjénst vilket har paverkat mojligheten att erbjuda stodet 1
samma utstrickning som foregdende ar. I enkéter svarar samtliga stadsdelsndmnder att barnen
och familjerna &r positiva till insatsen. Familjen och barnen upplever att de far bra och tydlig
information om réttsprocessen och barnets deltagande samt att de far ett tryggt bemdtande pa
Barnahus.
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Socialndmnden tar pa uppdrag av stadsdelsnimnderna emot barnfamiljer for utredning och
stod 1 fordldraskapet hos Eurenii Minne. Det ingar dven i socialnimndens uppdrag att ta emot
akuta placeringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov av stod. Forfragningar om
utredningsplaceringar till Eurenii Minne har minskat jamfort med de senaste tva aren. Eurenii
Minne foljer upp insatsen med barnet, fordldrar, samt uppdragsgivaren vilket samtliga visar
pa en ndjdhet med insatsen. Utifran det minskade antalet forfragningar om
utredningsplacering pa Eurenii Minne har nimnden med hjilp av en enkét undersokt
orsakerna. Svarsfrekvensen var 1ag, men det gick dnda att utldsa ett behov av att insatsen ska
erbjudas till en storre mélgrupp. Utifrdn detta kommer Eurenii Minne fran och med 1 januari
2025 att erbjuda insatsen till barn i aldern 0-18 ar.

Mini Maria Stockholm kompletterar stadsdelsnimndernas 6ppenvardsinsatser och erbjuder
insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar med riskbruk, missbruk eller beroende av
alkohol och narkotika. Verksamheten riktar sig dven till ungdomarnas familjer. Under &ret har
245 ungdomar, varav 85 flickor och 160 pojkar, genomfort en behandlingsinsats. Det innebér
att 82 procent genomfort sin behandlingsinsats av de som pabdorjat insatsen, vilket dr i samma
niva som foregaende ar.

MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Intervention) dr en samverkan mellan polisen,
socialnimnden och Maria Ungdom vid Region Stockholm med syftet att ge ungdomar och
deras familjer snabb tillgdng till vird och behandling i samband med polisingripanden
gillande narkotikarelaterad brottslighet. Samverkan ér ett viktigt verktyg for att tidigt
uppticka ungdomar i riskzonen och minska glappet mellan polisens ingripande och
sjukvérdens eller socialtjdnstens insatser. Arbetet med MUMIN har under aret fortsatt
utvecklats och information har spridits om anvindningen av modellen till stadsdelsnimnderna
1 staden.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson, SKKP, dr en pafoljd/behandling for unga i1 kriminalitet
med sédrskilt vardbehov och kan vara ett alternativ till exempelvis placering utanfér hemmet.
Syftet ar att motverka kriminalitet och annat socialt normbrytande beteenden hos den unge,
samt stdrka ungdomens resurser och natverk. Arbetet drivs efter domstolsbeslut eller pa
frivillig bas 1 avvaktan pd domstolsbeslut, ddremot alltid utifrén bistindsbeslut. Under &ret har
74 nya drenden aktualiserats, vilket dr en liten minskning med nio drenden 1 jamf{orelse mot
foregdende ar. Antalet flickor som erhéller insatsen har fordubblats. Andel ungdomar som
genomfor insatsen uppgar till 85 procent. Av de ungdomar som har genomgétt insatsen ar 90
procent av ungdomarna inte missténkta for ndgot nytt brott, 88 procent av ungdomarna har
uppnatt en positiv fordndring.

Hem for vard eller boende, HVB

Socialndmnden 6ppnade 1 maj 2024 ett hem for vard eller boende, HVB, for flickor med
social problematik. Sedan 6ppningen har ndmnden haft totalt nio placeringar, tva av dessa ar
pagaende vid éarets slut. HVB for flickor har ett beldggningsmal pa 80 procent, vilket betyder
att sex av verksamhetens étta platser i genomsnitt behdver vara belagda for att f4 en budget i
balans. Socialnimnden bedomer att det kommer att ga att nd beldggningsmalet under
kommande ér.

Under éret har socialndmnden planerat for att 6ppna ett nytt HVB for pojkar. Det har funnits
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utmaningar med att hitta lokaler som uppfyller kraven fran Inspektionen for vard och omsorg.
I slutet av dret blev det klart med en lokal som matchar behoven och verksamheten kommer
att 6ppnas under det kommande aret.

Socialndmndens boende for ensamkommande barn och ungdomar, Essinge HVB, har fram till
arets sista manader haft en god beldggning. Totalt har mellan sex till sju av atta platser varit
belagda under storre delen av aret. Vid arets slut har dock beldggningen sjunkit till fyra
placeringar pd grund av att ungdomarna har flyttat ut. Antalet placeringar har minskat 6ver tid
pa grund av ett minskat infléde av ensamkommande barn och ungdomar till Sverige. Under
kommande ér ska mélgruppen ses dver och arbete ske for att 6ka beldggningen.

Jour- och familjehem

Néamnden har under éret fortsatt att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla arbetssitt
och rutiner for att rekrytera, stétta och behalla familjehem. Ndmnden arrangerade 1 slutet av
véren en workshop tillsammans med chefer fran stadsdelsndimndernas familjevérd. I
workshopen framkom det att stadsdelsndmnderna 6nskar 6kad samordning av rekrytering,
utredning, utbildning och stdd till familjehem. Onskemalen ir i linje med forslagen i
utredningen For barn och unga 1 samhillsvard (SOU 2023:66). Det framkom dven behov av
mer stottning till ndtverkshem, varpa fragan kommer att utredas under kommande ar.

Som en del 1 att rekrytera fler familje- och jourhem har socialnimnden satsat pa bade digital
och fysisk marknadsforing 1 syfte att rekrytera fler familje- och jourhem. Arbetet har
resulterat 1 en 6kad aktivitet pd verksamhetens webbsidor. Trots arbetet for att rekrytera fler
jour- och familjehem har det varit svart att rekrytera familjehem som matchar barnens behov.
Detta kan ibland avgoras redan innan forslag pa familj levereras till stadsdelsndmnden och
ibland fOrst efter att stadsdelsndmnden har gjort en ndrmare beddmning av familjen.

Den 1 februari 2024 borjade ett nytt ramavtal med leverantorer av externa jourhem att gélla.
Det nya ramavtalet stdller tydligare kvalitetskrav pé leverantorerna bland annat géllande
leverantdrernas egna utredningar av jourhem samt att alla jourhem ska ha genomgatt
grundutbildning. Det har inneburit en stérre mangd arbete &n vanligt i utredning av jourhem
vad giller lamplighet och kvalitet, vilket har hanterats med hjélp av en tillféllig forstiarkning.
Det har funnits utmaningar att fa till placeringar i jourhem inom befintligt ramavtal, vilket ar
anledning till att det pagar ett arbete med uppdragstagarna och stadsdelsndmnden i syfte att
oka antalet placeringar inom ramavtal.

Mentorsfamiljer dr familjer som verkar som ett stod for familjehem. Initialt drev
socialndmnden insatsen i projektform, men det ingér idag i permanent verksamhet.
Utvérdering av mentorsfamiljer visar pa resultat i form av att insatsen fungerar som béade stod
och avlastning till familjehem. Familjehemmen har ldmnat positiv respons pé stddet och det
anvinds vil.

Skolfam é&r en arbetsmodell som riktar sig till barn som &r placerade i familjehem. Mélet dr att
barnen ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till
gymnasieskolan. For de barn som deltar i Skolfams verksamhet har maluppfyllelsen 6kat i
bade svenska och matematik. Tolv ungdomar gick ut arskurs 9 viren 2024, varav nio var
behoriga till ett nationellt program i gymnasieskolan. Under aret har en forstarkning gjorts
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inom Skolfam vilket har gjort att det inte langre finns nagra koer.

Néamndens arbete for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet, samt
ovrigt arbete kopplat till brottslighet beskrivs under mal 3.6.

Néamndens arbete for att stirka barnrattsperspektivet beskrivs under mal 3.7.

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsittning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Tillgdnglighet och full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Under 2024 har nimnden valt att fokusera pa tvd omraden ur Program for delaktighet och
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029; hilsa respektive bostad.
Fokusomradet hilsa konkretiseras genom aktivitets- och handlingsplan for God och néra vard
och omsorg, sirskilt de hélsoframjande insatserna som gors for personer med
funktionsnedséttning. Exempelvis har socialpsykiatrins boenden tagit del av statliga
stimulansmedel for satsningar pa fysisk aktivitet for de boende. Fokusomréadet bostad
konkretiseras genom malséttningen att intensifiera bostadsbyggandet for personer med
funktionsnedsdttning, samt genom att arligen bedéma behovet av nybyggnation i
boendeplanen LSS och SoL. Arbete pagar dven med att verka for att bostdder med sérskild
service ska tillhandahélla battre mojligheter till digital kommunikation, samt med att skapa
tillgdngliga bostdder for personer med funktionsnedsittning, vilket beskrivs ndrmare nedan.

Néamndens rad for funktionshinderfrdgor som dr gemensamt {for dldrendmnden,
overformyndarndmnden och socialndmnden har under perioden bland annat haft en dialog
med ndmnden gillande e-ans6kan ASoS (digitalisering), skolsociala team och utredning om
aktiviteter for dldre med funktionsnedsittning (social isolering och ofrivillig ensamhet) samt
utvecklingsbehov pa gruppbostédder for dldre med omfattande omvérdnadsbehov. Radet
involveras l6pande i strategiska fragor som ror nimndens ansvarsomrade, till exempel
handlingsplanen for god och nira vird och omsorg samt omstéllning till ny socialtjénstlag.

Genom niamndens jour- och uppsdkande verksamhet tillgdngliggdrs stadens socialtjanst for
alla, och i synnerhet for personer med funktionsnedsittning eller andra svérigheter, genom att
finnas ute pa filtet, vara tillgidngliga dygnet runt samt vara nabara bade genom telefon, chatt
och genom besdk.

Verksamheterna inom socialndmnden éar tillgénglighetsanpassade for att alla ska ha mdjlighet
att ta del av insatser och vistas obehindrat i lokalerna. Exempel pd anpassningar som
socialndmnden har gjort dr att medarbetare har utbildat sig i neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar for att kunna anpassa insatsers utformning sa att de dven ska kunna
komma den malgruppen till gagn.

Forbdttrad uppkoppling

Under éaret har ett samarbetsprojekt mellan socialndmnden, dldrendmnden, SLK IT och S:t
Erik kommunikation genomforts. Syftet med projektet har varit att 6ka digital inkludering
genom att forbattra maojligheterna for brukare att koppla upp sina privata enheter mot stadens
nitverk nir de deltar i en 6ppen verksamhet eller bor i ett korttidsboende. Under &ret har ett
nytt wifi-nét tagits fram och testats i pilotverksamheter samt borjat breddinforas. For
verksamheterna innebir forbittrad uppkoppling nya mojligheter att genomfora
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utvecklingsarbete som inkluderar brukarnas privata digitala utrustning.

Likstdllighet inom staden

Insamlingen av statistik fran stadsdelsndmnderna gillande antal ansdkningar, beslut och
avslag avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson, i syfte att
sakerstdlla likstéllighet, har slutforts enligt plan. Resultatet av insamlingen som gjorts under
aret kommer att redovisas 1 Socialtjanstrapport 2024. Datainsamlingen som gjordes under ar
2023 redovisades i socialndmnden 1 mars manad. Insamlingen visade att Stockholms stad
totalt sett har en lag andel avslag inom insatserna ledsagning/ledsagarservice och
kontaktperson, endast atta procent. De drenden som Overklagats av den enskilde och som
darefter avgjorts 1 hogre instans faller 1 relativt hog utstrackning ut till stadens fordel vilket far
ses som en bekriftelse pa att stadens beddmningar ligger i linje med gillande rittspraxis. Av
datainsamlingen framgick dven att andelen fattade bifallsbeslut varierade mellan
stadsdelsndmnderna. De bakomliggande orsakerna till skillnaden i andelen bifallsbeslut
mellan stadsdelsndmnderna framgick inte av undersokningen di den enbart fokuserade pa
kvantitativa variabler. Under dret har socialndmnden jobbat med likstillighet inom insatsen
ledsagning/ledsagarservice med hjilp av olika fallbeskrivningar. Fallbeskrivningarna har legat
till grund for diskussioner pé chefsnétverk i syfte att uppnd samsyn kring olika
beddmningsgrunder.

Central placeringsfunktion for inkop av boendeplatser for individuella avtal inom LSS
Socialndmnden har under 2024 genomfort en utredning om mdjligheterna for en central
placeringsfunktion for inkdp av boendeplatser for individuella avtal inom LSS. I utredningen
framkommer att stadens samlade ink6p av individuella platser f6r LSS-boenden fortsétter att
oka bade for vuxna och barn och unga. Det finns i dagsldget ingen samordning mellan
stadsdelsndmnderna 1 frdgan om placering utanfor valfrihetsystemet. Socialndmnden har 1
budget 2025 fatt uppdrag att i samrdd med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna infora
en central placeringsfunktion for inkdp av boendeplatser med individuella avtal inom LSS.
Vid inférandet, som ska genomforas stegvis 2025, kommer forberedelse av arbetssitt som
sdkerstéller en tydlig ansvarsfordelning mellan en central placeringsfunktion och
stadsdelsndmnderna att vara i fokus.

Insatser for personer med funktionedsdttning

Néamndens korttidshem enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Drommen och Navet har under aret fitt en 6kad efterfrdgan. En satsning gjordes for att 1
hogre grad anpassa Navet till brukare med autism. Satsningen bestod 1 att
verksamhetslokalens inredning uppdaterats, utbildningsinsatser till medarbetare har
genomforts och arbetssitten har utvecklats. Satsningen har bidragit till en 6kad beldggning.

Socialndmnden har ansvar for kommunal primédrvérd inom stadens sdrskilda boenden och
daglig verksamhet enligt LSS. Frén 1 januari 2024 tog ndmnden dven 6ver hélso- och
sjukvardsansvaret pa stadens tio sdrskilda boenden inom socialpsykiatri. For att identifiera
behov av rehabiliterande atgédrder pa socialpsykiatrins boenden genomfordes en kartliggning
under varen 2024 som visade pa behov av resurser for rehabilitering.

Under aret har arbete skett kring att erbjuda enskilda som bor inom gruppbostider enligt LSS
och inom socialpsykiatrin hdlsosamtal och stod till hilsosamma levnadsvanor. Till {6ljd av ett

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 16(80)



samarbete med idrottsndmnden sa finns mdjlighet for enskilda att i friskvirdskort inom
stadens sim- och idrottshallar. Marknadsforing har varit en viktig del for att sprida
information om mojligheten till friskvardskort. Kartliggande besok har gjorts pa
gruppbostédder enligt SoL och LSS for att se hur behovet ser ut. Enskilda har fétt stod av
fysioterapeuter i sin traning dér fokus har varit att stddja den enskilde till att kunna tréna sjilv
eller med stod av personal. Kartliggningen har bidragit till att en fysioterapeut kommer att
tillsittas under kommande éar.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Vald i ndra relationer

Socialndmnden arbetar for att utveckla samverkan mellan polis och socialtjinst vid och efter
akuta véldshindelser i familjer med barn. Mélet &r att tillvarata véldsutsatta barn och vuxnas
ritt till skydd och stod samt mojliggora att valdsutdvare remitteras till behandlande enhet 1 s&
nira anslutning till akuta valdshandelser som mojligt. Samarbetet mellan socialtjanst och
Polismyndigheten dr véletablerat och arbetssittet inspirerat av den sa kallade Islandsmodellen
som har etablerats i stadens samtliga elva stadsdelsnimnder och de sju lokalpolisomraden
som kopplar till dem.

Socialndmnden har under aret erbjudit ett urval utbildningsplatser till foreningar som verkar
for att stotta valdsutsatta och utsatta for hedersrelaterat vald. Utbildningsplatserna har getts i
samband med utbildning for stadens medarbetare och da avsett en utbildningsdag inom
prostitution och minniskohandel samt en foreldsning om digitalt vald och digital sdkerhet for
véldsutsatta.

Origo ir ett resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och véld. Over tid har antal nya
drenden pa Origo minskat, inflodet har ddremot varit stabilt under de senaste tre aren. En
anledning till den tidigare minskningen kan vara att yrkesverksamma som kontaktar Origo for
att konsultera i enskilda &renden har en hogre kunskapsnivd om mélgruppen och
problemomrédet jaimfort med tidigare, och sdledes kan hantera drenden utan rddgivning. Detta
ar 1 linje med Origos kompetenshdjande uppdrag.

Socialndmndens skyddade boende Kriscentrum-Kruton har de senaste dren haft 1ag
beldggningsgrad. Boendet har i &r haft fler placeringar jamfort med forra éret, men
placeringarna dr korta. Antalet placeringar med medf6ljande barn har minskat, vilket stimmer
overens med statistik pa nationell niva. Kriscentrum-Kruton har under aret anpassat rutiner
och arbetssitt for att efterleva de nya bestimmelserna om forstiarkt skydd av barn vid
placering i skyddat boende som trddde i kraft den 1 april 2024. Férhoppningen var att de nya
bestimmelserna skulle bidra till en 6kad beldggning, en sadan effekt har inte gatt att se. Som
en del i att 0ka beldggningen i verksamheten har socialndmnden under hosten paborjat en
kartlaggning for att undersoka orsakerna till den minskade beldggningen, marknadsforing
samt 0ka kunskapen om stadsdelsndmndernas behov.

Prostitution och ménniskohandel

Genom regionskoordinatorerna mot ménniskohandel dr Stockholms stad socialjour en del i
samordningen av stadens insatser for personer utsatta for manniskohandel. Antalet d&renden
géllande personer utsatta for manniskohandel/ménniskoexploatering har under perioden okat
jamfort med foregaende ar, 127 drenden 2024 jamfort med 89 drenden 2023. Koordinatorerna
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har bland annat gett stodjande insatser och information om réttigheter, och vid behov lankat
till adekvata stodinsatser. Personer som har varit i behov av bistdnd i1 form av skyddat boende
har dubblerats frin foregaende ar.

Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, éver 18 ar oavsett kon, kdnsidentitet,
sexuell identitet och som har erséttning for sex och/eller skadar sig med sex, eller &r utsatta
for ménniskohandel for sexuella @ndamal fér det stod de behdver och ddrmed kommer ut ur
prostitution. Antalet aktiva drenden under perioden har legat pa drygt 100, vilket &r ungefar
som foregéende éar.

Genom Kopare av sexuella tjidnster (KAST) har nimnden under ret erbjudit radgivning,
konsultation och samtal till vuxna som kdper sex och/eller upplever att de forlorat kontrollen
over sin konsumtion av pornografi. Uppsdkande verksamhet har skett via hemsidor som
formedlar sexuella tjdnster och ocksé genom att folja polisens prostitutionsgrupps arbete i
gatumiljo. KAST har under perioden arbetat med 315 aktiva drenden varav 113 klienter har
haft en mer regelbunden samtalskontakt. Totala antalet aktiva drenden ligger pa samma niva
som foregdende ar. Antalet kortvariga kontakter har minskat medan antalet mer regelbundna
kontakter har okat.

Tjugo av linets tjugofem kranskommuner har anslutit sig till det l&nsdvergripande
erbjudandet om att kommunens invénare fér ta del av Regionkoordinatorerna,
Mikamottagningens och KAST:s verksamheter.

Under perioden har KAST och Mikamottagningen genomfort foreldsningar, tagit emot
studiebesok, haft oppet hus for andra yrkesverksamma, deltagare fran kranskommuner som
ingatt avtal, Region Stockholm, polismyndigheter och olika organisationer inom
civilsamhillet.

EU-teamet

EU-teamets uppdrag r att uppmérksamma och initiera kontakt med EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare 1 en utsatt situation. EU-teamet ror sig kontinuerligt 1 kédnda
riskmiljoer 1 syfte att upptécka nya personer ur malgruppen, gora sig kénda i miljoer dar EU-
medborgare 1 utsatthet befinner sig och informera om deras réttigheter samt vad staden kan
bistda med. EU-teamet har arbetat aktivt i drygt 200 drenden, vilket &r ungefar lika ménga som
foregdende ar.

Samsjuklighet

Gemensamma arbetssitt har tagits fram av socialnimnden tillsammans med Beroendecentrum
Stockholm, PRIMA Maria beroende och Psykiatri Sodra Stockholm for att ge ett samordnat
stod. Arbetssittet har testats som en pilot under aret och har under hdsten utvarderats.
Utvérderingens resultat kommer ligga till grund for det fortsatta arbetet for personer med
komplex samsjuklighet 1 hela stadens socialtjdnst.

Arbetet med kompetenssatsning om beroendelédra och psykiska funktionsnedséttningar for
medarbetare inom stadens myndighets- och utférarverksamheter inom individ- och
familjeomsorg inklusive socialpsykiatri och funktionsnedsittning har fortsatt enligt plan. En
digital utbildning har genomfGrts for stadens medarbetare.
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Missbruk

Socialndmnden utfor 6ppenvardsinsatser for personer som vill minska eller upphdra med sitt
missbruk av alkohol, narkotika och spel om pengar. Verksamheten ér ett komplement till
stadsdelsndmndernas 0ppenvard. Under aret har 28 personer sokt stod for sitt spelmissbruk,
av dessa dr 5 kvinnor och 23 min. Det dr en 6kning i jamforelse med foregdende &r da det var
nio personer som sokte stod. Under &ret har 13 personer uppnatt frihet fran sitt spelmissbruk
om pengar, vilket motsvarar samtliga personer som har avslutat sin behandling.

Av de personer som har genomgatt behandling for sitt missbruk av alkohol och narkotika har
81 procent gjort en forflyttning mot att bli fri fran sitt missbruk. Cirka 48 procent har blivit
helt fria fran sitt missbruk efter avslutad insats, vilket motsvarar cirka 44 procent kvinnor och
50 procent mén. Det dr en ndgot ldgre andel &n foregdende ar.

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Socialndmnden och dldrendmnden har med utgangspunkt i forslaget till en ny socialtjanstlag
startat upp projektet Framtidens socialtjcinst — Omstdllning till en langsiktigt hallbar
socialtjdnst (SOF 2023/625). Projektplanen beskriver genom malbilder hur socialtjansten ska
se ut fOr att nd lagens intentioner om en socialtjdnst som &r latt tillgédnglig, forebyggande,
individanpassad och kunskapsbaserad. Projektplanen stricker sig fram till och med 2028, det
vill séga for den period regeringen aviserat statliga medel till kommunerna {for
omstéllningsarbetet. Arbetet sker 1 ndra samarbete med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen och har redovisats 1 en delrapport till socialnimnden och dldrendmnden i
december.

Under aret har fokus varit pa insatser utan individuell behovsprévning inom forsta linjens
socialtjénst, en kunskapsbaserad socialtjdnst, juridiska forandringar samt fordndringsledning
och kompetensutveckling. En inventering av befintliga insatser har genomforts och behov av
nya insatser har kartlagts. Arbetet har riktats mot att skapa samsyn for en gemensam
samordnad process for en réttssdker och likvardig forsta linjeverksamhet i samtliga
stadsdelsndmnder. Forslag kommer att fortsitta utvecklas och preciseras under ar 2025.

Planering och utveckling av sociala system 1 enlighet med @ndrade lagparagrafer och nya krav
om dokumentation har skett i samarbete med stadens systemleverantor, kommunstyrelsen,
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

God och ndra vard och omsorg

Socialndmnden har tillsammans med &ldrendmnden, utbildningsndmnden, forskolendmnden
och i samrdd med kommunstyrelsen tagit fram en handlingsplan och en aktivitetsplan for
stadens fortsatta arbete med omstéllningen till en God och néra vard och omsorg. Prioriterade
malgrupper ar barn och unga med psykisk ohélsa, multisjuka och skora éldre, personer med
beroende och annan psykisk sjukdom samt individer med andra langvariga hilsoutmaningar
eller funktionsnedsdttningar. Socialndmnden har tillsammans med dldrendmnden medverkat i
Storsthlms pdgaende arbete med att ta fram en modell f6r uppf6ljning av omstillningen till
néra vard och omsorg pa ldnsniva. Staden kommer utga och anpassa fran denna modell for att
folja upp stadens lokala aktivitetsplan. Socialnimnden har tillsammans med dldrenimnden
dels genomfort dialog med stadsdelsnimnderna om det som pagar lokalt som rér samverkan
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med regionen. Syftet dr att f4 en samlad bild av pagédende omstéllningsarbete samt finga upp
fragor och goda exempel infor det fortsatta utvecklingsarbetet.

I handlingsplanen inkluderas arbetet med att forebygga psykisk ohilsa och suicid.
Socialndmnden rekvirerar och fordelar de stimulansmedel som tillfaller Stockholms stad inom
overenskommelsen om psykisk hédlsa och suicidprevention. For att tillse att staden framjar den
psykiska hélsan ur ett brett perspektiv har medel fordelats till stadsdelsnimnder, fackndmnder,
och intresseorganisationer som verkar inom staden.

Kunskapsbaserat arbete

Socialndmndens forsknings- och utvecklingsarbete (FoU) och statistik ska bidra till ett

kunskapsbaserat arbete inom stadens socialtjanst. Genom samverkan med ldrosdten och
universitet genereras ny kunskap som underlag for ldrande och verksamhetsutveckling.

Socialndmnden har samordnat socialtjdnstens deltagande i det nationella forsknings- och
utvecklingsprojektet NUSO — Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstallning. Projektet
leds av FoU Vilfard 1 Varmland vid Karlstad universitet och SKR, och ger 6kad kunskap om
végen till stdd och insatser for barn, unga och familjer. Datainsamling har genomforts under
aret och resultat har aterkopplats till stadsdelsndmnderna och socialndmnden for tva av tre
delstudier.

NUSO har hittills visat bland annat att de vanligaste orsakerna till barnavardsutredningar ar
konflikter i familjen, vald mot barnet eller bristande omsorg, savél i Stockholms stad som 1
ovriga deltagande kommuner. Projektet visar ocksé att dldre barn far fler insatser fran
socialtjéinsten &n yngre. Aven barn som utretts eller fatt en insats tidigare frin socialtjinsten,
far fler insatser vid aterkommande utredning, 4n barn som utreds for forsta gangen.

Resultaten analyseras och anvénds som kunskapsunderlag for att identifiera
forbattringsomraden 1 verksamheterna, till exempel vilka grupper som &r svara att nd med
insatser eller vad som behdver ges mer utrymme i stadens introduktionsutbildningar. NUSO
ger en bild av nuldget inom den sociala barn- och ungdomsvérden infér omstillningen till en
ny socialtjénstlag, vilket ger staden forutsittningar att folja om 6nskade fordndringar med
omstdllningen nds over tid efter inforandet av en ny socialtjénstlag, det vill sdga en latt
tillginglig, forebyggande, jamstélld och jamlik samt kunskapsbaserad socialtjédnst.
Diskussioner och analys av resultat 1 de berorda verksamheterna och i NUSO, tillsammans
med alla deltagande kommuner och forskarna, ger ockséd mdjligheter till jamforelser och ett
gemensamt ldrande baserat pa kunskap frin forskning.

Utvirderingen av stadens arbete med sociala insatsgrupper 1 sex stadsdelsndmnder fortgar.
Effektutvarderingen har forsenats och planeras fardigstillas varen 2025.

Under aret har tvé stora, sexariga forskningsprogram vid Stockholms universitet, i samarbete
med bland annat socialndmnden i Stockholms stad, pdboérjats: “Framtidens sociala arbete med
substansbruk (FUSS): klienter, vardvagar, organisation och samverkan 1 ett fordnderligt
vardsystem” samt ”Socialtjénstens arbete med brottsprevention (SAB) — arbetssiitt,
forutséttningar och utfall”. Socialndmnden har ocksé anordnat forskningsseminarier for
medarbetare 1 stadens socialtjanst.
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Lokala utvecklingsmedel (LUM) och medel for utbyte och ldrande genom studieresor (MUL)
Totalt beviljades atta av 14 ansdkningar om lokala utvecklingsmedel (LUM) f6r 2024
déribland projekt som Digital lots for personer med samsjuklighet, Familjeorienterat
boendestdd och Viewpoint inom socialpsykiatrin. Atta MUL-ansdkningar beviljades, bland
annat for att utforska arbete med nédtverksmoten for barn och familjer, méjlig implementering
av CTC (communities that care) och for metodutveckling inom omradet hemldshet och
psykisk ohélsa. Sammanfattning av uppfoljning sker i rapport till socialndmnden i april 2025.

Forstirkningsteam

Socialndmnden har tva forstarkningsteam av erfarna socialsekreterare. Det ena teamet
forstirker stadsdelsndmndernas forsorjningsstédsenheter och &r en resurs for de som har
behov utifrdn till exempel hdg personalomsittning eller vakanta tjdnster. Det andra teamet
forstiarker 1 myndighetsutévning rérande barn och unga i stadsdelsndmnderna. Teamen arbetar
for att stdrka réttssidker handldggning samt att lyfta och forstérka barnperspektivet i
myndighetsutovningen.

Antalet uppdragsforfragningar varierar ndgot mellan olika &r men ligger ungefiar i niva med
2023. Under 2024 pabdrjades 16 forstarkningsuppdrag och 18 avslutades for
forstarkningsteamet Barn och Ungdom. Antal avslutade uppdrag ar fler &n de paborjade, da de
startade under 2023. For forstirkningsteamet ekonomiskt bistand pabdrjades 12 uppdrag och
10 avslutades. Forstarkningen kan vara mellan 2-5 forstarkare pé plats samtidigt och piga
under olika l4ng tid. Forstirkningsteamet Barn och Ungdom har utdkats med tre medarbetare 1
enlighet med budgetuppdrag. De flesta stadsdelsforvaltningar har ndgon géng under &ret
anvant sig av forstirkare.

Utfall Utfall

Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F:S 0 Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel personer som 75,86 % 70 % 77,78 % 85 % 85 % 2024

sjalva upplever att de far
en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjgnsten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys

Malvardet uppnas inte fér 2024, da resultatet fran vuxna som lever i hemléshet med beroendeproblematik ar lagre och
paverkar helhetsresultatet. En analys ar att klienter som lever i hemléshet med beroendeproblematik manga ganger avbryter
sin planering till foljd av att klienten har fatt aterfall. Detta kan paverka klientens upplevelse av att insatsen inte har forbattrat
situationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Analys

Det gemensamma system som staden i dagslaget har tillsammans med regionen dar méjlighet finns att registrera och félja
antal SIP &r Lifecare SP. Stadens implementering ar beroende av att det fattas ett gemensamt beslut i Ianet om att Lifecare
SP ska anvandas for att genomféra SIP utanfor utskrivningsprocessen. Socialnamnden foljer och deltar i det arbete som
pagar pa lansniva. Socialndmnden samarbetar med aldrendmnden, stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret med att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ta fram ett stddmaterial till verksamheterna samt riktad information till den enskilde for att forenkla och 6ka anvandandet av
sakra digitala moten vid SIP.

U Socialndmnden ska i samarbete med bostadsbolagen utbilda 2024-01-01 2024-12-31
husvardar i att identifiera tecken for vald i hemmet

Analys

Pa en lanseringskonferens i oktober presenterades ett utbildningsmaterial som har spridits till bostadsbolagen. Materialet
finns tillgangligt for bolagen och privata hyresvardar pa stadens hemsida.

U Socialndmnden ska i samarbete med forskolendmnden och i 2024-01-01 2024-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna ta fram ett stddmaterial for
samverkan mellan socialtjansten och férskolan om barn som far illa
eller riskerar att fara illa

Analys
Arbetet befinner sig i slutfasen och beréknas bli klart i bérjan av nasta ar.

U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden utreda hur 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med Program Supporter kan utvecklas samt fastsla
samordningsuppdraget i syfte att tidigt fanga upp och stédja unga
som riskerar att hamna i riskmiljéer

Analys

Den utredning som genomforts visar att Program Supporter-strukturen inte langre ar andamalsenlig. | stallet ska
ungdomsjouren avsatta resurser for riktade insatser i anslutning till matcher, i ndra samverkan med polisens sarskilda
resurser for forebyggande arbete riktat mot unga omkring och pa arenor. Stadsdelsndmndernas féltassistenter kommer i
forsta hand fokusera pa idrottsarenor i lokalomradet dar problematiska supporterbeteenden uppvisas och arbeta
forebyggande riktat mot den yngre malgruppen och deras foraldrar.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda pa 2024-01-01 2024-12-31
vilket satt upphandling av daglig verksamhet ska ske for att skapa
en andamalsenlig kontroll av privata utforare

Analys

Arbetet med att sékra kontrollerna av privata leverantdrer som ansdker om att fa bli utférare av daglig verksamhet i stadens
valfrihetsystem fortsatter, bade inom socialnamnden och i samarbete med andra namnder inom staden. Namnden har utokat
de kontroller som gors av leverantorer vid upphandling av daglig verksamhet, vilket beskrivs narmare under méal 3.6, under
rubriken Valfardsbrottslighet.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa hur
socialtjansten i stérre utstrackning kan arbeta med férebyggande
och tidiga insatser, pa hur socialtjansten kan utdka sin tillganglighet
samt pa vilka insatser som bor ges utan behovsbeddmning vid ett
eventuellt inférande av en ny socialtjanstlag. | uppdraget ingar
ocksa att foresla hur arbetet kan organiseras i en forsta linjes
socialtjanst med fokus pa vad som ska erbjudas lokalt, regionalt
och centralt

Analys
Arbetet beskrivs under namndmal 1.3.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utforma  2024-01-01 2024-12-31
ett enhetligt Bryt upp-program for valdsutsatta

Analys
Uppdraget har slutforts och redovisats i arende SOF 2024/117.

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden revidera 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms stads program for stéd till anhdériga

Analys
Uppdraget har slutférts och programmet har éverlamnats till socialnamnden med diarienummer SOF 2023/581.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 22(80)




Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

|

Socialnamnden ska i samrad med berérda namnder och 2024-01-01 2024-12-31
myndigheter folja upp anvandningen av den framtagna

sekretesshandboken och revidera den i syfte att inkludera fler

verksamheter och omraden

Analys

Anvandningen av sekretesshandboken, som togs fram 2021 for att underlatta och starka samverkan mellan socialtjanst, polis
och kriminalvard, har foljts upp och resultatet visar att en stor andel kanner till sekretesshandboken, att de har behov av den i
sitt dagliga arbete, att den ar enkel att anvénda och att den innehaller den information de behdver. Da ett antal lagandringar
har féreslagits och vissa nya bestammelser vantas inféras, har beslut fattats om att avvakta med revideringen till dess att de
féreslagna lagandringarna har kommit som propositioner fran regeringen.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda mdjligheterna for en central
placeringsfunktion for inkdp av boendeplatser for individuella avtal
inom LSS

Analys
Arbetet beskrivs under mal 1.3

U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna gora en 2024-01-01 2024-12-31
Oversyn av insatser staden ger inom ramen for barn- och
ungdomsvarden i syfte att sakerstalla likstalligheten

Analys
Arbetet beskrivs under mal 1.3
U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2024-01-01 2024-12-31
behovet av en samordningsfunktion for placeringar av barn och
unga
Analys
Uppdraget har genomférts och redovisats for socialnamnden i december, dnr. SOF 2024/741.
U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda 2024-01-01 2024-12-31

vilka utvecklingsbehov som finns i gruppbostader fér personer med
funktionsnedsattning (LSS och SoL) inklusive dem som har stora
omvardnadsbehov till foljd av alder

Analys

Socialnamnden har genomfort en utredning om utvecklingsbehov i gruppbostader inom LSS och socialpsykiatri, med sarskilt
fokus pa personer med stora omvardnadsbehov till féljd av alder (dnr 2024/676).

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna, SHIS och  2024-01-01 2024-12-31
Bostadsformedlingen i Stockholm AB genomféra en genomlysning
av hur boendekedjan ser ut for valdsutsatta

Analys
Uppdraget har slutférts och redovisats i arende SOF 2024/671.
U Socialndmnden ska revidera riktlinjer for handlaggning och 2024-01-01 2024-12-31

dokumentation av drenden gallande barn och unga inom individ-
och familjeomsorg

Analys

Vid revidering av riktlinjerna behdver ett flertal kommande lagandringar beaktas, inte minst den nya socialtjanstlagen som
vantas trada i kraft under 2025. Revideringen kommer pabdrjas sa fort propositionen har éverlamnats.

U Socialndmnden ska utreda férutsattningarna for att rikta en 2024-01-01 2024-12-31
upphandling enligt LOU till idéburna organisationer och stiftelser for
insatsen skyddat boende och om mdjligt genomféra en sadan

Analys

Den inledande utredningen om en reserverad upphandling ar slutférd. Upphandlingen ar pabdérjad och beraknas vara klar i
slutet av 2026.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska utreda férutsattningarna for regionalt 2024-01-01 2024-12-31
samarbete gallande foraldrastédsprogrammen

Analys

Staden har en val utarbetad organisering for foraldraskapsstéd och namnden arbetar lokalt, regionalt och nationellt med att
sprida de program som namnden har utvecklat. Det finns manga olika intressen och perspektiv att ta hansyn till och
namnden kan sannolikt inte fortsatta med samma eller liknande organisering som idag, da det inte ar forenligt med
kommunallagen. Utredningen visar pa behov av en langsiktig och hallbar I6sning genom en regionalt eller nationellt ansvarig
aktor. Ingen myndighet har dock det uppdraget idag.

U Socialndmnden ska utreda system som underlattar for valdsutsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
att enklare hitta boende i en annan stadsdel

Analys

Det finns inget som hindrar att ett relationsvaldsteam eller annan enhet inom viss stadsdelsnamnd erbjuder en valdsutsatt
person stod att byta sin hyresratt till en hyresratt inom annan stadsdelsnamnds forvaltningsomrade utan att ett
stadsodvergripande system for arbetet finns framtaget. En fordel med ett system for byten mellan stadsdelsnamnder skulle
dock vara att det 6kar mojligheterna till ett sammanhallet stod fér de personer som har behov av stédinsatser fran
socialtjansten pa grund av sin valdsutsatthet eller av andra anledningar.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att barn och unga véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omradet efterfrdgas.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall
Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ sl Arsmal I§F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel kunder med 95,9 % 94 % 97,6 % 93,4 % 90 % 2024
minderariga/lhemmavaran
de barn som i hdg grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).
.CJ' Andel ungdomar som har 89 % 90 % 87 % 93 % 80 % VB 2024
fullfoljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
.CJ' Andel ungdomar sominte 97 % 96 % 97 % 89 % 90 % VB 2024
anvander narkotika efter
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).
Stadsovergripande 80 66 70 2024

indexvarde for stadens
ANDTS-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

.CJ' Unga och vuxna har inte 90 % 89 % 92 % 92 % 85 % VB 2024
en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att barn och vuxna med funktionsnedsittning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och att de pa lika villkor kan delta i samhéllet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Analys
Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsnimnderna och genom egna
verksambheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutsittningar.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemloshet,
véld i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stdd fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare ar ngjda med sina insatser fran socialnimnden

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall
Indikator FELEEES man/ kvinnor/ ;J;fzaall = Arsmal

sl pojkar flickor

KF:s

A . Period
arsmal

Andel dédsboanmalningar 96,67 % 100 % 95 % 2024
som handlagts inom tva
veckor

Andel personer som 63,64 64,29 61,54 % 50 VB 2024
aktualiserats pa %

socialtjansten vid avslutad

kontakt med

uppsotkarteamet

(Stockholms stad

socialjour,

Uppsokarteamet)

Andel arenden om 93,33 % 96,67 % 95 % 2024
ekonomiskt bistand for

begravningskostnader

som handlagts inom tva

veckor

Analys

Resultatet i verksamhetsberattelsen 2024 skiljer sig marginellt i jamférelse med féregaende ar, da det ar ett beslut mindre
som har fattats inom skalig tid och paverkar att indikatorn blir gul och inte gron.

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten i1 staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar vi 6ver verksamhetsgrianser och moéter vid behov upp den som behdver stod
fran flera héll pa ett samordnat sétt. Stadens invanare moter en kunskapsbaserad och
tillgénglig socialtjanst av god kvalitet.
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Forvantat resultat

* Socialndmndens riktlinjer ar aktuella och reviderade samt kdnda och anvénds 1
socialtjdnstens verksamheter.

* Introduktionsutbildning, fortbildning och nétverk utgar fran aktuellt kunskapsstod och
genomfors utifran verksamheternas behov.

* Resultaten 1 Stockholmsenkiten, socialtjanstrapporten, inspektorernas granskningar,
stadsovergripande FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt sprids via nétverk och
kompetensutvecklingsinsatser och anvénds som underlag 1 stadsdelsndmndernas och
socialndmndens kvalitets- och utvecklingsarbete.

* Inspektorernas drsrapporter visar utveckling inom de omraden som tidigare granskats.

» Samverkan med ldroséten och internationella organisationer som staden &r medlem i bidrar
till 1arande och utveckling av ny kunskap.

* [ ndra samverkan med stadsdelsndmnderna leder socialndmnden arbetet med hur en forsta
linjes socialtjanst kan organiseras i staden utifran forslaget om en ny socialtjénstlag

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Utfall

Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal lfF:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel deltagare som ar 92 90 % 2024

nojda med
introduktionsutbildningen

Analys

Indikatorn har setts 6ver inom ramen for arbetet med den reviderade handlingsplanen fér en hallbar arbetssituation inom
socialtjansten, dar utveckling av socialndmndens kompetensutvecklingsinsatser pagar. Matning har inte gjorts 2024 och
darmed finns inget utfall 2024.

Andel deltagare som &r 88 90 % 2024
nojda med

stadsovergripande

avdelningens

utbildningar/konferenser

Analys

Indikatorn har setts éver inom ramen for arbetet med den reviderade handlingsplanen fér en hallbar arbetssituation inom
socialtjansten, dar utveckling av socialnamndens kompetensutvecklingsinsatser pagar. Matning har inte gjorts 2024 och
darmed finns inget utfall 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bidra i arbetet med Fokus Jarva dar staden 2024-01-01 2024-12-31
kraftsamlar kring utvecklingen av Jarvaomradet

Analys
Arbetet beskrivs under mal 3.3.

Socialnamnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden leda arbetet med en praktisk omstalining till en
god och nara vard med primarvarden som nav.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Stockholms stads handlingsplan for God och nara vard och omsorg ar antagen i socialndmnden (dnr 2023/524),
aldrenamnden och utbildningsnamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av underliggande nimndmal samt nimndens ordinarie

uppdrag.

Nimndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedséttning har insatser av god kvalitet som ar
behovsanpassade och tillgiangliga

Utvecklingsbehov inom gruppbostdder for dldre

Socialndmnden har genomfort en utredning om utvecklingsbehov i gruppbostidder inom LSS
och socialpsykiatri, med sérskilt fokus pé personer med stora omvérdnadsbehov till f6ljd av
alder. Utredningen identifierar flera behov, diribland 6kad kompetens hos personalen for att
hantera dldersrelaterade vardbehov sasom demens och palliativ vard. Socialpsykiatrin har
dven brister 1 tillgdnglighet och resurser, vilket paverkar bade stod och arbetsmiljo. Forslagen
inkluderar att skapa profilboenden for dldre, forbéttra Gvergéngen till pensionarsliv for
brukare och stirka samverkan mellan dldreomsorg och socialpsykiatri.

Aldrevinlig stad

Socialndmnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad. Ndmnden
har samverkat med #ldrenimnden kring den kartliggning som Aldrecentrum genomfdrt som
har fokus pé aktiviteter och traffpunkter for dldre personer med funktionsnedsattningar.
Néamndens arbete med att verka for att bostdder med sdrskild service ska tillhandahélla battre
mdjligheter till digital kommunikation samt med att skapa tillgdngliga bostader for personer
med funktionsnedsittning gynnar dven den dldre malgruppen.

Néamndens arbete for att ge stdd till dldre 1 hemldshet beskrivs under mal 3.3.

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsattning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stod till stadsdelsndmnderna till att &ldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och dr néjda med sina insatser. Boenden med
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sarskild service som socialndmnden bestéller &r tillgédnglighetsanpassade. Socialndmnden
medverkar genom olika uppdrag i arbetet med handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Forvantat resultat

» Aldre personer med LSS-insatser dr delaktiga och respekteras i sitt sjilvbestimmande.
* Socialndmndens stdd till stadsdelsndimnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedséttning dr néjda med sina insatser.

* Socialndmnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges aktivitet och underliggande
ndmndmal samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till féreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden bidrar till att ge foreningar forutsittningar att bedriva stddverksamheter som
kompletterar socialtjdnstens insatser. Ndimnden utreder ansokningar om foreningsbidrag och
foljer upp dessa for att sdkra att verksamheterna haller god kvalitet och foljer nimndens och
stadens riktlinjer. For att foreningslivet ska ges bdsta forutsittningar att erbjuda stockholmare
kompletterande stddverksamhet behdver socialnimndens bidragshantering vara tydlig och
enkel.

Under éret har ett utvecklingsarbete paborjats nér det géller foreningsbidrag, idéburet
offentligt partnerskap (IOP) och samverkan med civilsamhéllet med syfte att sékerstélla att
bidragsgivning och samverkan sker effektivt och moter de behov som finns. Ett forsta steg har
varit att analysera nuvarande arbetssétt och rutiner samt fordelning av budgetmedel nér det
géller foreningsbidrag och IOP, samt att identifiera eventuella utmaningar. Arbetet kommer
att fortsétta under varen 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella 2024-01-01 2024-12-31
foreningar i syfte att ge goda och stabila férutsattningar

Analys
Vid revidering av riktlinjerna behdver ett flertal kommande lagandringar beaktas, inte minst den nya socialtjdnstlag som
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vantas trada i kraft under 2025. Revideringen kan darfor inte slutféras under 2024, utan kommer att fortsatta under 2025.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett
komplement till socialtjdnstens insatser.

Forvantat resultat

* Alla socialtjanstens mélgrupper har tillgéng till kompletterande stddinsatser.

* Foreningsstodet ses kontinuerligt 6ver for att kunna mota nya malgrupper, forandrade behov
samt socialtjdnstens behov av kompletterande verksamheter.

* Ndmnden sdkrar genom uppfoljning att verksamheterna som far bidrag haller god kvalitet.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella 2024-10-24 2025-12-31
foreningar i syfte att ge goda och stabila férutsattningar

Analys

Vid revidering av riktlinjerna behdéver ett flertal kommande lagandringar beaktas, inte minst den nya socialtjanstlag som
vantas trada i kraft under 2025. Revideringen kan darfor inte slutféras under 2024, utan kommer att ske under 2025.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pa att
tva av KF:s mal for verksamhetsomradet har uppnétts och ett har uppnétts delvis. Nimndens
arbete for ett gront och fossilfritt Stockholm har utvecklats under &ret genom exempelvis
aterbruk av mobler, 6kad andelen inkdpa ekologiska livsmedel, och sd 1dngt det 4&r mojligt
folja Stockholms stads Miljoprogram och Handlingsplan for biologisk méngfald i Stockholms
stad. Namndens bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal {6r
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktivitet och
underliggande ndmndmal, samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Miljo- och klimatarbete

Socialndmnden nar drsmélet for en minskad klimatpdverkan av inkopta livsmedel till f6ljd av
ett minskat inkop av kott- och mejeriprodukter 1 forhallande till ink6p av gronsaker, frukt och
spannmal. Under 2024 har nimnden utvecklat arbetet med uppfoljning och analys och gett
stod till verksamheterna for att namnden ska 6ka maluppfyllelsen. Ett nytt verktyg (Tendmill)
har anvénts for uppfoljning, analys och stdd till verksamheterna av olika inkdpta
varukategorier och under aret sa har ett arbete gjorts for att kvalitetssékra data i systemet.

Under aret har ndmnden fokuserat arbetet inom miljdomradet pd kommunikation och
redovisning inom ndmnden géllande ink&pen av livsmedel vad géller andel ekologiska
livsmedel som kopts in samt varor som paverkar utslappen av koldioxid. En svarighet har
varit att verksamheter upplever att ekologiska alternativ dr dyrare, hiller en sdmre kvalitet och
att utbudet dr ndgot begréinsat i forhdllande till icke ekologiska livsmedel.

Miljosamordnare och ombud har aktivt arbetat for att 6ka andelen ekologisk mat, minska
andelen livsmedel som paverkar utsldppen av vixthusgaser och anvindningen av
forbrukningsartiklar 1 plast. Namnden har ocksa samarbetat med de kommunala
fastighetsbolagen vid renovering och nybyggnation dér den biologiska mangfalden ska tas
tillvaratas.

Andel inkdpta ekologiska livsmedel har f6ljts upp ménatligen for hela ndimnden och pa
enhetsnivd och en l6pande dialog sker med de verksamheter som har tillagning av méltider i
syfte att minska inkdp av de livsmedel som framst bidrar till utsldpp av vaxthusgaser sdsom
kott- och mejeriprodukter. Utfallet for perioden januari till och med november 2024 ar 65,3
procent.

Miljoprogram

Socialndmnden har arbetat med samverkan, inkdp, kommunikation samt innovation for att
bidra till maluppfyllelse av Stockholms stads Miljoprogram 2030. Ndmnden har bidragit till
det nya malet i programmet om En rdttvis och inkluderande omstdllning med fokus pa
rattvise- och inkluderingsperspektivet 1 arbetet for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm.
En réttvis och inkluderande omstéllning handlar om att milj6- och klimatarbetet dr avgérande
ur ett rattviseperspektiv och bidrar till ett mer jamlikt samhille. Namndens verksamheter
arbetar fOr att stirka en réttvis omstillning och grupper som drabbas hardast av
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miljoproblemen ska skyddas. Stockholmarna ska vara delaktiga och ha inflytande 1
omstdllningen.

Utfall Utfall

Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ el Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan fran 1,2 kg CO2 2 kg CO2 1,6 kg 1,6 kg 2024
upphandlade livsmedel per kg per kg CO2per CO2 per
och maltider livsmedel livsmedel kg kg

livsmede livsmede
| |

Analys

Socialndmnden nar arsmalet for utslapp av vaxthusgaser per kg inkopt livsmedel. Verksamheterna képer i hogre
utstrackning livsmedel med lagre miljépaverkan. Det géller aven kétt- och mejeriprodukter dar man valjer narodlat och
ekologiskt som alternativ.

U Kopt energi i stadens 1,9 GWh 2 GWh 1,8 GWh 1735 2024
organisation GWh

Analys

Socialndmnden nar inte arsmalet om maximalt 1,8 GWh for kdpt energi. For att na malet kravs att alla verksamheter
aterupptar energibesparande atgarder sasom att kora fulla diskmaskiner och tvattmaskiner, minska anvandningen av
torkskap, slacka i utrymmen som inte anvands. Namnden avser ocksa att aterigen sdka klimatinvesteringsmedel under
nastkommande ar for att fortsatta utbytet av gamla ljuskallor till mer energieffektiv LED-belysning samt modernare styrning
av dessa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med férskolenamnden, miljé- och 2024-01-01 2024-12-31
halsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
revidera stadens matstrategi: "God, halsosam och klimatsmart mat”

Analys

Socialndmndens verksamheter har under aret deltagit i och bidragit med foérslag pa hur arbetssatten kan utvecklas utifran
stadens matstrategi. Arbetet kommer fortlépa under det kommande aret och socialndmnden kommer fortsatta att medverka i
arbetet framat.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat:

* Energibesparande atgérder i lokaler och verksamheter

« Oka matavfallssortering och forbittra killsortering i nimndens verksamheter

« Atgirder i enlighet med miljonimndens Handlingsplan for héllbar plastanvindning 2022-
2026

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar 1 jimforelse med foregéende éar.
* Verksamheternas matavfallsinsamling okar i jimforelse med foregaende ar.
* Andelen ekologiska livsmedel och méltider som nimnden koper in uppgar till minst 70
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procent.
* Namndens klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel och maltider uppgar till maximalt
1,6 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel av forvaltningens 100 % 100 % 100 % VB 2024

verksamheter som
sorterar ut matavfall

Andel 100 % 100 % 100 % VB 2024
verksamhetsadresser dar
det finns kallsortering

Analys

Namnden kallsorterar inom samtliga verksamheter dar behov och férutsattningar finns. En svarighet vid nyetablering av
verksamhet &r att det idag saknas centrala avtal for att avropa sophamtning. Dock ser ndmnden ett behov av ett centralt
avtal dar krav stalls pa hur hamtat avfall hanteras vidare samt att miljovanliga karl, soppasar och fordon anvands.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis har uppfyllts
under aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikator och
underliggande namndmal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under
respektive aktivitet.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
mangfalden 6kar

Miljé- och klimatarbete

En viktig del i att bidra till den biologiska mangfalden &r att kopa och anvinda kravmarkta
livsmedel. Nimnden har sedan foregdende ar forbattrat utfallet men uppnar i dagsléget inte
arsmalet om 70 procent inkdp av ekologiska livsmedel.

En annan viktig faktor for att bidra till att den biologiska méngfalden 6kar &r dterbruk av
mobler och byggmaterial dér tra eller plast dr bestandsdelar. Namnden har under aret bidragit
med en stor del mobler till dterbruk inom andra ndmnder i staden. Vid nyanskaffning av
mobler sd har aterbruksavtalen avropats ifran 1 forsta hand vilket minskar paverkan pa miljon.
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

U Andel inkdpta ekologiska 65,31 % 63,78 % 70 % 70 % 2024
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Socialndmnden har under aret 6kat andelen inkopta ekologiska livsmedel. Pa grund av framfér allt begransat utbud,
otillracklig kvalitet och/eller hogt pris kdper dock inte namndens verksamheter alltid ekologiska alternativ vad galler maltider
och livsmedel. Arbetet med att forbattra utfallet fortsatter i dialog med berérda och med stdd av klimathandlingsplanen.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden ékar

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden foljer, sa ldngt det 4r mdjligt och 1 de delar som berér ndmndens verksambhet,
Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for biologisk méngfald i
Stockholms stad i de delar som berdér nimnden.

Forvéantat resultat

* Namndens medarbetare kdnner till Stockholms stad Miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for biologisk méangfald i Stockholms stad

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet delvis har uppfyllts under aret. Arbetet med malet

beskrivs under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av underliggande nimndmal samt nimndens ordinarie

uppdrag.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Miljo- och klimatarbete

Néamnden har fortsétt arbetet med att pa olika sitt minska milj6- och klimatpéverkan vid resor
och transporter. I forsta hand sa har resor pa arbetstid skett med kollektiva fardmedel. Digitala
motesformer har anvénts i stor utstrickning och anvinds kontinuerligt som komplement till
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fysiska moten. Nagot som minskar resandet for bdde medarbetare och andra deltagare frén
staden och externt. Manga utbildningar har skett i stérre grupper och vid férre tillféllen vilket
bidragit till att minska resandet i staden.

Néamnden har 45 fordon i trafik, av dessa dr samtliga fordon miljobilsklassade. Av fordonen ér
22 helt eldrivna, 10 &r hybridfordon, 11 drivs av biogas och tvé av etanol.

Socialndmnden édger inga parkeringsplatser, men har hyrt parkeringsplatser med
laddningsmdjlighet. Vid varje nytt tecknande av avtal for parkeringsplatser har mojligheten
att hyra plats med laddningsmdgjligheter i syfte att framja anvdndandet av miljovanliga el-
eller hybridbilar prioriterats.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett s& miljovénligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

* Namndens medarbetare minskar sina tjénsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ.
* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvénder miljovinliga branslen.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pi att
samtliga sju mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Ndmndens bidrag till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikator, aktivitet och
underliggande nimndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden redovisar ett dverskott mot budget pé 18,4 mnkr efter resultatoverforing péd 1,2
mnkr. Resultatéverforing till 2025 avser tillstdndsenheten.

Storre overskott redovisas for omrade verksamhet for personer med funktionsnedsittning,
hemloshet och missbruk samt strategi och utveckling. Underskott redovisas for omradena
jour- och radgivande verksamhet och nyanldnda. Underskotten ticks inom ndmndens
budgetram.

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden totalt ett dverskott mot budget pa 2,0 mnkr, vilket
innebdr att utfallet for heldret avviker med 16,4 mnkr mot ldmnad prognos. Avvikelsen
motsvarar totalt 1,1 procent. Den storsta anledningen till avvikelsen mot prognosen i
tertialrapport 2 dr den osékerhet som varit gillande ekonomiska konsekvenser av att ukrainare
under andra halvaret 2024 kunnat folkbokfora sig.

De flesta verksamheterna visar pa bra budgetféljsamhet samt pa bra ekonomisk planering och
uppfoljning. Eventuella avvikelser fran budget fangas upp i samband med de ménadsvisa
prognoserna.

Mer detaljerad redovisning av utfallet 1imnas under rubriken "Uppf6ljning av ekonomi"
nedan.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndgmndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska mota medarbetare och invanares behov
genom att bli mer innovativ och tillganglig genom digitala arbetssitt, e-tjanster och ny teknik
inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden leder, driver och samordnar arbetet med att utveckla
socialtjédnstens verksamhetssystem i syfte att mojliggora en kunskapsbaserad socialtjanst och
att sikerstilla framtida process- och systembehov.

I budget for 2024 framgar att socialnimnden har ansvaret att leda arbetet med att infora ny
teknik och nya arbetssitt inom socialtjdnsten. Vidare lyfts nimndens ansvar avseende ledning
av digitaliseringsarbetet inom individ- och familjeomsorg samt omsorgen om personer med
funktionshinder. For att kunna driva digitaliseringsarbetet pa ett effektivt, samordnat och
andamalsenligt sitt har socialndmnden tillsammans med dldrendmnden arbetat med att ta fram
en samarbetsstruktur enligt stadens styr- och samverkansmodell for underhall och utveckling
av [T-stod (PM3). Arbetet har skett 1 nidra dialog med stadsledningskontoret och
stadsdelsndmnderna. Syftet har varit att tydliggora och underlétta samverkan kring arbetet
med digitalisering av stadens socialtjénst. I syfte att kunna dela resurser och mota behovet av
nya kompetenser for att driva utvecklingen samordnat i enlighet med stadens
kvalitetsprogram.
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Under aret har ett pilotprojekt inom teknisk forflyttning av de delar av sociala system som ror
myndighetsutovning 1 sociala system genomforts och utvirderats. Pilotprojektet innebér att
systemet far ett nytt och mer modernt utseende men att funktionerna ar desamma. Projektets
forsta etapp, ny inloggningssida for sociala system, lanserades for ett urval av
stadsdelsndmnderna. Breddinforandet inleddes under hosten och f6ljdes upp genom en enkit
till samtliga verksamheter inom alla stadsdelsndmnder. Resultatet visar att 97 procent av de
som svarat har en positiv eller neutral uppfattning om den nya inloggningssidan. Arbetet inom
projektet fortsétter dirmed med utveckling av det nya grianssnittet. Anvéndare fran
stadsdelsndmnder, bistdndshandléggare och socialsekreterare, har deltagit i intervjuer i syfte
att sikerstélla att forbattringsforslag omhédndertas samt deltagit i anvandartester for att
utvirdera framtagna 16sningsforslag. Vidare har socialndmnden aktivt involverat olika
kompetenser bdde inom nimnden och stadsdelsndmnderna for att sékerstélla att utvecklingen
inom de delar av sociala system som rér myndighetsutdvning moéter anvéndares och
verksamheters behov.

En forstudie gillande vidareutveckling av sociala systems e-tjanst ASoS (Ansdkan om stod
och service) har pabdrjats, med syfte att tjinsten ska bli mer littillgédnglig for invanare.
Forstudien har delats upp i tva delar dér arbetet inletts med att se Gver vad som kan utvecklas i
e-tjdnsten som 1 sin tur inte paverkar sociala system. Detta pd grund av den omfattande
utveckling som drivs i sociala system. Under fOrsta halvéret har en mer &ndamalsenlig
signering implementerats 1 systemet.

Socialndmnden har under aret arbetat tillsammans med dldrendmnden i deras uppdrag att
upphandla nytt system for utforare och 1 det samordnat behov inom verksamhetsomradena
funktionshinder, socialpsykiatri och individ och familj. Tilldelningsbeslut fattades som sedan
overklagades av annan deltagande leverantér med hénvisning till formaliabrist.
Aldrenimnden beslutade att avbryta upphandlingen och inleda en ny. Dérmed inleds en ny
upphandling under 2025.

Som en del i att skapa forutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjdnst har socialnimnden
under aret lett arbetet med att mojliggora enklare tillgang till socialtjdnstdata, genom
forberedelser av nytt socialtjdnstdatalager i stadens beslutsstod. Arbetet innebir en ny teknisk
integration mellan stadens sociala system och beslutsstod. Ndmnden har tillsammans med
kommunstyrelsen utrett alternativa 16sningar, utvirderat 16sningsdesign och tagit fram ett
underlag for beslut. Underlaget tar hdnsyn till flera perspektiv, exempelvis teknik och
ekonomi, i syfte att sdkerstdlla god hantering av data som &r hallbart dver tid géllande
forvaltning.

En referensgrupp har startats med representation fran stadsdelsndmnder for att sékerstélla néra
samverkan med socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden. Arbete har genomforts for att
identifiera socialtjdnstens olika verksamheters databehov for att sdkerstilla att det nya
datalagret 1 Beslutsstod omhéndertar befintliga behov.
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Utfall Utfall
. Periodens N . Utfall vB A . KF:s X
Indikator man/ kvinnor/ Arsmal R . Period
utfall ) . 2023 arsmal
pojkar  flickor

0 Namndens 98,8 % 98,8 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet efter
resultatoverféringar

v Namndens 98,7 % 98,8 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet fére
resultatéverforingar

0 Namndens -1% -1% +/-1% +/-1% 2024
prognossakerhet T2

Analys

Prognossékerheten méts som avvikelse mellan arsprognasen i T2 (efter ev. justeringar av SLK) och utfallet vid arsbokslut.
Den storsta anledningen till avvikelsen mot prognosen i tertialrapport 2 &r den osékerhet som varit géllande ekonomiska
konsekvenser av att ukrainare under andra halvaret 2024 kunnat folkbokfora, bade beddmning av kostnader for
ekonomiskt bistand samt ersattning fran Migrationsverket. For dvriga verksamhetsomraden avser framst avvikelserna
|&gre personalkostnader samt hdgre beldggning och darmed hagre intdkter n vantat under hosten. Se mer beskrivet
under "Uppféljning av ekonomi”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska utreda och inféra ett digitalt system for 2024-01-01 2024-12-31
handlaggning av féreningsbidrag

Analys

Upphandling pagar, tidplanen ar att innan sommaren 2025 kunna tilldela en leverantér uppdraget for att sedan under hosten
kunna driftsatta systemstddet. Uppdraget har tagit Iangre tid an beraknat da upphandlingen pausades under maj manad pa
grund av nya foérutsattningar, som innebar att dven stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ingéar i upphandlingen. En
projektledare har tillsatts och upphandlingen kunde aterupptas under sommaren efter att nytt uppdragsdirektiv blev beslutat.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialnimndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt séitt och for en budget 1 balans.

Forvantat resultat

» Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer &n +/- 1 %.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjédnster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pé att klienten kanner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer inom forvaltningen ar vil orienterade i tillgénglig och ny teknik.

* Den digitala utvecklingen leder till forbéttrad kvalitet 1 verksamheterna och 6kar formagan
av datadriven verksamhetsutveckling.

* Medarbetare och chefer ar aktiva i socialndmndens utvecklings- och innovationsarbete.

* Socialnimnden &r drivande i utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjanstens
digitaliseringsarbete.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktiviteter och
underliggande ndmndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsoérjande

Under 2024 har socialndmnden tillsammans med tre stadsdelsndmnder ingatt i ett pilotprojekt
for att forenkla bistandssokandes kontakt med socialtjdnsten. Projektet som ska utvdrderas i
borjan av 2025 syftar till att, med bibehallen réttssdkerhet, begrinsa antalet begérda
handlingar vid 16pande ansdkningar om ekonomiskt bistand. Ett fordndrat arbetssitt ska
forenkla bistandssdkandes kontakt med socialtjdnsten och forvéntas leda till 6kade
mojligheter att tillsammans med den som soker bistand planera for vagen till sjalvforsérjning,
sa att den enskilde har behov av ekonomiskt bistand kortare tid. Manga bistandssokande har
under piloten fortsatt att [imna in samtliga handlingar och fokus har lagts pa att na ut med
informationen om det forenklade arbetssittet till de som soker ekonomiskt bistand.
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Néamnden har under aret paborjat arbetet med att revidera av riktlinjerna for ekonomiskt
bistand. Arbetet har under perioden fokuserat pa att jimfora nuvarande riktlinjer med
Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand. Flera utredningar pagar pd nationell niva
som sannolikt kommer att paverka stadens riktlinjer och det ar viktigt att invénta nationella
direktiv infor revidering. De satsningar som gors 1 andra kommuner och dven 1
Samordningsférbundet Stockholms stad (bland annat Stockholmskraften och
Kommunhubben) {6ljs av ndmnden.

En enkdtundersokning som skickats till personer som i Stockholms stad uppburit ekonomiskt
bistand under 2024 visar att socialndmndens brukare ligger néra stadens genomsnittliga
resultat for ett gott bemdtande. Intro Stockholm har sérskilt starkt resultat for bemdtande (93
procent av brukarna dr ndjda). Genomgéende for enkitfragorna om bemédtande och
tillgédnglighet, delaktighet samt tydlighet och kompetens &r att en 6kad positiv instidllning
foljer med stigande alder respektive langre bistandstid vilket Gverensstimmer med resultatet
frdn 2022. Syftet med undersokningen &r att samla in ett underlag for att kunna forbéttra
service, bidra till verksamhetsutveckling och mdjliggora jidmforelser som kan leda till hogre
grad av likstillighet inom ekonomiskt bistand 1 Stockholms stad.

Inom myndighetsutdvning for personer som lever i hemldshet har 28 procent av de klienter
som avslutat sin kontakt avslutats till egen forsorjning vilket dr en 6kning med 6
procentenheter i jimforelse med foregaende ar.

Nyanldnda

Mottagandet av anvisade kvotflyktingar har varit fortsatt lagt. Under aret har Intro Stockholm
tagit emot och bosatt 24 anvisade kvotflyktingar vilket ligger 1 nivad med forra arets
mottagande. Antalet egenbosatta och anknytningsdrenden har under aret varit 136 vilket ocksa
ligger 1 nivd med forra drets mottagande.

Precis som forra dret 0kar andelen ensamhushdll. Sammantaget har ungefér hélften av
anvisade och mottagna personer under 2024 dterfunnits i ett ensamhushall och halften i
flerpersonshushall.

Sedan juni har ukrainare som vistas 1 Sverige med tillfélligt skydd kunnat folkbokf6ra sig 1
landet. Mgjligheten for ukrainare att folkbokfora sig har under aret inneburit ett arbete med att
samordna och samverka pa nationell, stadsdvergripande och forvaltningsniva. Vid
folkbokforing anvisas de till kommunerna enligt bosittningslagen. Det har inneburit att
antalet kommunanvisade nyanlidnda till staden hojts frén 216 till 1743 under 2024, en 6kning
med 1527 personer. Den 30 november hade Intro Stockholm tagit emot totalt 1558 ukrainare.
Av dessa var 1055 folkbokforda, varav 363 bodde i ndmndens egna boendeldsningar och 692
1 SHIS lagenhetsbestand. De resterande 503 mottagna ukrainarna omfattas fortfarande av
Lagen om mottagande av asylsokande (LMA). Folkbokforing innebar tillging till ett antal
boséttningsbaserade sociala forméaner till exempel mdjlighet att, vid behov, f4 ekonomiskt
bistand enligt socialtjdanstlagen. Detta har inneburit ett 6kat drendeinfléde pé Intro Stockholm.

Socialndmnden har, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, stirkt arbetet med att
tillhandahélla information till malgruppen bade pa Welcome house och pa boenden. Under
perioden januari till november har Welcome House haft 7638 besok dér drygt 60 procent
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utgors av kvinnor. Detta kan jaimforas med 2243 besok under forra éret dér cirka 50 procent
var kvinnor. Kvinnor utgér en majoritet av de vuxna som flytt kriget 1 Ukraina och detta
avspeglas ocksé i konsfordelningen pa drop-in da de folkbokforda ukrainarna blir fler till
antalet och ocksa vanligare som besdkare pa Welcome House. Den vanligaste drendetypen pa
drop-in dr samhallsvéigledning.

Namndmal: 3.2.2 Foretagare och verksamhetsutoévare ar néjda med service och handlaggning
Ndringslivsfrimjande arbete

Socialndmnden har under aret arbetat utifran néringslivspolicyn, framforallt med
fokusomradet Forbdttra service, tillginglighet och myndighetsutévning. Bade Riksdagens
ombudsmin (JO) och Lénsstyrelsen 1 Stockholms lén har utdvat tillsyn dver tillstdndsenheten.
Resultatet bekriftar att nimnden erbjuder néringsidkarna god service, hog tillgénglighet och
rittssdkra beslut. JO uttalade efter sin inspektion att tillstdndsenhetens handliggning av
arenden om serveringstillstand fungerar val.

Vid samma inspektion granskades dven ndmndens arbete mot otillborlig padverkan och for att
uppmirksamma risker for jiv. Aven hér fann JO att resultatet var tillfredstillande da ledning
och medarbetare &r medvetna om att verksamhetens karaktdr medfor risker for otillborlig
paverkan och for att javssituationer kan uppsta. JO kunde konstatera att det bedrivs ett
forebyggande arbete och att incidenter forefaller kunna hanteras pa ett limpligt sitt. Aven
lansstyrelsens tillsyn av nimndens arbete enligt lag om tobak och liknande produkter samt lag
om tobaksfria nikotinprodukter gav ett i huvudsak gott resultat. Lansstyrelsen hade ndgra
smérre pdpekanden som kommer att tgirdas.

Néamnden har dven under aret fortsatt arbetet med att forbéttra servicen genom forbattrade
digitala tjanster.

Periodens ﬂt;f]',' I‘(’:ﬁ""oﬂ Utfall VB
utfall 2023

pojkar flickor

Arsmal t(F:s .
arsmal

Indikator Period

Andel personer som har 0,07 % 0,11 % 0,02 % 0,06 % 0,07 % 1,5 % VB 2024
ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

U Andel vuxna med 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 1,0 % VB 2024

langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Antal tillhandahallna 21 13 20 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 10 5 10 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 20 st 22 st 15 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
verksamhetsforlagd
utbildning
U Naringslivets ndjdhet vid 76 79 73 73 2024
kontakter med staden
som myndighet
Analys
NKI-matningen sker I6pande under aret och det slutliga resultatet for 2024 presenteras forst under varen 2025. En
ogonblicksbild fran november 2024 visar emellertid att NKI hittills under 2024 ligger kvar pa 76.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

Analys
Socialnamnden har bistatt med stdd i utredningen om nuvarande organisation och ansvarsférdelning avseende OSA.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden,  2024-01-01 2024-12-31
exploateringsndmnden, kulturndmnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, servicendmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden och
Stockholm Business Region AB se dver och revidera stadens
naringslivspolicy samt ta fram en bilaga till naringslivspolicyn med
en etableringsstrategi for Stockholm

Analys

Namnden har deltagit i stadens arbete med att revidera naringslivspolicyn, genom att delta i en arbetsgrupp, ledd av
naringslivsenheten pa stadsledningskontoret, for att ge underlag och insikter i utvecklingsarbetet.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsorjande
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i

arbetet for att stockholmare ska vara sjdlvforsorjande, etablerade och inkluderade i samhéllet

Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning

och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd 1 staden far stod 1 sitt arbete

fran socialndmnden.

* Ndamnden bidrar till att korta processen for nyanlidnda att omfattas av etableringsinsatser.

* Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedséttning far stod i att delta

pa arbetsmarknaden.
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Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.2.2 Féretagare och verksamhetsutdvare ar ndjda med service och
handlaggning

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar naringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underléttar for
foretagare och verksamhetsutdvare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt ar ndringslivsfraimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forsta handlaggningsprocessen, bedomningarna dr likartade och besluten ar forutsdgbara och
rittssdkra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

 Allminheten och branschen upplever att omrdden och miljoer dir det siljs alkohol, tobak,
folkdl, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sdkra,
professionella och trygga.

» Tillstandshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderariga erbjuds kopa alkohol och/eller
tobak.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktivitet och
underliggande ndmndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.
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Fokus Jdrva

Jarva stadsdelsndmnd ingar tillsammans med socialndmnden 1 Sveriges Kommuner och
Regioners projekt “Tidiga insikter for tidiga insatser”. Projektet stodjer 13 pilotkommuner att
stélla om till en mer forebyggande och tillgdnglig socialtjénst och att utforma en forsta linje
som ger traffsdkra och kunskapsbaserade insatser utan foregédende bistindsbedomning.

Socialndmnden erbjuder genom Framtid Stockholm 6ppenvérdsinsatser 1 Jarva. Under éaret har
socialndmnden arbetat for att utveckla och stirka samverkan med olika aktorer i omradet.
Exempel pa detta ar att Mini Maria Jérva har arbetat for att forvalta och vidareutveckla
samverkan med socialtjinsten, skola, civilsamhille och andra aktorer. Ett annat exempel &r att
PLUS f6rildraskapsstod har prioriterat Jarvas behov och 6nskemal om 6verséttningar av ABC
material for att underlétta tidiga insatser till fordldrar.

Under éret har ett arbete pagétt som kallas for ”’I Jarva pratar vi om vald” som syftar till att
oka kunskapen, forebygga och upptécka véld. Det finns en referensgrupp i projektet ddr Origo
bidrar med kunskap och édterkopplar pa material kring hedersrelaterat vald och fortryck.

Enligt 2024 ars boendeplan for SoL och LSS-bostidder har Jarva stadsdelsndmnd behov av 162
nya boendeplatser fram till ar 2033. Socialndmnden arbetar for att mdta detta behov genom
totalt 30 pagaende byggprojekt inom stadsdelsomridet. Av dessa projekt har fyra fitt beslut i
stadsdelsndmnden innan socialndimndens overtagande, vilket motsvarar bestillning av 34
boendeplatser i samband med genomforandebeslut. Under 2024 har ytterligare tolv
boendeplatser bestillts 1 samband med genomforandebeslut 1 socialnimnden och Jarva
stadsdelsndmnd. Ett projekt har dven startats genom en forfrdgan om markanvisning, vilket
motsvarar tolv boendeplatser. Socialndmnden arbetar aktivt for att ytterligare projekt ska ga
till genomforande inom en snar framtid.

I Jarva har socialnimnden tillsammans med utbildningsnimnden tvé sociala
investeringsfondsprojekt som syftar till att fler barn och unga ska klara sin skolgang. Det &r
skolsamordnarprojektet och skolsociala team plus. Projekten redovisas under méal 1.2.1.

Socialndmnden deltar 1 styrgruppen i Jarva stadsdelsndmnds ESF-projekt Aktiv fritid Jarva
som ytterst syftar till ett hogre deltagande 1 strukturerade vuxenledda fritidsaktiviteter bland
barn och unga 6-17 ir bosatta i Tensta, Husby och Rinkeby samt att fler barn i riskzon for
kriminalitet ska identifieras, fingas upp och erbjudas en meningsfull prosocial fritidsaktivitet.

Under perioden har ungdomsjouren haft ett extra fokus pd de 6ppna drogscenerna Kista och
Rinkeby/Hillbybacken. Arbetet har lett till fler orosanmélningar till myndighetsutévande
socialtjanst. Ett fordjupat samarbete med sociala insatsgrupper for unga har inletts.

Tillsammans med Polismyndigheten, Goteborgs stad och Malmo stad bedriver socialndmnden
tillsammans med Jérva stadsdelsndmnd en samverkanspilot som syftar till att bistd varandra
med lotsinsats frin sociala insatsgrupper for vuxna i d&renden géllande individer som tillféalligt
eller stadigvarande behdver byta kommun for att hoppa av en kriminell milj6.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostéader i olika boendeformer ar tillgodosedda

I enlighet med bestillaransvar for grupp- och servicebostider/stddboenden enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL) har
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socialndmnden tagit 6ver ansvaret for samtliga padgaende projekt gédllande nybyggnation av
LSS-bostédder fran stadsdelsndmnderna. Det pagar ett forberedande arbete for att redovisa alla
projekt korrekt i respektive skede, fran forstudie till inriktnings- och genomférandeskede.
Under 2024 genomfordes bestillning av totalt 49 nya boendeplatser i1 staden 1 samband med
genomforandebeslut. Tva verksamheter i Jarva, en verksamhet pd S6dermalm, en verksamhet
i Enskede-Arsta Vantor, en verksamhet i Farsta samt tva verksamheter i Bromma. Utdver
detta har socialndmnden tackat ja till18 forfragningar fran exploateringskontoret om
markanvisning. Om dessa projekt genomfors som planerat innebér detta 54 ytterligare
boendeplatser.

2024 ars boendeplan, som grundar sig pa data fran 2023, visar att antalet nytillkomna bostéder
for mélgruppen personer med LSS-insatser dnnu inte mdter behovet vilket innebér att antalet
placeringar utanfor valfrihetssystemet totalt sett 1 staden har fortsatt att 6ka. Inom LSS 6kade
antalet placeringar fran 409 till 431 individuella avtal under 2023. For barn inom LSS 6kade
antalet placeringar fran 54 till 58 individuella avtal under 2023. Langsiktigt visar prognosen
att den planerade byggnationen forvéntas 6ka. Utifran det anstrangda ekonomiska léget for
byggsektorn sa rader dock en stor osdkerhet kring denna prognos. Socialnimnden avser gora
en fordjupad analys till kommande ars boendeplan.

Inom bostad med sirskild service LSS for vuxna har antalet ldgenheter i1 egen regi 6kat fran
904 till 965 lagenheter fran 2023 ars boendeplan. Anledningen dr att flera stadsdelsndmnder
inte har forldngt entreprenadavtal med externa utforare. Inom bostad med sérskild service LSS
for barn och unga finns inget boende i egen regi. Socialndmnden har under 2024 paborjat en
utredning om forutséttningarna for att starta ett barnboende och f6r 2025 har ndmnden fatt 1
uppdrag att fortsétta utreda fragan.

Antalet befintliga lagenheter 1 bostad med sirskild service for vuxna LSS inom LOV har 6kat
fran 1303 ldgenheter ar 2023 till 1342 lagenheter ar 2024. Antalet befintliga lagenheter inom
bostad med sérskild service SoL har minskat frdn 202 lagenheter 2023 till 190 ldgenheter
2024 pa grund av avveckling av en verksamhet. Antalet utférarverksamheter for vuxna LSS ar
202 verksamheter. Antal verksamheter med sérskild service for barn och unga LSS som finns
med i valfrihetssystemet har minskat under de senaste 10 aren. Ar 2015 fanns det 10
verksamheter inom bostad med sérskild service for barn och unga inom valfriheten. Redan
aret dérpd minskade antalet till nio verksamheter och sa sag det ut fram till 2022 dé antalet
minskade med ytterligare en verksamhet. Under 2022 och 2023 valde tva verksamheter att g
ur LOV och hosten 2024 tog IVO tillbaka tillstandet for tre enheter. Det betyder att det for
ndrvarande finns tre privata leverantorer anslutna till valfrihetssystemet (LOV) inom
Stockholms stad med totalt 45 platser for barn och unga i behov av bostad med sérskild
service. Alla bostdder inom LOV for barn och unga ligger utanfér kommunens geografiska
grins 1 lanet.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemloshet minskar
Arbetet infor kommande hemldshetskartliggning har paborjats under dret och kommer
redovisas under varen 2025.

Stiftelsen hotellhem i Stockholm
For att underlatta for SHIS Bostader att kunna utveckla och fordandra sin verksamhet utifran
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socialtjanstens och invénarnas behov behdver socialndmnden arligen analysera behovet av
bostdder inom det bostadssociala uppdraget. Nimnden har under aret stérkt samarbetet med
exploateringsndmnden och SHIS Bostéder i syfte att uppritta och uppritthélla arbetssitt for
att behovet av genomgéngsbostider ska kunna tillgodoses. Arets prognos for behovet av
forsoks- och trdningslagenheter har visat pa ett behov av 369 ldgenheter inom staden, vilket
bedoms vara en traffsdker prognos enligt statistik fran Bostadsformedlingen. Socialndimnden
har under hosten inlett en pilot med SHIS Bostéder dér en ny malgrupp och ett nytt arbetssétt
testas inom ramen for SHIS bostadssociala arbete.

Néamnden har fortsatt att stotta stadsdelsndmnderna att tillimpa tidigare framtaget
stodmaterial, 1 syfte att sdkerstilla att barnfamiljer som hamnar i akut heml6shet far tillgang
till en mer langsiktig och trygg boendeldsning. Under aret har Bostadsformedlingens riktlinjer
for fortur antagits av styrelsen som ger information om 1 vilka fall som fortur kan beviljas.
Socialndmnden har under aret samarbetat med SHIS Bostéder i flera avseenden. SHIS
Bostdder kommer under 2025 testa ett nytt samarbete med stadens socialtjanst vilket kommer
kunna paverka att fler barnfamiljer remitteras till boende genom SHIS genomgéngsbostéder.,

Néamnden har fortsatt att folja utvecklingen kring trygga boendeplaceringar for barnfamiljer
och analyserat varfor placering pd vandrarhem sker. I arbetet framkommer att flera av
barnfamiljerna har bott inom SHIS Bostidder och ytterligare analys kring detta kommer
fortsétta under kommande éar.

Personer som lever i hemloshet

Personer som lever i hemloshet och inte har haft kontakt med ndgon annan ndmnd de senaste
tvd aren fér stod frdn socialndmnden. Socialndmnden hade vid drets slut 676 aktuella klienter
som lever 1 hemloshet, av dessa dr 126 kvinnor och 550 mén. I jimforelse mot samma
tidpunkt foregdende ar dr det en minskning med 30 individer. Under aret har 32 procent av
samtliga klienter avslutats till ett stadigvarande boende. Det dr en 6kning med 4
procentenheter 1 jamforelse med foregéende ar.

Boenden for personer i hemléshet

Det ar fortsatt hog efterfragan pé socialndmndens boendeplatser 1 egen regi for ménniskor
som lever 1 hemloshet. Socialndimnden har inrdttat en central placeringsfunktion som
samordnar fordelning av boendeplatser, det har bidragit till goda resultat i form av 6kad
beldggning. Placeringsfunktionen har dven avlastat den administrativa bordan hos bestillare
inom stadsdelsndmnderna.t. Genom den nya placeringsfunktionen har uppfattningen om
klienternas behov blivit béttre, vilket bidrar till 6kad mojlighet att forbéttra matchningar av
individ och verkstédllande av insats.

Socialndmndens verksamhet for avgiftning har under aret borjat stélla om arbetssitten for att
mota behovet av fler platser for avgiftning, vilket d&ven paverkar andra boendeinsatser 1 egen
regi. Klienterna kommer vid flytt till annan verksamhet fran avgiftningen inte behdva vara
helt avgiftade, detta for att kunna erbjuda fler platser for avgiftning.

Bostad forst
Bostad Forst ér en insats som utgdr frin att bostaden ar ett medel for aterhdmtning snarare én
ett mal. Insatsen har inte nagra krav pa drogfrihet eller deltagande i behandling. Mélséttningen
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pa sikt dr att klienten ska fé ta 6ver hyreskontraktet. Bostadsformedlingen har vid érets slut
anvisat 50 lagenheter till Bostad Forst. Under aret har 40 personer skrivits in, varav elva
kvinnor och 29 mén. De tio ligenheterna som inte har gétt att formedla beror bland annat pé
att klienterna har tackat nej till erbjudandet. Under aret har 31 personer skrivits ut, nio av dem
planerat med egna forstahandskontrakt. Ovriga 22 personer har oplanerat skrivits ut varav
flera av dessa inte hunnit flytta in. Det &r fler &n foregaende ar som har dvertagit sitt kontrakt.
Det ér lika ménga oplanerade utskrivningar som foregaende ar, vilket dr en positiv utveckling
utifran att fler lagenheter har formedlats dn foregaende ar. De oplanerade utskrivningarna
beror bland annat pa att klienter har dngrat sig efter att de har skrivit pa sitt hyresavtal samt
klienter som flertalet ganger uteblivit fran informationsmoten och inte kunnat fortsidtta med
insatsen. Vid slutet av aret var 137 personer inskrivna i verksamheten

Under éret har socialndmndens akutboenden gjort en kartliggning av mélgruppen unga vuxna
mellan 20-25 ar utifrdn att malgruppen har okat. Syftet med kartldggningen var att identifiera
sdrskilda och eventuella nytillkomna behov, for att battre kunna arbeta for att unga vuxna ska
slussas vidare till en mer ldmplig boendeform. Kartliggningen visar att den storsta
malgruppen bestédr av personer som gatt fran ett tidigare blandmissbruk till att anvinda
opiater. En annan grupp dr unga med psykisk ohélsa, som ocksé har faststillda diagnoser dér
det inte dr ovanligt med sjdlvmedicinering. En tredje grupp dr unga med blandmissbruk dér
bruk av cannabis rapporteras som den vanligaste forekommande. Av de unga i den
sistndmnda gruppen &r det flera som &r eller har varit aktiva 1 gdngkriminalitet och samtidigt
riskerar att hamna i tyngre missbruk och forvérrad kriminalitet. Kartlaggningen kommer att
anvédndas som ett underlag for att arbeta vidare for att minska unga vuxnas vistelse pa

akutboenden, bland annat genom socialndmndens projekt for utokade stodinsatser péa
akutboende (USI).

Uppsokande verksamhet

Néamnden uppsokande verksamhet har sammantaget arbetat med ungefar lika manga drenden
som motsvarande period foregdende ar. Nytt for aret r att uppsokande verksamhet foljer hur
manga av personerna som har en socialtjénsttillhorighet redan nér Uppsokarteamet initierar en
forsta kontakt med en person i hemldshet eller annan utsatt situation. Av 81 avslutade drenden
under perioden hade 44 procent redan en socialtjinstkontakt nir Uppsokarteamet borjade
arbeta i drendet. Resultatet kommer fortsétta foljas och analyseras. 55 procent av de som inte
hade en socialtjdnstkontakt d& Uppsokarteamet initierade kontakt, har aktualiserats pa
socialtjansten, vilket ligger 1 nivd med uppsatt drsmal.

Tak 6ver huvudet-garantin )
Under aret har en ny vigledning for tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) fardigstéllts och
spridits till stadens socialtjanst.

Férre personer har vént sig till hemldshetsjouren for att ansoka om akut logi. Nimnden
fortsitter att folja utvecklingen samt titta pa belaggningen péd akutboendena. En majoritet av
besluten om akut logi géller mén, vilket kan beror pé att det dr fler mén som ansoker om den
typen av stdd, och det dr fler mdn som lever 1 hemldshet. Strax under 40 procent av besluten
om boende enligt TOG giller personer som beddms tillhdra enheten for hemldsa. Det ér
samma andel som foregiende ar.
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Aldre i hemloshet

Néamnden bidrar till att Stockholm &r en dldrevanlig stad, genom exempelvis det extra stod
som dldrelotsen erbjuder édldre personer i hemldshet. Mélet med dldrelotsens arbete ar att
personerna ska ha en langsiktig boendeldsning, alternativt en planering mot ldngsiktigt
boende vid avslutad kontakt. Maluppfyllelsen dr hog nér det géller dldre som tillhor ndgon av
Stockholms stadsdelsndmnder, ett arbete som stddjs av att staden har en uttalad nollvision mot
dldre 1 hemloshet. Nér det géller andra kommuner varierar det hur socialtjdnsten ér
organiserad och vilka insatser som erbjuds mélgruppen. Ndmndens arbete kring dldrevanlig
stad beskrivs under mal 1.4.

Socialndmnden har under aret byggt ut ett av de drogfria stoédboenden som finns 1 egen regi. |
utbyggnaden finns flera rum som &r anpassade for funktionsnedsatta som mojliggor for att
framét dven kunna erbjuda plats till dldre personer med fysiska funktionsnedséttningar.
Bemanningen har utdkats for att kunna ta emot en annan malgrupp med storre behov av stod
och tillsyn.

En vérd- och stddsamordnare har inom ramen for projektet Utokade Stodinsatser, USI, haft ett
uppdrag att uppsoka personer i aldern 6ver 65 ar och som har placerats vid nagot av
socialndmndens akutboenden. Syftet dr att korta tiden for dldre personer péd akutboenden.
Insatsen har bidragit till goda resultat i form av att merparten av de dldre har kommit vidare
till mer stadigvarande boende och vistats fa nitter pd akutboende.

For att mojliggora for fler platser har stodboendet Pelikan utdkat antalet platser for personer
som befinner sig i akut hemldshet. Utvdrdering av utdkningen visar att platserna nyttjas som
det ar tidnkt och att de som fér en placering snabbt kommer vidare till mer langsiktiga
boendeldsningar.

Arbete for att minska brandolyckor

I samrad med Storstockholms brandforsvar (SSBF) och SHIS Bostdder har nimnden arbetat
for att minska brandolyckor. Fokus 1 arbetet har pa brandskydd for séarskilt riskutsatta 1 SHIS
bostéder och i nimndens egna verksamheter dér brukare bor i egna ldgenheter. Under 2024
har en kartliggning nuvarande av rutiner och atgérder genomforts. Storstockholms
brandforsvar har ett omfattande informationsmaterial riktat mot olika mélgrupper, varav
sarskilt riskutsatta ar en. I samrdd med SHIS och socialnimndens egna boenden har en plan
for hur materialet ska fortsétta spridas och anvéndas tagits fram.

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 32,26 % 32 30 26,89 % 32 Tas fram 2024
g‘ aktualiserade vid Enheten av
for hemlésa som vid namnd
avslutad kontakt har
stadigvarande boende
U Antal barnfamiljer som 20 42 75 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd
Analys
Under aret har Stockholms stad socialjour fattat 20 beslut om akut logi under perioden januari-november. Samtliga har
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
tillhorighet i Stockholm.
U Antal bestallda bostader 49 10 48 Tas fram 2024

med sarskild service av
(LSS/SolL) i samband med namnd
genomférandebeslut

. U Antal tillkomna -410 0 50 Tas fram VB 2024
permanenta av
genomgangsbostader i namnd/s
SHIS regi tyrelse

Analys

2023-12-31 hade SHIS 3889 genomgangsbostader, 2024-10-31 hade SHIS 3479 genomgangsbostader. Behovet bedoms ej
foreligga for narvarande. Malsattningen om hur manga lagenheter som behdéver tillkomma utdver de som arligen frigérs
genom utflyttningar beror ytterst pa behovet av bostdder samt genomstrémningstakten genom SHIS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden, dldrendmnden och
Stockholms Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer
for bostadsforsorjningen 2025-2028

Analys
Socialnamnden har bistatt i arbetet med att ta fram riktlinjer for bostadsforsorjningen.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostader.

Forvantat resultat

* Socialnimndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostider for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstéllda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemldshet. Dels genom
socialndmndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handlagger ungefar
tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever i hemloshet, och dar
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgirder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjalpsystem

* Aktuella vid socialndmndens enhet for hemldsa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden

« Stodet fran socialnimndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende
* Stockholms stads program for att motverka hemloshet dr implementerat 1
stadsdelsndmnderna

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktivitet och
underliggande nimndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmajligheter

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgér till 83, vilket 4r en indexpunkt
hogre dn 2023. Tva av tre delindex har forbattrats fran forra dret, motivation hojdes fran 81
till 82, styrning fran 83 till 84. Index ledarskap uppgick till 82, precis som forra dret. Arets
svarsfrekvens uppgér till 88 procent vilket dr en procentenhet ldagre dn 2023. Alla
verksamheter har analyserat resultaten och har direfter tagit fram handlingsplaner utifran de
behov av forbéttringsomraden som chef, medarbetare och skyddsombud har faststillt.

Jamstdlldhetsindex Jamix for 2024 (uppgifterna avser ar 2023) uppgar till 114 poédng, vilket ar
hogre dn 2022 da Jamix uppgick till 95 poéng. De nyckeltal som framforallt har forbéttrats dr
tillsvidareanstéllda, lang sjukfranvaro och aktivt arbete. Det innebér att skillnaden mellan
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andel tillsvidareanstéllda kvinnor och man har minskat, skillnaden i lang sjukfranvaro mellan
kvinnor och mén har minskat samt att nimnden bedriver ett mer aktivt jamstilldhetsarbete.

Socialndmnden har tillsammans med de fackliga organisationerna reviderat
overenskommelsen om lokal tillimpning av samverkansavtal.

Realcruit har inforts, ett systemstod for att méta hur arbetssokande upplever nimndens
rekryteringar vilket ger en bild av vilka delar 1 rekryteringsprocessen som fungerar bra och
vilka som kan utvecklas. Syftet med inférandet av systemstodet dr framst att stirka
socialndimndens varumirke och vara en attraktiv arbetsgivare oavsett om arbetssékande far
sokt tjdnst eller inte.

Socialndmnden har under aret genomfort utbildningar for chefer i bland annat att hantera
misskdtsamhet, lika rattigheter och mojligheter, rekrytering och i
incidentrapporteringssystemet [A. Tva forvaltningsovergripande introduktioner for
nyanstéllda har genomf6rts samt tvd grundlidggande arbetsmiljoutbildningar for nya chefer
och skyddsombud. Utbildning har dven anordnats for gruppledare och administratorer 1
schema- och bemanningssystemet Medvind.

Vid nimndens manatliga chefsforum har bland annat socialndmndens miljoarbete,
information och inspiration kring Stockholmsjobb, stadens utbildningsplattform,
budgetuppdrag och samverkan utgjort teman under éret.

Incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari till augusti 2024.
Totalt under januari till augusti rapporterades 489 hiandelser in 1 IA vilket kan jdmforas med
457 hiandelser under samma period foregdende ar. Detta indikerar att medarbetarna fortsatt ar
bendgna att rapportera incidenter. Anledningen kan vara uppmaningar att rapportera,
genomforda utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud och yttre faktorer.

Implementering av riktlinje for chefstruktur

Den 1 oktober 2024 fick ndmnden en ny organisation med ny chefsstruktur. Forslag till
verksamhetsfordndringen samverkades i juni. Den nya chefsstrukturen innebar att samtliga
bitrddande enhetschefer ingick nya anstillningar som enhetschefer, enhetschefer med minst en
understélld chef ingick nya anstillningar som omradeschefer. Samtliga av ndimndens chefer
har sedan tidigare ett sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

Forandringen foregicks av ett strukturerat analysarbete. Fakta om exempelvis antalet
medarbetare per chef, sjukfrdnvaro, personalomséttning, budgethdllning och tillgang till
stodfunktioner som ekonomi, kommunikation och HR och administrativt stod samlades in. I
samtal identifierades vad som fungerar bra och mindre bra 1 organisationen, det som bor
dndras och utmaningar. Allt for ett hallbart 14ngsiktigt arbetsliv och ett ndrvarande ledarskap.

Néamnden utgick fran stadens védgledningsmaterial och arbetade utifran de rekommenderade
stegen om att samla in fakta, analysera och dra slutsatser innan ett forslag om
verksamhetsfordndring togs fram.

Néamndens chefer holls fortlopande informerade om processen. I forvaltningsgruppen fordes
regelbundna samtal om foérdndringen dér de fackliga organisationerna informerades om
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processen och hade mdjlighet att framfora synpunkter pa foreslagen fordandring.

Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjinsten

Arbete med information om de stadsdvergripande aktiviteterna i handlingsplanen samt vikten
av det lokala arbetet till enhetschefsndtverk och avdelningschefsniatverk har genomforts under
aret. Till detta har socialnimnden arbetat tillsammans med stadsdelsndmnderna for att
underlétta och stiarka implementeringen av handlingsplanen lokalt. Ett utbildningsmaterial
kring otilldten paverkan har tagits fram och spridits till stadsdelsndmnderna.

Arbetsgruppen for arbetet for en héllbar arbetssituation inom ndmndens socialtjanst har under
hosten arbetat med erfarenhetsutbyte for att sprida goda exempel mellan verksamheterna.
Utdver det har arbetsgruppen tagit fram forslag som ytterligare skulle kunna stirka trygghet,
delaktighet och inflytande fér medarbetarna samt planerat for implementering av arbetet
genom arbetsplatstraffar. Arbetsgruppen aterkopplar genom skriftlig rapport till styrgruppen i
januari.

Nar det géller samordningen av verksamhetsforlagd utbildning for socionomer (VFU) har en
film tagits fram och spridits i syfte att 6ka intresset att ta emot VFU-studenter i stadens
socialtjénst. Den innehéller goda exempel pa ett bra VFU-mottagande och vad det kan bidra
till. Ett utkast pd en stadsovergripande uppdragsbeskrivning for VFU inom stadens
socialtjénst har tagits fram 1 samverkan med VFU-nétverket och samverkande ldroséiten.
Arbetet som syftar till att attrahera, rekrytera och behélla socionomer och socionomstudenter
pagar tillsammans med projektets arbetsgrupp och styrgrupp och ett forsta utkast pa strategi
kring det fortsatta arbetet har tagits fram. Ett par aktiviteter som genomforts kring detta dr de
korta filmer med medarbetare som berdttar om sitt arbete 1 staden och som spridits i stadens
sociala kanaler samt en intervju med medarbetare som publicerats i Framtidens Karriér.

Pé intranitet finns nu en egen sida med information och aktiviteter som roér handlingsplanen
for en héllbar arbetssituation. Arbete med den ESF-finansierade forstudien "Rétt kompetens
for framtidens socialtjanst" har paborjats och kopplats ihop med versynen av
socialndmndens introduktionsutbildningar och kompetensutvecklingsinsatser, samt
utredningen om Stockholms stad ska anslutas till SKR:s satsning pd kompetensutveckling,
”Yrkesresan”.

Under aret har en pilot pa boendeenhetens boenden Edshemmet och Ljungbacken pdborjats
som innebir att medarbetare pa boendena har utbildats i ASI och genomfor ASI-intervjuer péa
de personer som har ett bistdndsbeslut dér socialsekreterare dnskar hjélp 1 att genomfoéra ASI-
intervju som en del i vidare utredning av personers behov. Piloten se hittills paverka
boendeenhetens medarbetare som upplever att de far en kompetensutveckling samtidigt som
socialsekreterare fir en minskad arbetsbelastning.

Satsning pd kompetenshojande och stadsovergripande insatser

Stadsdelsndmnderna har fortsatt arbetet med enhetlig yrkestitulatur samt deltagande 1
utbildningssatsningen till stodassistent som ges 1 arbetsmarknadsndmndens regi pa uppdrag av
socialndmnden. Dérutdver har kurser i grundldggande svenska erbjudits i syfte att ge
behorighet till valideringsutbildning mot stodassistent. En uppf6ljning av projektet har gjorts
under 4ret.
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Grundutbildningen inom LSS i det Pedagogiska ramverket har fortsatt erbjudas stadens
verksamheter samt arbete med omcertifiering for tidigare utbildade verksamheter. Det
pedagogiska ramverket &r ett grundutbildningspaket som socialndmnden ger alla
utforarverksamheter inom LSS stdd 1 att genomfora. Utbildningen gors enligt en faststilld
plan for hela personalgrupperna inklusive chefer. Verksamheten certifieras sedan i modellen
genom ett skriftligt test. Ett pilotprojekt om implementering av det pedagogiska ramverket har
pagatt under aret. Syftet dr att se Gver och utarbeta stdd i1 implementeringsprocessen av den
handlingsplan som verksamheterna ska utforma efter genomford utbildning. Under aret har
pilotprojektet drivits tillsammans med en stadsdelsndmnd for att stérka foljsamheten till
Pedagogiska ramverket och ge stdd i implementeringsarbetet. Ett annat pilotprojekt har inletts
for att testa Pedagogiska ramverkets tillimpbarhet inom personlig assistans i samarbete med
en av stadsdelsndmnderna.

Cirka 125 medarbetare har under perioden fétt utbildning i metoden ELS, Ett sjélvstindigt liv,
som rekommenderas i nationella riktlinjer for vard och stdd till personer med schizofreni och
schizofreniliknande tillstdnd. Dessutom har 12 metodstddjare, frdn verksamheter inom
stadsdelsndmnder samt socialndmnden, utbildats. Metodstddjarna ska stotta sina kollegor 1
implementeringen av metoden.

Utbildningssatsningen i aterhdmtningsinriktat arbetssétt har fortsatt for 100 medarbetare varav
20 chefer inom verksamhetsomradena socialpsykiatri, missbruk och ekonomiskt bistand.
Utbildningen syftar till att ldgga en grund om vad aterhdmtning ar och hur socialtjdnsten kan
framja individuell aterhdmtning. En digital basutbildning om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar har erbjudits medarbetare i1 staden. Cirka 150 personer har deltagit.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Arbetet med att socialndmndens administrativa stodfunktioner ger verksamheterna
forutséttningar for en effektiv och &ndamélsenlig styrning, uppfoljning och utveckling har
fortsatt under aret. Det gemensamma stddet har fokuserat pa tillgidnglighet och gott
bemotande, valfungerande och rittssdker informationssikerhetshantering samt
kvalitetssdkrade planerings- och uppfdljningsprocesser som bidrar till utveckling.

Under perioden har en forvaltningsdvergripande informationssakerhetsgrupp bildats for
uppfoljning och utveckling av ndamndens systematiska informationssdkerhetsarbete. Gruppen
har utvecklat stodet at verksamheterna i fragor géllande informationssédkerhet och dataskydd.

. Utfall Utfall i
Indikator FEIEEED man/ kvinnor/ ShEL Arsmal I§F's o Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 83 81 83 82 83 83 2024
U Sjukfranvaro 6,2 % 5,5 % 6,4 % 5,9 % 6 % Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron i namnden hat inte 6kat generellt utan 6kningen har skett i nagra av verksamheterna, framférallt i nagra av
namndens boenden. Under det andra halvaret har mannens sjukfranvaro 6kat.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/innorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Sjukfranvaro dag 1-14 2% 2% 1,9 % 1,94 % 2% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsnamnderna utreda en enhetlig yrkestitulatur inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrade

Analys

Socialndmnden har utrett yrkestitulaturen inom socialpsykiatrins utférarverksamheter (dnr 2024/19). Det finns en utbredd
enhetlighet nar det kommer till den vanligaste titeln boendestdd som anvands inom boenden och boendestdd i eget hem.
Daremot saknas en enhetlig yrkestitulatur inom insatsen sysselsattning och bland medarbetarna pa de éppna trafflokalerna.
Utredningen visar aven att det finns férdelar med att inféra en roll som har ett pedagogiskt och metodstddjande ansvar i
utférarverksamheterna.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmojligheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dar alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag. Ndmnden bidrar genom arbetet med den reviderade
handlingsplanen till att socialsekreterare och bistindshandldggare har en god arbetssituation
och upplever staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrdrligheten minskar.

* Ndmnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personal forsorjning inom socialtjdnsten i staden.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan kopplat till 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetens mal och uppdrag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

| de enskilda medarbetarsamtalen tar chef och medarbetare fram en individuell utvecklingsplan.
Alla verksamheter har arbetsplatsférlagd introduktion for 2024-01-01 2024-12-31
nyanstallda.

Analys

Namndens verksamheter har lokala arbetsplatsférlagda introduktioner fér nyanstéllda som underlattar att komma in i rutiner,
arbetsuppgifter och gemenskap.

Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for 2024-01-01 2024-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Namndens stédmaterial om aktiva atgarder for att motverka diskriminering anvands i verksamheterna och tas upp som tema
vid arbetsplatstraffarna.

Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer utifran 2024-01-01 2024-12-31
gemensamt stddmaterial for namnden

Analys

Flera av namndens verksamheter har kommit igdng med arbetet med att identifiera och utveckla friskfaktorer.
Verksamheterna rekommenderas att anvanda stddmaterial fran Sunt arbetsliv.

Namnden erbjuder férvaltningsévergripande introduktion for 2024-01-01 2024-12-31
nyanstallda

Analys
Namnden har genomfort tva forvaltningsdvergripande introduktioner for nyanstallda, dels i maj och dels i november.

Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmiljdarbetet och den arliga uppféljningen av SAM i den nya
SAM-modulen i ILS.

Analys

Namndens rutiner har reviderats. Rutinerna kommer fortldpande att revideras for att ge basta stéd till chefer och
medarbetare.

Socialnamnden fortsatter arbetet for att forbattra arbetssituationen 2024-01-01 2024-12-31
for medarbetarna, med fokus pa socialsekreterare och

bistandshandlaggare. Den reviderade handlingsplanen fér en god

arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare ska

implementeras.

Analys

Implementering av aktiviteter i handlingsplanen har genomférts under aret tillsammans med aldrendmnden i ndra samarbete
med stadsdelsnamnderna och kommunstyrelsen. Utbildningsmaterial kring otillaten paverkan har tagits fram och spridits, en
film for att 6ka intresset kring VFU-mottagande har tagits fram liksom en strategi och aktiviteter fér att attrahera, rekrytera och
behalla socionomer och socionomstudenter.

Arbete forstudien "Ratt kompetens for framtidens socialtjanst" har kopplats ihop med 6versynen av socialndmndens
introduktionsutbildningar och kompetensutvecklingsinsatser samt med utredningen om Stockholms stad ska anslutas till
SKR:s satsning pa kompetensutveckling, "Yrkesresan”. Arbetet i sin helhet redogors for under namndmal: 3.4.1.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stddjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kérnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstdd, lokaler
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och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sékerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stodet frdn administrativa avdelningen.
* Administrationen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stod riktade till chefer och medarbetare.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmaélet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska gora en dversyn av sina lokalférhyrningar med 2024-10-24 2025-12-31
malsattningen att primart hyra lokaler i av staden &gda fastigheter

Analys

| namndens arbetssatt ingar att kontinuerligt folja upp lokalbestandet i syfte att optimera lokalbestandet. | detta ingar att i
férsta hand hyra och inneha lokaler i stadens &go. | de fall nya lokalinhyrningar ska géras prévas alltid stadsinterna
alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktiviteter och
underliggande nimndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsférmaga och bidrar till stadens civila
beredskap

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Pa nationell pagér ett intensivt arbete med ny lagstiftning och regeringsuppdrag till statliga
myndigheter for att stirka samhéllets beredskap. Socialstyrelsen har flera uppdrag som syftar
till att stdrka socialtjinstens beredskap. Socialndmnden och dldrendmnden bidrar 1 arbetet
genom att representera staden i referensgrupper tillsammans med andra kommuner,
Lénsstyrelser och regioner.

Léansstyrelserna har ett regeringsuppdrag att utgora ett regionalt stod till kommunerna i deras
arbete med den kommunala hélso- och sjukvardens och socialtjénstens krisberedskap och
civilt forsvar. Namnden deltar tillsammans med dldrendmnden 1 nitverk for beredskapsfragor
for kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst (KHOSS). Ndmnden har dven deltagit i en
lansovergripande nddvattendvning som anordnats av lansstyrelsen.
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Stockholms stads nya struktur och sektorsorganisation for civil beredskap innebér att
Socialndmnden har huvudansvar for att halla ihop arbetet med planering, samordning och
utvecklandet av beredskapsfragor for sektorn Ekonomisk sdkerhet och beredskapsomradet
Migration. Socialndmnden dr dven en del av arbetet med inom sektorn Hélsa, vard- och
omsorg, dér socialtjdnstens arbete ingér samt sektorerna Forsorjning av grunddata och
Livsmedelsforsorjning och dricksvatten. Under aret har en arbetet med sektorsovergripande
risk- och sérbarhetsanalyser inletts.

Sektorn Hilsa vard och omsorg har under aret ans6kt om och fatt statsbidrag fran
Socialstyrelsen och anvint medlen till att genomfora en beredskapskartliggning av samtliga
dygnet-runt verksamheter i egen regi i staden. Resultatet kommer att delges respektive
stadsdelsndmnd for att anvdndas som underlag for fortsatt arbete med kunskaps- och
formageuppbyggnad bade for boenden som drivs av socialnimnden och stadsdelsndmnderna.

Néamnden har under perioden genomfort risk- och sérbarhetsanalys (RSA). Forslag pa
atgirder for att minska risker och/eller minimera konsekvenser av hindelser har tagits fram
och beslutats. Atgirderna kommer att arbetas med under kommande ar enligt modellen for
RSA-arbete. Ndmndens verksamheter uppdaterar 16pande sina kontinuitetsplaner.

Systematisk informationssdkerhet

Néamnden har under aret fortsatt utvecklat arbetet med informationssékerhet genom bland
annat en forvaltningsovergripande informationssdkerhetsgrupp for uppfoljning och utveckling
av ndmndens arbete. Gruppen fungerar som ett stod at verksamheterna 1 fragor géllande
informationssikerhet genom att bland annat ta fram och implementera lokala anvisningar for
informationssdkerhet, forebygga och hantera informationssékerhetsincidenter samt
regelbundet kontrollera att aktuella informationstillgdngar hanteras rittssékert och korrekt.
Under véren beslutades Lokal anvisning for informationssikerhet, som fortydligar roller,
ansvar och arbetssitt. Anvisningen sikerstiller att ndmndens arbete med informationssékerhet
sker pa ett rittssdkert och korrekt sétt. Arbetet under aret har bland annat lett till 6kad
kunskap, uppdaterade systematiska kontroller géllande behdrighet, tillgénglig information,
vilket sammantaget har lett till 6kad beredskapsforméga gillande informationssékerhet.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och ink6ép framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

Néamnden strévar efter att vara en bra avtalspart och har upparbetade former for
leverantorsdialoger dér synpunkter inhdmtas i fragor som kan komma att ha paverkan pa
stadens forfrdgningsunderlag.

Uppfoljning av inképskategorier

Néamnden leder arbetet 1 kategori LSS-boenden dér arbetssétten till stor del &r utformade efter
dialog med externa leverantdrer. Arbetet syftar till att forma langsiktiga och strategiskt
hallbara inkdpsvanor av bostad med sérskild service LSS dér staden vill attrahera fler att
ansluta till LOV. Kategori LSS-boenden har under aret arbetat med tre prioriterade strategier.
Strategierna har gatt ut pa att skapa mallar for tecknande av individuella avtal inom bostad
med sérskild service samt uppfoljning av dessa, men dven att skapa en bild av stadens alla
individuella avtal inom bostad med sérskild service. Som ett parallellt spar vid sidan av
arbetet med strategierna har dven en utredning av centraliserad placeringsfunktion for
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individuella avtal inom bostad med séirskild genomforts. I det arbetet har underlag fran
kategorins arbete anvints. Resultatet av utredningen blev ett uppdrag i budget 2025 om att
infora centraliserad placeringsfunktion for individuella avtal inom LSS. Kategorin har dven
tagit sig an arbetet med att ta fram en forsorjningsplan inklusive riskanalys under éret.

Kontroll och uppfoljning i samband med upphandling

For att stirka kontrollen 1 samband med upphandling revideras forfragningsunderlagen for
Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om valfrihetssystem (LOV). Revidering
av LOV-underlagen blev klar 1 slutet av 2023 och revidering av LOU-underlagen sker
l6pande. Ndmnden stéller tydliga krav i samband med nya upphandlingar och ekonomiska
kontroller har lagts till. Aven sanktionsmdjligheterna ses dver for att tydligare kunna agera pa
eventuella brister eller oegentligheter. Socialnimnden stéller, i de upphandlingar som
genomfors, krav pa att leverantoren ska visa att de har arbetsrittsliga kontraktsvillkor som
minst uppfyller lagstaniva likstéllt med kollektivavtal. I forfrdgningsunderlagen framgar bland
annat dir sa dr aktuellt, att de sdrskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren avseende 16n,
semester och arbetstid dr hamtade frin Kommunals huvuddverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting (HOK20)”. Samma krav giller for eventuella underleverantorer.
Det stills ocksa hogre krav pa tillsvidareanstdllningar én tidigare.

Infor nya upphandlingar goérs en marknadsanalys. Saknas insatsen i egen regi utreds
mdjligheten om verksamhet kan 6ppnas och drivas i egen regi.

Vid uppfoljning av leverantorer har nimnden stirkt den ekonomiska kontrollen
(likviditetskontroller). Detta &r dven ett uppdrag for stadsdelsnimnderna i samband med deras
uppfoljningar och nimnden stottar stadsdelsndmnderna i detta arbete genom utbildning,
framtagande av rutiner med mera. En plan for uppfoljning for 2023-2025 ar framtagen och
foljs.

Socialndmndens arbete for att motverka valfardsbrott beskrivs under mal 3.6.

Utfall Utfall

Indikator FELEECS man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F:s . Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska inkdp 71,94 % 70 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Namnden har under 2024 skapat systematik i uppfoljningsarbetet kopplat till resultatet i rapporten systemutnyttjande som
visar andel inkop i inkdpssystemet. Analysen visar att andelen elektroniska inkdp 6kar och namnden nar malet om 70
procent systemnyttjande. Det kommer vara mgjligt att héja malet ytterligare kommande ar om resultatet fortsatter 6ka.

. U Andel upphandlade avtal 42 % 90 % 81 % 2024
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

Analys

Namnden har cirka 1000 avtal att forvalta, och féljer upp enligt uppféljningsplanen som ar beslutad av namnd. Eftersom det
inte ar mojligt att genomféra fullstdndiga uppféljningar pa samtliga avtal arligen foljs samtliga leverantorer upp arligen via UC-
rapporter och atgarder vidtas om det framkommer brister. Uppféljning av insatser fér enskilda klienter inom de upphandlade
verksamheterna gors I6pande av placerande stadsdelsnamnd. ~

Infor 2025 har matmetoden for indikatorn reviderats fran att namnd foljer upp samtliga avtal minst en gang om aret till att
namnd foljer upp i enlighet med upprattad uppféljningsplan, vilket kommer att ha en betydande paverkan pa utfallet.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Genomfdrda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31

socialndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

Analys

Socialndmnden har inom ramen det stadsovergripande arbetet inom sektorn halsa vard och omsorg, tillsammans med
aldrenamnden genomfdrt en beredskapskartlaggning av samtliga dygnet-runt verksamheter i egen regi i staden. Ett av
fokusomradena i kartlaggningen ar maltidsberedskap. Resultatet kommer att delges respektive stadsdelsnamnd for att
anvandas som underlag for fortsatt arbete med kunskaps- och formageuppbyggnad fér boenden som drivs av
socialnamnden och stadsdelsnamnderna.

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsférmaga

Analys

Socialnamnden har, genom deltagande i arbetsgrupp samt workshops, bidragit till servicendmndens etablering av ett centralt
omsattningslager.

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hdg krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och
civilt forsvar, bdde inom nimnden och inom ramen for en stadsovergripande samverkan. For
att genomfora detta ska ndmnden leda och delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for
civil beredskap.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder bidrar till
en stirkt beredskap.

* Namnden fortsétter utveckla krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomfor
krisledningsdvningar.

* Ndmnden har en god beredskap for att upprétthilla samhallsviktig verksamhet oavsett
storning.
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Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska fortsatta 6ka beredskapsférmagan, exempelvis 2024-10-24 2025-12-31
genom att analysera och hantera risker- och sarbarheter samt

genom krisledningsplanering, kontinuitetshantering, systematiskt

informationssakerhetsarbete, krigsorganisation samt arliga,

obligatoriska krisledningsévningar

Analys

Namnden har under perioden genomfort risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Forslag pa atgarder for att minska risker och/eller
minimera konsekvenser av handelser har tagits fram och beslutats av forvaltningsledning. Atgirderna kommer att arbetas
med under kommande ar enligt modellen for RSA-arbete.

Arbete med kontinuitetshantering har genomforts.

Socialnamndens krigsledning deltog pa den stadsovergripande 6vning Stads624 och delar av namndens krisledning har
deltagit i samverkansdvning anordnad av stadsledningskontoret.

Namnden har under aret tagit fram Lokal anvisning for informationssékerhet. Anvisningen fortydligar roller, ansvar och
arbetssatt och sakerstaller saledes att ndmndens arbete sker pa ett rattssakert och korrekt satt.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sédtt. Ndimnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och
frimja en sund konkurrens mellan seridsa foretag. Namnden ska sdkerstélla en god beredskap
1 upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pa ett ldngsiktigt
héllbart séatt

* Socialndmnden stiller sociala och miljomaéssiga krav i sina upphandlingar.

* Socialnimnden stiller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges aktivitet och underliggande
ndmndmal, samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden

Arbete for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

Stockholms stads reviderade strategi 2023-2026 for att forhindra att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet antogs av kommunfullmaiktige 1 januari 2024. Arbetet har fortsatt
under aret med stadsdelsndmndernas lokala samverkansdverenskommelser med polisen och
framtagande av atgirdsplaner. Ett erfarenhetsutbyte kring stadens samlade arbete med att
forhindra att barn och unga dras in i kriminalitet, och implementering av strategin har
genomforts. Flera stadsdelsndmnder, utbildningsndmnden, kulturnimnden, idrottsndmnden,
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, stadsledningskontoret och civilsamhillet berittade
om goda exempel kopplat till strategins overgripande omraden. Anvéndningen av
strukturerade risk- och behovsbeddmningsinstrument lyfts i strategin och socialnimnden har
anordnat ett flertal utbildningar under aret for medarbetare som moter mélgruppen, bade kring
bedémningsmetoder och socialt arbete med unga i och omkring gingkriminalitet.

Alla stadsdelsndmnder har socialsekreterare som &r samlokaliserade med polisen och under
aret har lansstyrelsen inom ramen for ROC (regionalt operativt center) anordnat flera
erfarenhetsutbyten for socialtjdnst i linet som arbetar i nira samverkan med polis.
Socialndmnden representerar Stockholms stad i ROC som bildats med anledning av den
eskalerade valdsutvecklingen i syfte att bromsa det 6kade valdet i Stockholms 14n. En rutin
for socialndmndens mottagande av orosanmaélningar enligt samverkansprojektet ROC har
tagits fram och arbetet har pabdrjats. Sedan januari har 44 samtal inkommit till socialjouren
inom ramen for ROC. Sedan april méts dven socialjourens utgdende kontakter, och sedan dess
har 80 utgéende samtal statistikforts. Sju av samtalen har rort ungdomar bosatta i annan
kommun, 6vriga géller ungdomar boende 1 staden.

Samordningen av arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) har fortgétt enligt plan. Inom ramen
for sociala insatsgrupper for unga pagéar sedan april en pilotverksamhet tillsammans med den
nystartade enheten BUP Samverkan och specialiserad vard. Samarbetet syftar till att
tillgédngliggdra barn- och ungdomspsykiatrins insatser till ungdomar inom SIG.

Avhoppare

Socialndmndens avhopparverksamhet dr ett samarbete mellan staden och polisen som syftar
till att hjdlpa personer som vill limna en kriminell livsstil. Under aret har
avhopparverksamheten haft 45 drenden pagéende i insats varav 16 drenden har aktualiserats
under aret. Det dr en minskning mot féregdende ar da 50 drenden var aktuella och 25
aktualiserats under &ret. Atta av de aktualiserade klienterna, det vill séiga hilften, har fullfoljt
sin insats under 2024. Det dr en minskning 1 jimforelse mot 2023 dé 14 klienter fullfoljde sin
insats. Av de dvriga étta personerna som avbrot insatsen under 2024 har fyra personer
aterfallit i kriminalitet och de dvriga fyra har atertagit sin ansokan eller liknande.
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Socialrddgivningen gor socialtjansten mer tillginglig for stockholmarna genom att erbjuda
fler kontaktytor. Antalet telefonsamtal till socialradgivningen har liksom chattarna kat
jamfort med foregdende ar vilket troligen beror pa dkad tillgédnglighet da chatten har varit
Oppen 1 hogre utstrackning. Vanligast ar att personen sjalv tar kontakt, men cirka 25 procent
av samtalen kommer fran anhdriga och cirka 25 procent fran andra professionella. De
vanligaste omradena medborgarna har fragor géllande rér ekonomi f6ljt av barn och unga och
dérefter missbruk.

Sedan januari har socialradgivningen haft ett sirskilt uppdrag kopplat till personer i
kriminalitet, kriminell kontext och deras anhoriga. Detta har inneburit 6kad tillgénglighet och
Socialradgivningens telefon dr numera 6ppen dygnet runt for att personer med dessa fragor
snabbt ska fa kontakt. Socialrddgivarna har ocksa fordjupat sin kunskap for att kunna ge sé
bra rddgivning som mojligt kring det stod som finns att fa frén socialtjdnsten. Sedan januari
nér dygnet-runtrddgivningen 6ppnades har fem samtal inkommit utanfor kontorstid som
beddmts vara via satsningen.

Brottsutsatta och vittnen

Stodcentrum riktar sig till unga brottsutsatta och vittnen. Syftet &r att erbjuda rad och stod till
unga som drabbats av brott samt att tidigt uppmérksamma ungdomar som &r missténkta for
brott. Inflodet av drenden fran polisen till Stodcentrum minskade efter att polisen fordndrade
sina rutiner for informationsdverforing vid arsskiftet 2022/2023. Under 2023 sjonk déarfor
inflodet till Stodcentrum markant fran 1723 drenden till 1055 drenden 2023, for att under aret
oka nagot till 1132 drenden. I ar har antalet barn och unga som inleder en samtalskontakt dkat
till 306 individer 1 jimforelse med foregdende ar dé det var 290 individer.

Trefas

Socialndmnden samordnar sedan 2021 Trefas, en modell for intensifierad samverkan mellan
polis, frivard, kriminalvird och staden. Syftet med samverkan &r att forhindra det dodliga
skjutvapenvéldet samt de nitverksrelaterade sprangningarna. Operativ och strategisk grupp
pagar lopande for Kriminalvarden, lokalpolisomrade (LPO) Globen, Farsta, Jirva, Villingby
och Skirholmen, samt stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Skirholmen,
Farsta, Jirva, Hisselby-Villingby och Higersten-Alvsjd. Antalet operativa grupper har
utokats fran fyra till fem. Arbetet med att se 6ver det gemensamma metodstodet for Trefas
pagar i samverkan med polisen och kriminalvarden.

Socialt preventivt och uppsékande arbete
Krisberedskapen har aktiverats vid sju tillfdllen under perioden. Det har géllt tvd springningar
1 flerfamiljshus, tvé brinder, en skjutning, en bilolycka samt ett dodsfall.

Under samma period 2023 aktiverades krisberedskapen vid 16 tillfdllen och 2022 vid sju
tillfallen. Over tid har det varit stor variation vad giller hur ofta krisberedskapen aktiverats
mellan olika perioder. Okningen under 2023 berodde till stor del p4 den kriminella
utvecklingen som skedde under denna period med géngkriminalitet 1 form av skjutningar och
sprangningar.

Arbete mot valdsbejakande extremism
Néamnden har fortsatt arbetet med att stodja stadsdelsndimnderna i socialtjanstens arbete mot
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véldsbejakande extremism samt samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidensbaserade metoder. Till stod for detta finns tidigare framtaget stddmaterial for samtal
inom socialtjédnsten vid tecken pé véldsbejakande extremism, kunskapsldage och material for
diskussion avseende in- och uttrdde till vitmaktmiljon, viagledning kring barn och unga
atervdndare fran krigsdrabbade omraden samt kunskapsstod om forebyggande arbete mot
VBE. Niamndens VBE-samordnare representerar socialtjdnsten 1 Stockholms stad i olika
sammanhang och pa olika nivaer dér erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling erbjuds med
koppling till VBE, sdsom olika nétverk som leds av Center mot valdsbejakande extremism
(CVE) och inom Nordic Safe Cities. Arbetet sker i ndra samverkan med kommunstyrelsen
och berdrda fackndmnder, frimst utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden. Fortsatt
stod 1 att integrera VBE 1 socialtjdnstens linjearbete har erbjudits satsdelsndmnderna bade i
fragor kopplat till arbetssdtt och metoder samt 1 avidentifierade individdrenden.

For att reducera extremism och forbygga skolattacker har nimnden samverkat med
Polismyndigheten och Sékerhetspolisen. Utifrén inrapporterade héndelser gér socialndimnden
bedomningen att det finns ett fortsatt behov av kompetensh6jande atgarder om
valdsbejakande extremism 1 staden med fokus pa ensamagerande véldsverkare oavsett alder,
otilldten paverkan, och skolattacker.

Vikten av stod till anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande extremism,
kriminell livsstil eller som drabbats av skjutningar och dodligt vald, har lyfts inom ramen for
ndmndens samordning av sociala insatsgrupper.

Rutinen for att etablera en forsta kontakt med staden inom 24 timmar for personer som vill
lamna en kriminell eller valdsbejakande livsstil har spridits till socialtjdnstens chefer och
medarbetare via olika chefsnétverk och intranétet.

Arbete mot vilfdardsbrottslighet

Socialndmnden medverkar i1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott. Under perioden har
ndmnden fortsatt arbetet inom de riskomrédden som har valts ut for kraftsamlingens fokus. Tre
av dem ligger inom ndmndens ansvarsomrade; HVB, personlig assistans och daglig
verksambhet, de beskrivs nedan.

Némnden har under éret fortsatt att bidra i arbetet med gemensam, samordnad tillsyn i syfte
att motverka brottslighet och frimja en sund konkurrens. Arbetet drivs i1 projektform, lett av
stadsledningskontoret. Namnden har bidragit pa bade strategisk och operativ niva. Pa
strategisk nivd genom att ha ingatt i projektets styrgrupp och varit delaktig 1 att planera och
prioritera det operativa arbetet. I det operativa arbetet genom att ha identifierat objekt och
deltagit i tillsyn. Namnden har bidragit med kompetens och erfarenhet i tillsynsarbete.
Némnden har dven varit aktiva i arbetet med att undersoka forutsittningarna for en gemensam
digital 16sning for att underltta tillsynsarbetet 1 staden. Projektets resultat kommer att
redovisas i rapportform.

Socialndmnden har deltagit i stadsledningskontorets arbete Kraftsamling mot valfardsbrott™
dar HVB, personlig assistans och daglig verksamhet, DV, dr socialndimndens ansvarsomraden.
Arbetet utgdr frén att identifiera riskprofiler inom respektive utvalt omrdde som ska vara ett
stod for effektivare och precisa kontroller och underldtta det 16pande arbetet vid inkdp av
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dessa tjanster. Flera stadsdelsndmnder har deltagit i processerna med att ta fram riskprofiler.
Under 2025 kommer samtliga stadsdelsndamnder att involveras.

Socialndmnden har stottat stadsdelsndmnderna i1 frdgor som ror felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans genom utbildning samt genom att anordna tillimpningsnétverk for
bitrddande enhetschefer med fokus pa assistansfragor. Socialndmnden har samverkat med
myndigheter sa som forsdkringskassan, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt polisen
1 fragor som rdr personlig assistans och vélfardsbrott. Medarbetare frén IVO,
Forsédkringskassan och Nationellt bedrdgericentrum har deltagit pd varens chefsnétverk for att
informera om kommunens anmélningsskyldighet och hur de arbetar med bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar pa respektive myndighet.

Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans har beslutats i
kommunfullmiktige. Socialndmnden har tagit fram anvisningar for informationsdelning
avseende anmélningar till IVO och polis samt annat stddmaterial kopplat till riktlinjerna.

Socialndmnden har under aret dven gett stdd till stadsdelsndmnderna 1 arbetet mot felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Arbetet kommer att redovisas i en rapport som laggs
fram for ndimnden 1 maj 2025. Under aret har ett stort fokus legat pa forebyggande arbete, att
gora ritt frdn borjan (RUT — rétt utbetalning).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsndmnden, dldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Analys

Socialndmnden har deltagit i arbetet med att ta fram en riskprofil fér bland annat HVB, personlig assistans och daglig
verksamhet. Riskprofilerna har testats av de stadsdelsndmnder som ingar i de olika arbetsgrupperna i olika utstrackningar.
Dar avvikelser har rapporterats har staden uppréattat fordjupade utredningar for att undersdka om avtalsbrott har begatt och
om sanktioner kan anvandas. Arbetet med att implementera riskprofilerna kommer att fortldpa under 2025.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
en tryggare stad sé att kvinnor och mén samt barn och unga ar trygga och sékra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga végar
anmala och vittna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stdd 1 arbetet mot
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valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndamnderna fér stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot vildsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstindsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmaélet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2024-01-01 2024-12-31
AB gora ytterligare analyser av mangden droger som finns i
Stockholms avloppsvatten.

Analys

De tva provtagningar som genomforts under aret visar att spar av narkotika kunde pavisas vid samtliga matpunkter i stadens
avloppsvatten, med vissa skillnader i forekomst av olika droger. Kokain och ecstasy ar mer férekommande under helgerna,
framfor allt i innerstaden, vilket tyder pa att dessa huvudsakligen anvands som "partydroger” medan andra droger
férekommer regelbundet under alla veckans dagar. Arets resultat skiljer sig inte avsevért frn méatningen 2023. Tendensen &r
att matvarden for kokain, ecstasy och tramadol minskar nagot i staden, att cannabis ar oférandrat medan amfetamin daremot
visar en viss 6kning.

Socialnamnden ska tillsammans med Region Stockholm arbeta 2024-01-01 2024-12-31
aktivt for att utveckla en smidig och snabb samverkan géallande

individer i malgruppen for Trefas, med malet att fa fler individer att

pabdrja och fullfélja en avhopparprocess.

Analys

Dialog pagar med regionen om hur individer som identifieras inom ramen for Trefas och som behdver regionens stod ska
kunna fa det pa ett fungerande och hallbart satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges aktiviteter och underliggande
ndmndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Arbete for att stdrka demokratin och tillgodose de mdnskliga rdttigheterna

Socialndmnden arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads program for manskliga
rittigheter. Verksamheternas arbete préiglas av att belysa och frimja ménskliga rattigheter och
arbeta utifran normkritiskt forhallningsétt. Ménskliga réttigheter dr integrerat i de utbildningar
som ndmnden ansvarar for, till exempel inkluderas frigor om jamstélldhet,
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funktionsnedséittning och andra diskrimineringsgrunder for att belysa att alla &r vilkomna i
Stockholms stad och att ingen ska utséttas for diskriminering.

Socialndmnden samarbetar med brukar- och intresseorganisationer pa olika sitt, till exempel
genom att brukare och/eller brukar- och intresseorganisationer involveras 1 uppdragen samt
brukarrdd pa boenden. Nimnden samverkar d&ven med civilsamhéllet bland annat genom
idéburet offentligt partnerskap och féreningsbidrag. I samband med varens EU-parlamentsval
arrangerade Medborgarkontoret for hemlosa tillsammans med Valmyndigheten
fortidsrostning. Syftet var att underlétta for personer 1 hemloshet eller andra utsatta situationer
att delta i den demokratiska processen.

For att oka tilliten till socialtjdnsten har socialnimnden haft dialog med Socialstyrelsen utifran
deras uppdrag att motverka desinformation om socialtjansten. Under perioden har en
omvérldsbevakning genomforts och stadsdelsndmndernas pagéende arbete och behov har
undersokts. I samrdd med stadsdelsndmnderna har nimnden kommit fram till ett antal forslag
pa atgirder for att bemdta desinformation, utveckla dialogen med stockholmarna och 6ka
tilliten till socialtjdnsten. Det handlar bland annat om att inrdtta en modell med sa kallade
dialogsocionomer i syfte att oka tilliten till socialtjdnsten, 6ka kunskapen om de férebyggande
insatserna som socialtjdnsten kan erbjuda fordldrar for att hindra att problemen véxer sig
stora, tillhandahalla information pa stadens hemsida om barns ritt till en trygg uppvéxt, hur
staden arbetar med tidigt stdd till barn och fordldrar samt skydd av barn som far illa samt
tillsammans med kommunstyrelsen utreda forutsittningarna for att infora ett arbetssétt for att
fdnga upp signaler i omvérlden rorande desinformation samt 6ka kompetensen om de tekniker
som anvands och hur man kan beméta desinformation.

Agenda 2030

Néamnden har deltagit i stadens 6vergripande arbete med Agenda 2030. Namndens
verksamhetsmal och agendans mal &r ndra kopplade till varandra. Samverkan med andra
ndmnder har skett gdllande bland annat det gemensamma malansvaret med
arbetsmarknadsndmnden kring mél 1. Ingen fattigdom, samt med idrottsndmnden kring mal 3.
God hilsa och vilbefinnande. Arbetet har genomforts som deltagande i1 stadsovergripande
nétverk, samverkan med andra ndmnder samt att 1ata hillbarhetsperspektivet integreras i
ordinarie arbete och bli en naturlig del av utvecklingen framat.

Utifrén forhdllningsséttet att ingen ska ldmnas utanfor har nimnden arbetat med att
exempelvis prioritera grupper for att nd det 6vergripande malet att tillgodose barns och
nationella minoriteters rittigheter, 6ka jamstilldhet samt tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning, samt prioritering av socioekonomiskt svagare grupper.

Némnden har bidragit med underlag till det stadsdvergripande uppdraget att uppdatera och
revidera stadens Héllbarhetsrapport.

Romsk inkludering

Socialndmnden har fortsatt att arbeta 1 enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrdd med den romska
minoriteten fortsitta 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pd kvinnors
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och barns réttigheter. Den framtagna webbutbildningen om lagstiftning gillande nationella
minoriteters har fortsatt att spridas till medarbetare 1 staden. Socialnimnden har dven fortsatt
att delta och samordna projektet ”Utveckla 6msesidiga broar mellan romer och socialtjdnsten”
som genomfors med stdd av sociala investeringsmedel och 1 samverkan med tre
stadsdelsndmnder. Brobyggarprojektet har 16pt pa enligt projektplanen. Under aret har
nioavsnitt 1 projektets podcast lanserats. Under aret har dven en e-tjanst for projektet lanserats.

Med statsbidrag fran lansstyrelsen och med stdd frén servicendmnden har en ny utbildning
tagits fram géllande romsk inkludering, minoritetslagstiftning och bemoétande av mélgruppen.
Utbildningen lanserades i december och har sin grund i Socialstyrelsens framtagna
utbildningsmaterial I bemdtandet tar framtiden form”.

Barnrdttsperspektivet

En grundforutséttning for att sékerstélla att barn och unga véxer upp under trygga
forhallanden ar att barnets bésta alltid ska beaktas 1 allt arbete som ror barn, for att sédkerstilla
att alla barn far det skydd och den omvardnad de behover. Socialndimnden har tillsammans
med stadsdelsndmnderna, utbildningsnimnden och forskolendmnden samverkat for att
fortsitta utveckla och stirka de olika barnperspektiven; barnperspektivet,
barnrittsperspektivet och barnets perspektiv. Inom ramen for Stockholms stads socialtjénsts
barnréttssamordnarnédtverk har nimnden fortsatt att utveckla arbetet med barnréttsperspektivet
och att omsétta barnkonventionen i praktiken for barnen i staden bland annat genom
barnkonsekvensanalyser och barnrittsbaserat arbetssitt. Under arets barnréttsvecka har
stadens socialtjdnst att tillsammans riktat ljuset mot arbetet for att stirka barns réttigheter.
Extra fokus har varit pa hur ndgra av de mest utsatta grupperna av barn fir komma till tals och
kan fa sina réttigheter tillgodosedda, som exempelvis barn som bor i osdkra
boendeforhallanden, pa skyddat boende eller har andra insatser fran socialtjénsten.

Under perioden har dven utbildning genomforts inom ndmnden for att utveckla arbetet med
barnkonsekvensanalyser pa strategisk niva 1 drenden som ska beslutas i socialnimnden, och
filmer som ska anvédndas vid introduktion av nyanstéllda i stadens socialtjénst har
fardigstallts.

Néamndens arbete utifran Program for delaktighet och tillgidnglighet for personer med
funktionsnedséttning beskrivs under mal 1.3

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030
ta fram fOrslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att sakerstélla de manskliga rattigheterna

Analys
Namnden har deltagit i det stad6vergripande arbetet under aret.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder 2024-01-01 2024-12-31
och bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, revidera och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021

Analys
Namnden har deltagit i arbetet som har utmynnat i uppdaterad Hallbarhetsrapport.
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Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jamstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Nationella minoriteters réttigheter starks genom 6kad kunskap och nya arbetssétt

* Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga 1 alla delar i samhallet.

« Ett funktionshinderperspektiv, ett barnréttsperspektiv, ett jaimstilldhetsperspektiv och ett
HBTQI-perspektiv ska integreras 1 alla nimndens verksambheter.

* Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god hilsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och ndmnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
oka deltagande fran underrepresenterade grupper.

* Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Desinformationskampanjer mot socialtjansten ska bemoétas och 2024-01-31 2024-12-31
socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i arbetet mot
desinformation.

Analys
Arbetet mot desinformation beskrivs under mal 3.7
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Intdakts- och kostnadsutveckling

Intdkts- och kostnadsslag, mnkr Utfall 2023 Utfall 2024 Forandring
Avgifter -61,1 -78,3 17,3
Hyresintakter mm -44.8 -45,5 0,6
Intékter bidrag -207,7 -189,9 -17,8
Forsaljning -221,9 -227,2 53
Ovriga intakter -3,0 6,7 37
Foérsalin explo, reavinst -0,1 0,1
Finansiella intakter 0,0 0,0
Summa intékter -538,6 -547,8 9,2
Personalkostnader 783,7 843,6 59,9
K&p av verksamhet 200,1 202,9 2,8
Lokalkostnader inkl hyror 264,3 2791 14,9
Bidrag 4975 4749 -22,6
Ovriga kostnader 173,7 187,7 14,0
Forsaljomk explo, reaforl 0,3 0,0 -0,3
Kapitalkostnader 5,1 57 0,6
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 1924,8 1993,9 69,2
Netto 1386,2 1446,2 60,0

Tabellen visar intikts- och kostnadsforandringen 2024 jamfort med 2023 per intdkts- och
kostnadsslag. Totalt har nettokostnaderna dkat med 60,0 mnkr 2024 jamfort med 2023.

Intiakter
Némndens intékter 2024 har totalt 6kat med 9,2 mnkr jamfort med 2023.

Intékterna for taxor och avgifter har 6kat med 17,3 mnkr och beror pa dkade tillsynsintdkter
pa grund av hojda avgifter for tillsyn av serveringstillstind 2024.

Bidragsintékterna har minskat med 17,8 mnkr. Det avser frimst minskad erséttning fran
Migrationsverket for tomgangshyror samt minskade intdkter frin Migrationsverket avseende
folkbokforda ukrainare. Intékter for sociala investeringar har samtidigt 6kat och avser
intensifierad utredning hemmilj6 séderort, skolsamordnare for placerade barn och unga,
skolsociala team Plus, gemensam tillsyn samt utdkade stodinsatser for klienter pa akut- och
planeringsboende.

Forséljningsintékterna har 6kat med 5,3 mnkr. Det beror frimst pa 6kade intdkter for nya
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verksamheter samt 6kade intékter pd boendeenheten till f61jd av 6kad beldggning. Samtidigt
har forsdljningsintdkterna minskat pd grund av avslutat Care-projekt pa Intro Stockholm och
att MST infor 2024 har lagts ned inom Stockholm stad.

Ovriga intiikter har 6kat med 3,7 mnkr och beror frimst pa att nimnden 2024 erhillit
utvecklingsmedel for sociala system.

Kostnader
Néamndens kostnader 2024 har totalt 6kat med 69,2 mnkr jaimfort med 2023.

Personalkostnaderna har 6kat med 59,9 mnkr, motsvarande 7,6 procent. Okningen forklaras
framst av drets lonerorelse samt 6kade kostnader till f61jd av uppstart av nya verksamheter.

Lokalkostnaderna har 6kat med 14,9 mnkr, motsvarande 5,6 procent. Hyreskostnaderna har
okat 11,4 mnkr eller 4,8 procent och forklaras framst av drets indexreglering av hyresnivaer.
Ovriga lokalkostnader har 6kat med 3,5 mnkr, vilket frimst dr 6kade kostnader for larm- och
bevakning i samband med byte av verksamhetslokal samt 6kade kostnader for stddtjanster pa
grund av nytt avtal.

Kostnaderna for ldmnade bidrag har minskat med 22,6 mnkr. Stadsdelsndmnderna fick 2023
ett storre bidrag for sina kostnader for samverkan med polisen avseende SIG och
avhopparverksamhet. Budgetmedlen till SHIS bostidder var lagre 2024 jamfort med 2023.
Under 2023 lamnade ndmnden bidrag for Peer Support till NSPH och fr.o.m. 2024 drivs
verksamheten istéllet i egen regi inom boendeenheten.

Ovriga kostnader har 6kat med 14,0 mnkr frimst pa grund av 6kade kostnader for utveckling
av sociala system och e-tjdnster samt okade konsultkostnader for utredning av externa
familjehem.

Uppfoljning av driftsbudget 2024 per verksamhetsomrade

Justerad Avv jmf
Bokslut Budget Utfall Avvikelse  Resultat- avvikelse mot  Avvjmf  prognos T2

Verksamhetsomride , mnkr 2023 2024 2024  mot budget overforing budget prognos T2 %o

Barn och ungdom 110,0 137,5 135,7 1,7 1,7 34 2,5%
Verksamhet for personer med funktionsnedséttning 167,9 184,8 179,0 5.8 5,8 2,2 1,2%
Heml6shet och missbruk 324,8 346,3 339.8 6,5 6,5 5,0 1,4%
Jour- och radgivande verksamhet 108,2 f 113,2 116,3 -3,1 -3,1 -0,2 -0,2%
Insatser mot vald i nira relationer 40,1 44,4 41,3 3,2 32 2,4 5,6%
Nyanlanda 107,2] 98,7 103,9 -5,2 -5,2 -5,2 -5,3%
Strategi och utveckling 146,7 158,2 152,1 6,1 6,1 5,0 3,2%
Ledning och administration 68,1 64,6 63,5 1,1 -1,2 -0,1 0,6 0,9%
Stod till utomstéende organisationer 304,1 309,1 308,2 1,0 1,0 0,6 0,2%
Omstrukturering 9,0 9,0 6,4 2,6 2,6 2,6 29,3%
Nimnden totalt 1386,2 1 465,8 1 446,2 19,6 -1,2 18,4 16,4 1,1%

Néamnden redovisar ett dverskott mot budget pa 18,4 mnkr efter resultatoverforing péd 1,2
mnkr. Resultatverforing till 2025 avser tillstdndsenheten.

Storre 6verskott redovisas for omradde verksamhet for personer med funktionsnedsittning,
hemloshet och missbruk samt strategi och utveckling. Underskott redovisas for omradena
jour- och radgivande verksamhet och nyanldnda. Underskotten ticks inom ndmndens
budgetram.
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I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden totalt ett Gverskott mot budget pd 2,0 mnkr, vilket
innebdr att utfallet for helaret avviker med 16,4 mnkr mot ldmnad prognos. Avvikelsen
motsvarar totalt 1,1 procent. Den storsta anledningen till avvikelsen mot prognosen i
tertialrapport 2 dr den osékerhet som varit géllande ekonomiska konsekvenser av att ukrainare
under andra halvaret 2024 kunnat folkbokfora sig. I samband med tertialrapport 2 var det
svart att berdkna hur manga som skulle folkbokfora sig och hur manga av dessa som skulle
vara 1 behov av ekonomiskt bistdnd samt vilken erséttning fran Migrationsverket som
ndmnden skulle erhélla.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan. I
kommentarerna nedan uppges tillféalliga vakanser som forklaring till vissa 6verskott. Med
detta avses vakanser som uppstér da en medarbetare slutat och ny medarbetare &r pa plats. |
likhet med stora delar av socialtjédnsten sd rader det 1 dagslaget svarigheter att fa tag pa rétt
kompetens, framst vid kortare franvaro som t ex fordldraledighet.

Verksamhet for barn och ungdom +1,7 mnkr
Verksamhetsomridet redovisar totalt ett Gverskott mot budget pd 1,7 mnkr.

Under 2024 har ett nytt HVB for barn och unga etablerats. Verksamheten redovisar totalt ett
underskott pa 1,8 mnkr mot budget. Underskottet beror pa uppstartskostnader samt légre
intdkter pa grund av ldgre avgift under uppstartsaret. Underskottet ticks inom nimndens
budgetram.

Framtid Stockholm och resursteamen barn och unga redovisar totalt ett dverskott mot budget
pa 3,7 mnkr, vilket beror pa ldgre personalkostnader dn budgeterat till f6ljd av tillfalligt
vakanta tjinster.

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning +5,8 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett dverskott mot budget pa 5,8 mnkr.

Antalet utomlénsplacerade funktionshindrade har minskat, vilket innebér att verksamheten
redovisar ett Overskott mot budget pa 3,6 mnkr.

LSS korttidshem redovisar ett dverskott mot budget pé 2,2 mnkr beroende pa hogre intikter
samt lidgre personalkostnader dn budgeterat.

Hemlo6shet och missbruk +6,5 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett dverskott mot budget pa 6,5 mnkr.

Boendeenheten redovisar ett 6verskott pa 5,1 mnkr pé grund av bra beldggning och ddrmed
hogre intdkter 4n budgeterat.

Enheten for hemlosa redovisar ett overskott pa 3,1 mnkr beroende ldgre personalkostnader dn
budgeterat till foljd av tillfalligt vakanta tjénster.

For entreprenaden Nytida Bergskristallen AB (H-huset) redovisar ett underskott pa 1,7 mnkr
mot budget, vilket beror pa lag beldggning.

Jour och radgivande verksamhet -3,1 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget pé 3,1 mnkr.
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Familjeradgivningen i egen regi redovisar ett underskott pd 2,7 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa ligre antal radgivningssamtal och ddrmed ldgre intdkter 4n budgeterat.

Familjeradgivningen LOV redovisar ett underskott mot budget pé 2,1 mnkr till {f61jd av 6kade
kostnader under hosten pa grund av 6kat antal radgivningssamtal.

Socialjouren redovisar ett dverskott mot budget pa 1,6 mnkr beroende pé dkade
bidragsintikter for regionkoordinatorer.

Insatser mot vald i néra relationer +3,2 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett 6verskott mot budget pa 3,2 mnkr.

Overskottet beror pa ligre personalkostnader #in budgeterat till f5ljd av tillfdlligt vakanta
tjénster inom enheten for stod och skydd.

Nyanléinda -5,2 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget pa 5,2 mnkr.

Ukrainare som varit i Sverige i minst ett &r kan nu folkbokfora sig och till f6ljd av det har
ndmnden féatt minskad ersittning fran Migrationsverket och 6kade kostnader for
forsorjningsstdd. Intro Stockholm redovisar ddrmed ett underskott mot budget med 6,5 mnkr.
Underskottet ticks inom ndmndens budgetram. Prognosen for omrdde Nyanlidnda har under
hdsten varit osdker frimst med anledning av forlangningen av massflyktsdirektivet samt
forandringar av regelverket och hur det paverkat utvecklingen av nimndens kostnader och
intékter.

Enheten for ensamkommande barn redovisar ett overskott mot budget pa 1,3 mnkr pa grund
av hogre intdkter samt ldgre personalkostnader &n budgeterat.

Strategi och utveckling +6,1 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett overskott mot budget pa 6,1 mnkr.

Overskottet beror pa ligre personalkostnader in budgeterat till f6ljd av tillfilligt vakanta
tjdnster samt att IT-kostnader och kostnader for externa utbildningar delvis finansierats med
erhéllna statsbidrag.

Ledning och administration -0,1 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett resultat mindre underskott mot budget pa 0,1 mnkr,
efter resultatoverforing pa 1,2 mnkr som avser tillstdndsenheten.

Néamndens kostnader for dataskyddsombud &r 0,5 mnkr hogre dn budgeterat da en
forstarkning av det arbetet varit nédvindig och ligger i linje med revisionens
rekommendationer. Personalkostnaderna ar samtidigt 0,4 mnkr ldgre dn budget pd grund av
tillfalligt vakanta tjénster.

Stod till utomstiende organisationer +1,0 mnkr
Verksamhetsomridet redovisar totalt ett Gverskott mot budget pd 1,0 mnkr.

Av overskottet beror 0,4 mnkr pa att nimnden fatt dterbetalning av bidrag pa grund av ¢j
genomforda insatser. I vrigt beror dverskottet pa att tidsbegransade bidrag blivit ldgre &n
budgeterat.
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Omstrukturering +2,6 mnkr
Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr. Utfallet uppgar till 6,4 mnkr, vilket innebér ett dverskott mot budget med 2,6 mnkr.

Medlen har anvinds framst for oférutsedda kostnader samt kostnader for avskrivningar och
ranta till foljd av tidigare ars klimatinvesteringar.

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden totalt ett dverskott mot budget pa 2,0 mnkr, vilket
innebdr att utfallet for helaret avviker med 16,4 mnkr mot ldmnad prognos. Avvikelsen
motsvarar totalt 1,1 procent.

Den storsta anledningen till avvikelsen mot prognosen i tertialrapport 2 dr den osdkerhet som
varit gillande ekonomiska konsekvenser av att ukrainare under andra halvaret 2024 kunnat
folkbokfora sig. I samband med tertialrapport 2 var det svart att berdkna hur manga som
skulle folkbokfora sig och hur manga av dessa som skulle vara i behov av ekonomiskt bistand
samt vilken erséttning fran Migrationsverket som nimnden skulle erhalla.

Den stora osédkerheten har inneburit att vriga verksamhetsomraden varit aterhallsamma och
gjort forsiktiga beddomningar i sina prognoser.

Omréde Nyanlidnda avviker med -5,2 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2. Nya
lagforandringar for skyddsbehdvande fran Ukraina innebar svarighet att i samband med
tertialrapport 2 att berdkna erhallna intékter fran Migrationsverket samt kostnader for
forsorjningsstdd och personal. Osdkerheten kring den ekonomiska konsekvensen for nimnden
innebar att nimnden i tertialrapport 2 ldmnade en prognos i balans med budget for omrade
nyanlénda. I takt med att ukrainare har folkbokfort sig har nimndens intékter sjunkit.
Kostnaderna for forsorjningsstdd har 6kat men inte i den utstrickning som befarats.
Underskottet har kunnat tickas inom ndmndens budgetram.

Utfallet for omrade barn och ungdom avviker med 3,4 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.
Overskott for verksamheterna Framtid Stockholm och resursteamen barn och unga blev hogre
an véntat pa grund av svérighet att under hosten rekrytera personal till vakanta tjanster.
Underskottet for HVB barn och unga blev ocksa ldgre dn vintat tack vare béttre beldggning
under arets sista manader.

Utfallet for omrade verksamhet for personer med funktionsnedsittning avviker med 2,2 mnkr
mot prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen beror pa att LSS korttidshem har haft battre
beldggning dn vintat under hosten och ddrmed redovisat overskott for verksamheten.

Utfallet for omrade hemloshet och missbruk avviker med 5,0 mnkr. Avvikelsen beror framst
pa att boendeenheten under hosten haft bittre beldggning dn berdknat i tertialrapport 2.

Utfallet for omréde insatser mot véld i néra relationer avviker med 2,4 mnkr mot prognosen i
tertialrapport 2. Avvikelsen beror pa att rekrytering av personal till vakanta tjdnster tagit
langre tid dn Onskat.
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Utfallet for omrade strategi och utveckling avviker med 5,1 mnkr mot prognosen i
tertialrapport 2. Avvikelsen beror pa att personalkostnader blivit ldgre dn prognostiserat till
foljd av tillfalligt vakanta tjdnster samt att IT-kostnader och kostnader for externa utbildningar
delvis blivit ldgre dn prognostiserat samt delvis finansierats med erhéllna statsbidrag.

Resultatenheter

Néamnden har en resultqtenhet, tillstdndsenheten. Enheten redovisar 2024 ett dverskott mot
budget med 1,2 mnkr. Overskottet hanfors till lagre personalkostnader dn budgeterat till foljd
av tillfalligt vakanta tjénster.

Enligt stadens regler for resultatenheter far verksamhetens resultatfond ha ett 6verskott med
motsvarande maximalt 10 % av sin bruttobudget. Det innebér att tillstdndsenheten far fora
over 1,2 mnkr till resultatfonden. Sammantaget med ingaende resultatfond frén tidigare ar
uppgér den utgdende resultatfonden till 5,3 mnkr, vilken 6verfors till &r 2025.

Investeringar

Némnden har under éret haft investeringsutgifter pa 2,0 mnkr, vilket dr enligt budget.
Investeringar pa 2,0 mnkr har gjorts for inkdp av mdbler och inventarier till olika
verksamheter.

Mnkr, netto Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse
Parkinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Investeringar med nycklade

medel 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner 2,0 2,0 0,0
Klimatinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Bilar med finansiell leasing 0,0 0,0 0,0
Summa 2,0 2,0 0,0

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden har inte sdlt ndgra anldggningstillgdngar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr 1 utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. Under 2023 hade nimnden kostnader pd 1,6 mnkr och under 2024 har ndimnden haft
kostnader pa 4,0 mnkr kopplat till detta. Medel kvar i projektet dr ddrmed 94,4 mnkr.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar till 2025.
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Medel for lokalandamal

Nimnden har under 2024 inte ansokt om sarskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning
Tillgdngar

Anliggningstillgangar

Anldggningstillgdngarna har minskat med 3,1 mnkr under 2024. Nya inventarier har under
aret inforskaffats till ett viarde av 2,0 mnkr. Samtidigt har inventarierna och
forbattringsatgarder pa fastigheter skrivits av/utrangerats till ett virde av

-5,1 mnkr. Nedskrivningarna avser framst tidigare ars klimatinvesteringar. Nettofordndringen
uppgér séledes till -3,1 mnkr.

Omsiittningstillgangar
Omsittningstillgdngarna har 6kat med 42,9 mnkr frén 167,1 mnkr vid ingadngen av ar 2023 {or
att uppga till 210,0 mnkr vid utgangen av ar 2024.

Kundfordringarna har 6kat med 1,1 mnkr framforallt beroende av att forvaltningen fakturerat
stadsdelsforvaltningarna en hogre summa for december manads boendeplaceringar ar 2024 dn

ar 2023.

Diverse kortfristiga fordringarna har minskat med 14,5 mnkr under 2024 och forklaras helt av
att fordran pa Migrationsverket for dygnsschabloner avseende Ukrainska flyktingar minskat.
Under det andra halvaret 2024 kan flyktingar fran Ukraina folkbokfGra sig 1 Sverige vilket
medfor att forvaltningen inte langre erhaller en dygnsschablon fran Migrationsverket for de
Ukrainare som bor i forvaltningens eller SHIS boenden.

De forutbetalda kostnaderna och upplupna intékterna har 6kat med 56,5 mnkr och forklaras
framst (39,7 mnkr) av att SHIS i1 december fakturerat Socialférvaltningen i forskott for det
forsta kvartalets anslag 2025. Vidare forklaras 12,3 mnkr av 6kad fordran pa
stadsledningskontoret for kompetensutvecklingssatsningar ”KUS” och sociala
investeringsprojekten Romsk inkludering, Gemensam tillsyn och Skolsociala team plus som
samtliga startade upp under ar 2023 men har haft helarskostnader 2024.

Kassa och bank har minskat med 0,2 mnkr och forklaras av minskning av egna medel.
Skulder

Néamndens skulder, exklusive eget kapital, uppgér till 174,5 mnkr vilket dr en 6kning med
62,0 mnkr jamfort med foregaende ar.

Leverantorsskulderna har 6kat med 41,8 mnkr och forklaras till stérsta del av nér 1 tid
leverantdrerna fakturerar sina varor/tjanster samt nir fakturorna betalas.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har 6kat med 20,4 mnkr. Det beror
delvis pa ldgre uppbokning av kvarvarande statsbidrag 2024 jamfort med 2023.

Av okningen avser cirka 9,0 mnkr 6kade skulder till stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen for kostnader de haft kopplade till sociala investeringar och dér de
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ska fakturera Socialforvaltningen for sina kostnader. Merparten av beloppet avser
”Skolsociala team plus som kom igang under ar 2023, men som varit i full ging helaret 2024.
Vidare avser 2,8 mnkr en skuld till fyra stadsdelsforvaltningar for kostnader de haft kopplade
till avhopparverksamhet och dér socialforvaltningen fatt ett bidrag fran Polisen som ska
vidareformedlas till stadsdelsforvaltningarna. Aven de forutbetalda intikterna har dkat med
cirka 8,0 mnkr mellan aren och forklaras delvis av att nimnden erhallit bidrag sent under aret
och kommer behdva éterbetala en del av medlen.

De ovriga kortfristiga skulderna har minskat med 0,2 mnkr.
Ovrigt

Néamndens beloppsgréns for periodisering i bokslutet adr 100 tkr.

Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Socialndmnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2024 har varit tillracklig

Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréttade utifran VoR, som identifierat
odnskade handelser i verksamheten och atgirder som behdver vidtas. Arbetet med intern
kontroll utgér ifran ndimndens system for intern kontroll i vilken det ingér att arligen
genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en
internkontrollplan. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs
upp 1 samband med verksamhetsberittelsen. I internkontrollplanen for aret ingar processerna
och arbetssitten:

e Minska klimatpdverkan; uppfoljning och utvirdering av klimatpaverkan frdn
upphandlade livsmedel och méltider

e Leda och samordna arbetet med bestillningar av nybyggnation av bostdder med
sarskild service; sammanstélla en arlig boendeplan utifrdn en sammanstéllning av
stadsdelsforvaltningarnas behov av bostdder med sérskild service

e Systematiskt informationssdkerhetsarbete; behorighetshantering

Internkontrollen genomfors 1 huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella
sdrskilda granskningar samt avvikelsestatistik och avstdimningar. En uppfoljning av
vésentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende atgérder och kontrollaktiviteter.

Verksamhets- och internrevision

Néamnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision
och verksamhetsrevision genomfors av tva personer och protokollfors. Eventuella dtgéarder
vidtas och vid visentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex ménader. Ej vidtagna
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atgédrder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevision

Internrevisionen fokuserar pa réttvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har néra koppling till rakenskaperna samt regelverk som ar styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. De omrdden som granskas dr inkdp, kassa och
viardehandlingar, resor, representation, personal samt rehab och sjukfrdnvaro. De
enheter/verksamheter som granskats under 2024 &r Drommens korttidshem, Forsoks- och
traningsldgenheter, Kompetenscenter Vuxna, Ungdomsjouren, Familjehem och jourhem,
Prostitution och ménniskohandel samt Samlarteam, Peer Support, Placeringssamordning,
Servicegrupp och transporttjanst.

Inom det ekonomiadministrativa omradet har endast mindre avvikelser pétraffats.
Utbildningsinsatser for administratorer genomfors ett par gdnger per ar och kontroller av
representation, konferenser med mera gors 16pande.

Ovriga kontroller som gjorts under &ret ir stickprovsgranskningar av avtalstrohet samt
stickprovsgranskningar av intikter dir avtalen jamforts med fakturering i Agresso. Inga
avvikelser har patréffats.

Inom omrédet personal har vissa mindre avvikelser uppmérksammats. I personalakter saknas
anstédllningsavtal och ans6kningshandlingar vid nyanstillningar pa flera enheter. Berérda
enheter har uppmanats att skicka in bdde ansokningshandlingar och anstéllningsavtal i
samband med nyanstéillningar.

Samtliga enheter upplevs ha god kontroll 6ver l16nehanteringen och rutiner for att undvika
l6neskulder. Dock foljer vissa enheter inte rutinerna for internkontroll av 16ner fullt ut,
exempelvis genom att manadsvis folja och signera dokumentet Lonekollen.

Verksamhetsrevision

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppfoljning
av organisationens verksamhetsprocesser, till exempel hur nimnden ska na faststéllda mal och
prestationer inom faststilld budget. Under 2024 har verksamhetsrevision genomforts pd fem
enheter/verksamheter; enheten for hemldsa, Resursteamen barn och ungdom, Stockholms stad
socialjour, Essinge HVB samt enheten for samordning och uppfoljning. Vid samtliga enheter
beddms de granskade omrddena vara tillfredsstdllande eller med enbart mycket sméa
avvikelser som planerades att dtgéirdas inom kort.

Incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari till augusti 2024.
Totalt under januari till augusti rapporterades 489 hindelser in i1 [A vilket kan jimforas med
457 hindelser under samma period foregdende ar. Detta indikerar att medarbetarna fortsatt ér
benégna att rapportera incidenter. Anledningen kan vara uppmaningar att rapportera,
genomforda utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud och yttre faktorer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har under aret arbetat med ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete som utgar
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fran stadens kvalitetsprogram dér sténdiga forbéttringar, innovation och digitalisering &r i
fokus. Stockholmarnas perspektiv har varit viagledande kvalitetsarbete. Genom kontinuerlig
dialog har nimndens verksamheter stottat medarbetare att ha en samsyn om mal, resultat,
kvalitet och utveckling med ett tydligt fokus pé brukarna och en helhetssyn pa
kvalitetsarbetet.

Socialndmndens kdrnuppdrag dr att samordna och stodja stadsdelsndmnderna i deras arbete
och ge stdd till utveckling och systematiskt kvalitetsarbete, och genom utbildningar for
nyanstillda och fordjupning 1 olika &mnen genomfor socialndmnden sitt uppdrag om
systematiskt kvalitetsarbete.

Kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Verksamheter som omfattas av bland hélso- och sjukvardslagen, socialtjédnstlagen samt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade ska ha ett kvalitetsledningssystem for att
systematiskt och fortlopande sdkra och utveckla kvaliteten. Detta regleras i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9. Socialndmnden har under aret borjat att se 6ver ndimndens kvalitetsledningssystem
och uppmairksammat att det finns behov av att utveckling och revidering vilket paborjas
kommande ér.

Synpunkter och klagomal

Synpunkt- och klagomalshantering dr en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Socialndmndens verksamheter hanterar 16pande klagomél och synpunkter vilket bidrar till
utveckling av verksamheterna. Det har inkommit manga berdm vad giller gott bemdtande
frdn medarbetare. Exempel pa klagomal som har inkommit har handlat om bemétande,
handldggning, matkvalitet, ordning vid boenden, en dorr som 6ppnas automatiskt och innebar
fara for de som inte kan flytta sig tillrdckligt snabbt och avsaknad av aktiviteter vid boenden.
Klagomaélen har bland annat lett till verksamhetsforbéttringar i form av samverkan med
matleverantor som lett till hogre kvalitet pd mat, att en dérroppnare har installerats om sé att
den inte ska innebdra fara for klienterna och att klienter har fatt battre information om
grunden till sina beslut.

Lex Sarah

Socialndmnden har under aret haft 20 rapporter enligt lex Sarah. Av dessa har 14 rapporter
handlat om brister 1 rattssdkerheten, tre har handlat av brister i utforandet av insatsen, en har
handlat om brister 1 bemdtande, en har handlat om ett fysiskt Overgrepp samt en &r rubricerad
som Gvrigt (fysisk skada). Tre utredningar var fortfarande pagéende vid arets slut. Av
samtliga rapporter som hittills dr utredda bedomdes nio av hdndelserna som ett
missforhéllande eller en pataglig risk for missforhéllande, varav tva bedomdes vara av den
allvarlighetsgraden att de anmaéldes till Inspektionen for vard och omsorg. Utredningarna har
utmynnat i atgdrder i forma av bland annat att rutiner har reviderats, egenkontroller har
utvecklats, arbetssétt har fordandrats samt att kompetenshdjande insatser har genomforts.

Som en del i ett gemensamt ldrande dér erfarenheter kan delas och for att hitta gemensamma
utvecklingsomrdden har socialnimnden samlat och analyserat inkomna lex Sarah rapporter
och utredningar pa en aggregerad nivd. Den nya rutinen innebér att uppfoljning och analys av
lex Sarah systematiskt kommer att ske for att kunna fanga upp goda exempel och
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utvecklingsomraden i god tid.

Individbaserad systematisk uppfoljning

Som en del i att systematiskt f6lja upp de nystartade HVB for flickor har en struktur utifran
Socialstyrelsens metod for individbaserad systematisk uppf6ljning, sa kallat ISU, tagits fram.
Syftet &r att pa individniva samla information som sedan pa gruppniva kommer att
sammanstillas. Underlaget dr en viktig del 1 uppfdljning av insatsen och om de ar ett stod for
flickorna att na sina uppsatta mél. Underlaget kommer utgéra en grund for
verksamhetsutveckling under kommande ér.

Inspektioner och granskningar

Under éret har kollegiala granskningar genomforts som en del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Kollegiegranskningar har bland annat visat pé god kvalitet i dokumentation
handldggning, vélskrivna utredningar samt 16pande journal. Utvecklingsmdjligheter har dven
uppmairksammats vad géller att stdlla FREDA-kortfrdgor for att uppticka vald i néra relation,
hur journalforing kan bli mer likvardig och att DUR-uppf6ljning kan anvindas 1 storre
utstrdckning vid handldggning av drenden inom socialpsykiatrin. Arbete kommer att ske
under kommande ar utifran de uppmarksammade utvecklingsomrddena.

Essinge HVB, Eurenii Minne och Séderorts HVB har under éret haft tillsyn av Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. Essinge HVB fick en begiran om att dtgérda négra rutiner, vilket
dé gjordes. Eurenii Minne fick inget att dterkoppla frdn IVO da verksamheten uppfyllde de
krav som granskades vid inspektionen. Soderorts HVB invéntar fortfarande aterkoppling
utifran tillsynen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning

Forbattringsomraden - analys av utfall

Generellt har forvaltningen ett vilfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), men det
finns identifierade forbéttringsomraden:

e Tydligare rutiner for SAM - Forvaltningen har identifierat att vergripande rutiner
for SAM och arbetsmiljoarbetet behdver utvecklas och arbete med detta har under
hosten paborjats. Arbetsmiljoronder har pavisat att skriftliga rutiner saknas 1 vissa
verksambheter, vilket kan skapa osédkerhet.

¢ Kinnedom om OSA-mal - Malen for organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) ar
inte kinda i alla verksamheter. Forvaltningen behover revidera och sprida dessa mal,
samt sékerstélla att de integreras i verksamheterna.

e Fortydligande av friagorna i SAM-modulen - Vissa fragestéllningar i
arbetsmiljoronder och arliga uppf6ljning har varit oklara for chefer och medarbetare i
frdga om vad som avses. Dessa behover fortydligas for béttre forstéelse.

e Resultat frian alla verksamheter - det saknas svar fran 6 verksamheter vilket behdver
forbéttras och dr nagot som varje overordnad chef behdver ha en dialog om med
berdrda chefer.
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Integrering av arbetsmiljoarbete - I vissa verksamheter kan arbetsmiljofrdgorna
samordnas béttre med andra styrprocesser, sdsom budget, kompetensforsorjning och
kvalitetsarbete.

Riskbedémningar - | vissa verksamheter behdver uppfoljningen av genomforda
riskbedomningar forbittras.

Frimjande arbete - Det forebyggande arbetsmiljoarbetet kan stérkas i ett par
verksamheter.

Framgangsfaktorer-analys av utfall
Foljande faktorer bidrar till framgang i forvaltningens arbetsmiljoarbete:

Kiind personalpolicy - Personalpolicyn dr vélkdnd i alla verksamheter, vilket hjdlper
oss att bibehalla bra arbetsplatser.

Kunskap om arbetsmiljorisker - Medarbetarna har kunskap om identifierade risker
och forebyggande atgarder. Sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter dr beskrivna genom
skriftliga rutiner.

Stod fran foretagshilsovard - Stod fran foretagshilsovarden anvénds vid behov 1
SAM.

Medverkan och samverkan - Medarbetarna deltar aktivt i SAM, exempelvis genom
arbetsplatstraffar (APT).

Utredning av tillbud, arbetsskador och ohilsa - chefer utreder incidenter i syfte att
undvika att fler drabbas.

Riskbedomning - Riskbedomningsrutiner dr kdnda och tydligt kommunicerade och
tillgéngliga pa intranétet.

Undersokning av arbetsmiljon - Chefer undersoker arbetsmiljon 16pande genom
arbetsmiljoronder och andra undersokningsmetoder som exempelvis APT och
anvinder resultaten som underlag for atgérder.
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