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Skrivelse angaende arbetsmiljo socialsekreterare

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner detta tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen.

Sammanfattning

Andrea Hedin (M) med flera har i en skrivelse till socialndmnden
stdllt ett antal frdgor gillande socialtjdnstens arbetsmiljo. Skrivelsen
framhaller att socialsekreterare dr en utsatt arbetsgrupp dér vissa far
utsta hot och véld och forsok till otillaten paverkan samt att manga
upplever stress och tung arbetsborda nér resurserna inte racker till
och personalomsittningen kan vara hog. Skrivelsen hénvisar till
resultat fran en enkédtundersokning som Akademikerférbundet SSR
gjort som visar att fyra av tio socialsekreterare utsatts for hot och
vald under de senaste tva dren.

Forvaltningen delar bilden av att socialsekreterares arbetsmiljo och
arbetssituation dr en viktig fraga. Fortsatt arbete med stadens
handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjdnsten 1
samverkan med de fackliga organisationerna ér darfor en prioriterad
fraga, liksom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

Andrea Hedin (M) med flera har i en skrivelse till socialndmnden
2024-10-20 framfort ett antal fragor géllande socialtjanstens
arbetsmiljo.

Arendet

I skrivelsen framfors att socialtjdnstens arbetsmiljo har blivit ett
aterkommande och viktigt diskussionsdmne i bade den politiska
debatten och i media. Att vara socialsekreterare dr en utsatt
yrkesgrupp dér vissa far utsta hot, vald och andra forsok till otillaten
paverkan. Vidare beskrivs att manga socialsekreterare upplever en
stor stress och tung arbetsborda dir resurserna inte racker till och
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personalomséttningen pé sina hall dr hog. I skrivelsen beskrivs att
det 1 sitt yttersta format kommer till uttryck i den situation vi nu ser
1 Skdrholmen dér 26 socialsekreterare larmar om att situationen pa
forvaltningen &r ohéllbar och 4tta chefer har 1dmnat sina tjénster
under 2024.

Skrivelsen hanvisar till att Akademikerforbundet SSR via en enkét
har undersokt socialsekreterarnas arbetsmiljo och funnit att fyra av
tio socialsekreterare utsatts for hot eller vald under de senaste tva
aren. Det finns anledning att uppmérksamma denna yrkesgrupp, inte
minst utifran en vixande problematik med gingkriminalitet,
desinformationskampanjer, 6kande forekomst av skjutvapen och
sprangdmnen som bidrar till en 6kad hotbild. Slutligen beskrivs att
en socialsekreterare har till uppgift att bedriva myndighetsutovning
utifran de lagar som stiftats, vilket ibland innebar att fatta beslut om
tvingande insatser. Det kan leda till laddade situationer nér det
exempelvis ror sig om omhéndertaganden av barn eller beslut som
ror kriminellt belastade individer.

Med anledning av ovanstdende stélls f6ljande fragor:

o Foérekommer en lopande dialog mellan socialnimnden och
stadsdelsndmndernas individ- och familjeomsorg avseende
skyddsatgérder for personalen?

o Vilka skyddséatgérder finns och anvénds pa
stadsdelsndmndsniva?

e Aralla anstillda fortrogna med de skyddsétgirder som
finns?

o Kommer det att vidtas négra nya atgérder for 2025 for att
oka sdkerheten?

e Hur arbetar cheferna inom individ- och familjeomsorg med
dessa fragor?

o Forekommer §vningscenarier inom varje stadsdelsnamnd for
att bibehélla en beredskap kring potentiella sérskilda
héndelser?

o Hur sdkerstills likvirdigheten i skyddsarbetet for
socialtjanstens medarbetare?

o Hur sdkerstills likvardigheten i arbetet for att fraimja
socialsekreterares arbetsmiljo?

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgrupp har behandlat drendet den 12 februari 2025 och
funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet den 13
februari 2025.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar bilden av att socialsekreterares arbetsmiljo och
arbetssituation dr en viktig fraga. Fortsatt arbete med stadens
handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjénsten i
samverkan med facken dr dérfor en prioriterad fraga, liksom det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Inom ramen for handlingsplanen finns en styrgrupp och
referensgrupp med fackliga representanter dir behov av aktiviteter
lyfts fram. Under aret kommer bland annat utbildning med fokus pa
hot och vald och utsatthet via sociala medier och hur man beméter
rittshaveristiskt beteende med tillhdrande diskussionsfragor
erbjudas medarbetare och chefer.

Stadens arbete med att forebygga otilldten paverkan och hot, véld
och trakasserier mot anstillda sker inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for detta arbete ligger pa ndmnder och
bolagsstyrelser i egenskap av arbetsgivare. Nimnder och
bolagsstyrelser har kénda rutiner for att kunna agera och vidta
nodvindiga atgidrder om en medarbetare utsétts for otillaten
paverkan samt hot, vald, trakasserier eller repressalier. Ndmnder
och bolagsstyrelser ska ocksa underlétta for anstillda och
fortroendevalda att handla rétt. (Fran Stockholms stads
Trygghetsprogram 2024-2027).

I Stockholms stads sidkerhetsprogram slés fast att
stadsdelsndmnderna har ett 1dngtgdende ansvar for sdkerhetsarbetet
inom det egna verksamhetsomradet. Vidare anges att varje
verksamhet ska sdkerstélla att arbetet kan bedrivas pa ett fullgott
sdtt 1 enlighet med géllande lagstiftning och relevanta styrdokument
och anvisningar, samt att det finns kompetens och resurser for detta.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska ha en strategisk funktion
som ansvarar for att samordna, folja upp och férankra
sakerhetsarbetet inom den egna verksamheten, rapportera om det
lokala sikerhetsarbetet och om samverkansbehov till central nivé
och sdkerstélla representation i stadsovergripande samverkan.

e Forekommer en 16pande dialog mellan socialndmnden och
stadsdelsndmndernas individ- och familjeomsorg avseende
skyddsétgarder for personalen?

Dialog om hur olika ndmnder arbetar med sékerhet f6r
socialtjansten forekommer dels i chefsndtverk och arbetsgrupper
men dven inom ramen for trygghets- och sékerhetsnitverk som
samordnas av stadsledningskontorets sékerhetsavdelning.
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e Vilka skyddsatgérder finns och anviands pa
stadsdelsndmndsniva?

I Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation
inom socialtjinsten lyfts vikten av en trygg och siker arbetsplats
med fokus pa ett proaktivt arbete for att motverka hot och véld.

Exempel pa sdkerhetsarbete inom socialtjansten innefattar hur
lokaler och besdksrum utformas, larm, bemanning av reception och
beddmningar om huruvida besok ska tas emot ensam eller inte.
Andra exempel ir att vid behov anvénda sdkerhetsrum med bevakad
vakt eller att tillsammans med polis gora en sékerhetsplanering
kring var och hur ett mote kan genomforas. Ett exempel i syfte att
oka kunskapen om otillaten paverkan ar att ha det som en staende
punkt pd APT/enhetsméten.

e Aralla anstillda fortrogna med de skyddsatgérder som finns?

Arbetet med att forebygga hot och vald ér en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet och ddrmed finns en vil inarbetat
struktur och tydligt definierat vilket ansvar chef, medarbetare och
skyddsombud har i olika arbetsmiljéfragor. Samtliga
stadsdelsndmnder har utdver nimnda stadsdvergripande riktlinjer,
lokala rutiner for att forebygga och hantera hot och vald.

e Forekommer dvningsscenarier inom varje stadsdelsndmnd for
att bibehalla en beredskap kring potentiella séarskilda hidndelser?

I utbildningar som r6r hot och véald dr Gvningar ofta en del av
larandet. I vilken utstrackning stadsdelsndmnder anvénder
ovningsscenarier dr svart att svara pd utan att stélla fragan direkt till
samtliga stadsdelsndmnder.

e Kommer det att vidtas ndgra nya dtgirder for 2025 for att 6ka
sakerheten?

En av de stadsovergripande aktiviteterna under 2025 inom ramen
for arbetet med handlingsplanen for en hallbar arbetssituation inom
socialtjinsten kommer ha fokus pa hot och vald och utsatthet via
sociala medier.

e Hur arbetar cheferna inom individ- och familjeomsorg med
dessa fragor?

Arbetet med att forebygga hot och vald ér en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Fragan om hot och vald hanteras
dven 1 de olika chefsnitverken. Inom ramen for arbetet med
handlingsplanen for en héllbar arbetssituation inom socialtjansten ar
en av de prioriterade punkterna Trygg och siker arbetsplats med
fokus pé ett proaktivt arbete for att motverka hot och vald.
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e Hur sdkerstills likvardigheten 1 skyddsarbetet for
socialtjdnstens medarbetare?

e Hur sidkerstills likviardigheten 1 arbetet for att frimja
socialsekreterares arbetsmiljo?

Likvardigheten i skyddsarbetet for socialtjinstens medarbetare och 1
arbetet for att frimja socialsekreterares arbetsmiljo regleras i
trygghetsprogrammet, sdkerhetsprogrammet, handlingsplanen for en
hallbar arbetssituation inom socialtjansten och inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det finns mdjlighet att tillsdtta
forvaltningsdvergripande arbetsgrupper. Ett exempel pé det ér
tillséttandet av en arbetsgrupp med representanter fran
socialtjansten och stadsledningskontoret och som under aret tagit
fram en rutin for hur drenden dir det forekommer allvarliga hot, och
som diarmed inte kan handlaggas pa gingse sétt, kan hanteras.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkdnner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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