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Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner socialtjdnstinspektdrernas
arsrapport.

2. Socialndimnden overldmnar rapporten till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.

Sammanfattning

Under véren 2024 har socialtjanstinspektorerna genomfort en
kvalitetsgranskning 1 samtliga stadsdelsforvaltningar géllande
forhandsbedomningar som inte lett till utredning rérande barn 0-12
ar. Under hosten 2024 granskades ppenvardsinsatser for barn 0-12
ar vid tre stadsdelsforvaltningar. Under aret har d&ven uppfoljning
genomforts avseende kvalitetsgranskning om tillimpningen av
lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) och
kvalitetsgranskning avseende handldggning av drenden som ror vald
1 néra relationer frdn 2023.

Granskningen av forhandsbedomningar visade generellt pa
rattssidkerhet pa sa sitt att de formella handlaggningskraven i stort
var uppfyllda. I merparten av de granskade forhandsbedémningarna
framkom en vilgrundad motivering till varfor den inkomna oron
inte motiverade att inleda utredning. I cirka 20 procent av de
granskade forhandsbedémningarna gjordes dock beddmningen att
inte inleda utredning trots att det fanns kvarstdende oro, vilket visar
pa behov av fortsatt utvecklingsarbete. I granskningen av
Oppenvardsinsatser framkom flera arbetssitt som okar
tillgingligheten for brukarna. Det viktigaste utvecklingsomradet
som framkom var att barnets rost 1 hogre utstrackning behover
framtrada i genomforandeplan, uppfoljning och utvirdering av
insatsens utfall.

Uppfoljningarna av 2023 ars granskningar visar att
granskningsresultaten anvints som underlag i
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete och har bidragit till
likstéllighet over staden.
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Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner denna
arsrapport.

Bakgrund

De aktuella granskningstemana valdes for att komplettera tidigare
genomforda kvalitetsgranskningar av barnavardsutredningar 1 syfte
att folja barnets resa i socialtjansten.! Granskningsarbetet
planerades utifran en granskningsmodell som dels bygger pa
lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom socialtjénsten
och dels pa foljande kvalitetsomrdden som 2010 utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

* Trygghet och sidkerhet

* Sjilvbestimmande och integritet
» Tillgdnglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

» Effektivitet

Arendet

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran de
kvalitetsomrdden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jamstélldhetsanalys.

Trygghet och sékerhet

Forhandsbedomningar som inte lett till utredning

I det granskade materialet var de formella handlédggningskraven 1
stort uppfyllda, generellt fanns till exempel korrekta
skyddsbeddmningar och relevant underlag i dokumentationen. Detta
visar pa réttssdkerhet 1 handlaggningen. Merparten av de granskade
forhandsbedomningarna redogjorde pa ett rimligt sitt varfor den
inkomna oron inte ledde till att utredning skulle inledas. I cirka 20
procent av dokumentationen i det granskade underlaget fanns
kvarstaende oro som borde ha féranlett en utredning.

Oppenvard barn 0-12 ar

Utifran ett likstéllighetsperspektiv skilde det sig inte nimnvart vad
brukarna kan fa for slags stod vid de granskade
stadsdelsforvaltningarna, insatserna var i stort likvardiga med
undantag for tillgdngen till praktiskt stod. Journalféringens
omfattning och tydlighet varierade i det granskade materialet,
ibland var journalerna s& summariska att det blev svart att folja
arendets utveckling. Vid flera dialogmdten lyfte medarbetare att det
finns en osdkerhet kring vad en behandlare ska och far dokumentera
samt om behandlaren ska formulera en bedomning 1 drendet eller
inte. Utifran ovanstdende tyder granskningen pa ett behov av att

I Socialforvaltningen (2022) Handlaggning av barnarenden 0-12 &r -

Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2024 Socialtjinstinspektorernas kvalitetsgranskning
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forankra rutiner och, infor eventuella forandringar med anledning
av en ny Socialtjdnstlag, att klargora vad som géller framét
avseende dokumentation.

Sjalvbestammande och integritet

Forhandsbedomningar som inte lett till utredning

Barns delaktighet var utifran ett barnréttsperspektiv ett tydligt
utvecklingsomrade i granskningen. Barn har enligt
barnkonventionen rétt att uttrycka sin mening och horas i fragor
som ror dem. Barn gjordes delaktiga genom samtal med
socialtjansten i 25 procent av det granskade materialet. En viktig
iakttagelse var att de moten med barn som holls vid samtliga
stadsdelsforvaltningar generellt var av god kvalitet, bland annat for
att samtalsstodjande verktyg ofta anvéndes.

Oppenvard barn 0-12 ar

Samtliga enheter beskrev 1 dialogmdétena att insatser alltid utgér fran
barnets behov och ett barnperspektiv samtidigt som resultatet 1
dokumentationen visade att barnen var delaktiga i l&g grad. For att
utveckla ett tydligare barnrittsperspektiv dr det viktigt att fortsitta
arbeta med barns delaktighet. Barnets rost behover 1 hogre
utstrackning framtrdda i1 genomforandeplan, uppf6ljning och
utvirdering av insatsens utfall.

Helhetssyn och samordning

Forhandsbeddmningar som inte lett till utredning

Samverkan med andra funktioner som exempelvis
missbrukshandldggare forekom 1 mycket lag grad i det granskade
materialet. I minga fall hade till exempel en socialsekreterare inom
beroende- eller relationsvaldsomradet kunnat bidra vid motet med
familjen, med relevanta fradgor och motivationsarbete, utifran den
specialistkompetens som barnhandlidggare generellt saknar.

Oppenvard barn 0-12 ar

Vid samtliga enheter fanns arbetssétt som stdrker helhetssyn och
samordning 1 insatserna. Hésselby-Villingbys och Kungsholmens
rutin for tjanstemannamote/dragningsmote mojliggjorde gemensam
planering och prioritering for att kunna ge ett gemensamt budskap
till familjen vid uppstartsmétet, vilket i sin tur bidrog till tydligare
forutsittningar for behandlaren att under insatsen gang arbeta vidare
utifran oron for barnet. Skarpnécks rutin for konsultationstid tycks
ha samma effekt. Dessa arbetssitt kan kompensera for de tendenser
som framkom i granskningen att uppgifter om vald tonades ned
under processens gang, vilket sannolikt syftade till att stirka
fordldrarnas mottaglighet.
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Tillganglighet och kunskapsbaserad verksamhet

Forhandsbeddmningar som inte lett till utredning

En generell iakttagelse var att barnets behov av skydd ofta fanns
belyst men att behov av stdd genomgaende inte var lika tydligt
berort i dokumentationen. Av de hdnvisningar till stod 1 6ppna
verksamheter som gjordes rorde majoriteten stod riktat till fordldrar.
Hénvisningar till stodinsatser direkt till barnet sasom
gruppverksambhet eller liknande gjordes mer séllan. Hér skulle
mottagningsgrupperna kunna ha en mer aktiv roll i det
forebyggande arbetet.

Oppenvard barn 0-12 ar

P& samtliga enheter 1 granskningen fanns 16pande systematiskt
kvalitetsarbete pa olika nivéer 1 verksamheten, genom strukturerad
uppfoljning och verksamhetsutveckling. Ett potentiellt
utvecklingsomrade skulle kunna vara ett sérskilt fokus pa att folja
upp barns synpunkter géllande savil arbetssitt som insatsens utfall,
bade i individdrenden och pé aggregerad niva.

Vid de granskade enheterna framkom flera bra arbetssitt for att 6ka
tillgangligheten for brukarna. Kungsholmens broschyrer riktade till
fordldrar respektive barn, med information om familjebehandling,
ar ett tydligt och lattbegripligt sétt att tillgdngliggora verksamheten.
Ett annat exempel, fran Skarpnick, ar det familjeorienterade
boendestodet som sikerstiller att den enskilde far hjélp utifran sina
forutsittningar. Avslutningsvis dr Hisselby-Villingbys sprdk- och
kulturkompetens en viktig pusselbit i att tillgdngliggora
socialtjinsten for hela mélgruppen.

Effektivitet

Forhandsbeddmningar som inte lett till utredning

Den 6kande instrémningen av anmélningar, ett begrénsat antal
socialsekreterare per mottagningsgrupp och tidsgriansen for
forhandsbedomningar innebir att socialtjansten behdver arbeta
effektivt och gora prioriteringar. Att en stor del av drendena
hanteras via telefon sker dock pa bekostnad av barnens delaktighet.
Att inkludera barnet i storre utstrickning skulle ta mer tid 1 ansprik
och utifrdn vad som framkommit i1 kontakten med flera enheter
finns inte den tiden tillgdnglig i dagsldget. Granskningen visar att
samtliga mottagningsgrupper lagger resurser pé att forhandsbedéma
anméalningar som borde ha lett till utredning istdllet for att direkt
inleda utredning och lamna 6ver drendet till utredningsgrupperna.
Ett sétt att frigora tid for de som arbetar inom mottagningarna, som
dessutom Okar rittssdkerheten, ér att 1 hogre grad inleda utredning
nér ett tydligt underlag for beslut finns redan i anmélan. Detta ska
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enligt lagstiftningen ske vid de anmélningar som faller inom
utredningsskyldigheten.

Oppenvard barn 0-12 ar

Insatsen blev i1 det granskade materialet som regel mindre intensiv
dn vad som bestdmts/bestillts, vilket dven skedde i1 drenden med
hdgre oro till exempel rorande vald mot barnet. Det dr dérfor viktigt
med lokala rutiner hos stadsdelsforvaltningarna kring mandat
mellan utredare och behandlare kopplat till intensitet 1 insatser till
familjer dér det finns hog oro.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pa samtliga granskningsfragor har analyserats uppdelat
pa kon for att pa sé sétt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan handlaggningen av flickors respektive pojkars
drenden.

Forhandsbeddmningar som inte lett till utredning

De éldre barnen kom till tals 1 hogre grad dn de yngre totalt sett 1
granskningen. Trots att pojkarna generellt sett var dldre &n flickorna
kom flickorna dock till tals 1 hogre grad &n pojkarna. Denna skillnad
visade sig i samtliga dlderskategorier ddr barnen var dver 4 ar och
inte hade andra hinder f6r delaktighet. Skillnaden mellan kénen var
som storst bland de dldre barnen. Totalt sett var 18 procent av
pojkarna och 25 procent av flickorna delaktiga 1 samtal kring den
inkomna oron. D4 bade skillnaden och urvalen &r relativt sma gar
det inte att med sdkerhet sdga att skillnaderna mellan kénen
aterfinns 1 hela populationen.

Oppenvard barn 0-12 ar

Med utgangspunkt i det begrénsade urvalet gér det inte att dra nigra
egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan konen, inga
patagliga skillnader framkom heller i materialet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 12 februari 2025.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 13
februari 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
socialtjanstinspektorernas arsrapport 2024.
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