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Sammanfattning

SHIS har under éret arbetat aktivt, i nara samarbete med staden kring fragan om bostadsforsérjning.
Antalet lagenheter pa totalen har minskat med cirka 400 stycken.

Den procentuella andelen hushall inom den bostadssociala delen av verksamheten uppgar till 60% och
har 6kat med 4% sedan féregéende &r. Aven nyanlanda har okat med 3% till 35%, vilket beror pa att
flyktingarna fran Ukraina fatt majlighet till uppehallstillstand och darmed per definition ingar i
gruppen nyanlanda, enligt Bosattningslagen. Kvarstar gor 5% av flyktingarna fran Ukraina enligt
Massflyktingdirektivet.

Efterfragan fran stadens forvaltningar har legat stabilt under en tredrsperiod, fran att kraftigt minskat
aret innan.

SHIS har fortsatt arbetet med de av staden prioriterade malgrupperna, familjer i osékra
boendeforhallanden, aldre personer (66+), personer med erfarenhet av vald i néra relation och
nyanlénda.

En omfattande verksamhetsutveckling och digitalisering har pagatt under hela aret. Allt i syfte att
kvalitetssakra och effektivisera for goda resultat i arbetet med hallbar genomstromning och att SHIS
ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av boendelGsningar. Fragor om trygghet och
sakerhet utgor ocksa alltjamt ett centralt inslag i SHIS utvecklingsarbete. Likasa arbetet med ett 6kat
samarbete och samverkan, saval internt som externt.

Resultaten for hog och hallbar genomstrémning ar relativt goda.
Likasa har SHIS fortsatt att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp.

Arbete har fortsatt med bred och hog grad av delaktighet fran hela organisationen kring SHIS ekonomi
for 6kad kostnadsmedvetenhet, ekonomistyrning och effektivisering med malet om en langsiktigt
hallbar ekonomi. Prognossékerheten har 6kat men ar annu inte helt tillfyllest. Ytterligare arbete ar
planlagt 2025 som till exempel férbattrade underlag for cheferna att gora prognos, forstarkt
ansvarsfordelning pa kontoniva och ytterligare centralisering.

Det ekonomiska resultatet uppgar till +6,0 mnkr, att jamfora med budget pa -10,9 mnkr. Den storsta
enskilda orsaken ar vérderingen, nedjusteringen av SHIS pensionsskuld.

SHIS fortsatter sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklas for att maéta framtiden.
Aven inom detta omréde sker utveckling. Medarbetarenkéten visar pa en 6kad nojdhet bland
medarbetarna. Sjukfranvaron ar pa en rimlig niva aven om arsmalet inte uppnas gallande
langtidsfranvaron.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstod, i samarbete med
verksamhets- och fastighetsavdelningarna.

SHIS styrelse 2024

SHIS styrelse utses varje ar av kommunfullméktige. Den bestar av 5 ledamaéter och 3 suppleanter.
Styrelsen har under ar 2024 haft 9 sammantraden och behandlat 47 arenden. Vid varje sammantrade
har redovisats inkomna och utgaende skrivelser, inkomna ansokningar samt anvisade bostader och det
ekonomiska utfallet jamte belaggningen i manadsrapporter. Varje tertial har den ekonomiska och
verksamhetsméssiga utvecklingen redovisats genom tertialrapporter. Vidare har utvecklingen av
verksamheten i stort samt bostadsbestandet pa saval lang som kort sikt haft en central plats. | borjan av
aret behandlades en rad grundlaggande styrdokument sasom instruktion for styrelsen, instruktion for
arbetsordning mellan styrelse och VD och attestinstruktion. Vid arets sista sammantrade behandlades
budget och verksamhetsplanen for 2025.

SHIS styrelse har under ar 2024 bestatt av:
Styrelserepresentanter

Ordférande

Jakob Brandt (S)

Vice ordférande

Kristin Jacobsson (C)

Ledamadter Suppleanter

Birgitta Rydell (L) Gerd Sjoberg Granlund (S)
Anna Hagnefur (V) Jenny Dobers (MP)
Elsemarie Bjellgvist (S) Karolina Holm (L)

Facklig samverkan 2024
Facklig samverkan har agt rum enligt upprattat samverkansavtal. Varje enhet har regelbundna

arbetsplatstraffar for all personal. Nasta niva pa facklig samverkan utgér forvaltningsgruppen. Har har
VD, bitrddd av de tre avdelningscheferna och HR-chefen traffat representanter for de fackliga
organisationerna. Sammanséattningen pa arbetsgivar- respektive arbetstagarsidan har varit enligt nedan:
Arbetsgivarrepresentanter

Asa Ottenius, VD, respektive Ann Hilmersson, Tf VD

Ann Hilmersson, Avdelningschef

Joen Rey, Avdelningschef

Anja Arnell, Avdelningschef

Kristin Lidman HR-chef

Arbetstagarrepresentanter
Marika Eriksson, Kommunal
Karin Wrannvik, Ledarna
Marie Johansen, Vision
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KF:s inriktningsmal nr 1

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s inriktningsmal nr 1

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

SHIS existens som stadens bostadssociala resurs utgor ett viktigt inslag inom malomrade 1 for en stark
och jamlik valfard i hela staden, en dkad livskvalitet &ven for de personer och familjer som ar aktuella
inom stadens namnder.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid.

1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och i skolan.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven &r som storst.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

Styrelsens mal
1. SHIS bidrar till 6kad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens nd&mnder.
2. Barnperspektivet beaktas i och genomsyrar hela SHIS verksamhet.

Forvantat resultat
e Att hyresgaster far en dkad sjalvstandighet och livskvalitet genom det stod respektive

vagledning SHIS ger.

e Att samarbetet med stadens namnder och civilsamhéllet bibehalls och utvecklas.

o Att barnperspektivet genomsyrar hela SHIS verksamhet.

e Att samarbetet med kommunala och privata aktorer for hallbara boendeldsningar bibehalls och
vidareutvecklas.

Indikatorer Arsmal Periodicitet
No6jd Kund-Index (hyresgastenkat), hur hyresgasterna upplever trivsel, 70 (67 ar Vart tredje ar -
trygghet, bemoétande, tillganglighet och information hos SHIS. 2022) 2025
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Tillsammans med socialndmnden och stadsdelsndmnderna ytterligare 6ka  2024-01-01 2024-12-31
kvaliteten i utforda tjanster for av staden prioriterade malgrupper.

SHIS ska fortsatta samarbeta med socialndmnden, stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31

och for att sékerstélla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte
placeras pa vandrarhem utan far tillgang till mer langsiktig och trygg
boendel6sning.

Samverka med stadens ndmnder och for fler barnfamiljer i trygga 2024-01-01 2024-12-31
boendeldsningar.
SHIS ska medverka, tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2024-01-01 2024-12-31

socialndmndens uppdrag att genomlysa hur boendekedjan ser ut for

valdsutsatta.

SHIS ska medverka, tillsammans med stadsdelsndmnderna, och Regionen 2024-01-01 2024-12-31
i socialndmndens uppdrag att arbeta fram ett program med insatser for

valdsutsatta som lamnar valdsamma och destruktiva relationer.
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Bibehalla befintligt och utdka samarbetet med civilsamhallet for okad 2024-01-01 2024-12-31
tillgang till kultur-, idrotts- och foreningsliv for av staden prioriterade

malgrupper och inkludering i samhallet.

Systematiskt kartldgga vilka verksamheter SHIS kan skapa mer 2024-01-01 2024-12-31
samverkan med och dela kunskaper med for att barn och ungdomar ska

ges mojlighet till en rik fritid.

Social héallbarhet
SHIS grundl&ggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs och mottagande av nyanldnda samt

inte minst mottagande av flyktingar fran en omvarld dar krig, orattvisor och brist pa demokrati rader,
utgor ett centralt och viktigt inslag i stadens arbete for en stark och jamlik vélfard. Ett stod aven till de
medborgare som av skilda skal star utanfor den reguljara bostadsmarknaden. SHIS &r unikt i sitt slag
och finns inte i ndgon annan kommun i Sverige. SHIS existens &r ett matt pa en val fungerande stad
som arbetar aktivt for en stark och jamlik valfard. SHIS ar mojliggdrare for nyckeln till sin egen dorr,
en egen bostad pa den reguljara bostadsmarknaden for alla stockholmare.

SHIS verksamhet bidrar till ett jamstallt och jamlikt samhalle dar méanniskor anyo kan leva ett gott liv
med god halsa utan orattfardiga skillnader. Allt arbete som SHIS bedriver utgar fran en hog tolerans
for méanniskors olikheter. Allas lika varde star i centrum och den enskildes varierande behov av stod
och hjalp. SHIS arbetar i sina insatser aktivt med att skapa tillit och fortroende till samhéllet som inte
sallan gatt forlorat. Allt arbete syftar till att hyresgasternas intrade/aterintrade till den reguljara
bostadsmarknaden och anyo kunna bli delaktiga i samhallsutvecklingen. | néra samarbete med
bestéllarna och fastighetsagarna fortsatter och forstarker SHIS sitt arbete for att sakerstélla
barnperspektivet. Inom ramen for samarbetet med privata fastighetsagare pagar ocksa diskussioner om
samarbete inte bara kring tillfalliga genomgangsbostader, utan dven hur de kan bidra till en 6kad
hallbarhet.

SHIS bostadsanlaggningar finns pa cirka 40 platser i staden och har funnits i stadsbilden i drygt 60 ar.
Det finns utmaningar med att finna acceptans i narsamhallet. SHIS arbetar pa olika satt aktivt for
integration och att motverka segregation. Ett val fungerande trygghets- och sdkerhetsarbete, samarbete
med stadens forvaltningar och andra lokala aktorer fran civilsamhallet samt polismyndigheten utgor
grunden for att lyckas med detta.

Genomfort under aret

Sarskilt prioriterade malgrupper
| stadens budget foreligger sérskilt prioriterade malgrupper: barnfamiljer, personer med erfarenhet av

vald i nara relation och &ldre +66. Dartill nyanlanda.

Bostaderna hos SHIS for prioriterade malgrupper innebér att aven de grupper i samhéllet som har
stérre utmaningar &n andra ges mojlighet till stéd och omsorg.

Bostaderna hos SHIS for barnfamiljer saval inom den bostadssociala verksamheten som nyanlénda
innebar en grundtrygghet som mojliggor utveckling och larande i forskola och skola. Utifran bostaden
som bas och med SHIS som majliggorare kring samarbete med civilsamhéllet skapas ocksa
forutsattningar till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv savél for barnen som for de vuxna.
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Bostéderna for +66 innebdr ett vérdigare liv for personer som inte séllan levt stora delar av sitt liv i
hemldshet. For denna malgrupp finns ocksa en boendekedja som sakrar en langsiktigt hallbar
boendesituation for att inte anyo tvingas ut i hemldshet. SHIS bidrar pa detta satt till att Stockholm blir
en bra stad att aldras i aven for dem som statt utanfér samhéllet under stora delar av sitt liv. Den
trygghet som boendestddjarna skapar mojliggor tilltro till och forutsattningar aven for andra
samhaéllsinstanser.

For de valdsutsatta skapar bostaden hos SHIS och tillhérande stod, mojligheter att anyo fa makten
over sitt eget liv.

Barnfamiljer

SHIS é&r en viktig aktor i staden for att sakerstélla att barnfamiljer far tillgang till en langsiktig och
trygg boendeldsning, inte minst de barnfamiljer som hamnar i en akut hemldshet. Detta uppdrag utfors
i tdt samverkan med stadens stadsdelsforvaltningar, Bostadsformedlingen i Stockholm AB samt med
stadens bostadsbolag. Genom samverkan med Bostadsformedlingen erhaller SHIS lagenheter for
sarskilt utsatta barnfamiljer. Dessa lagenheter anvénder SHIS bland annat for att sékerstélla behov av
skydd for valdsutsatta, men ocksa for familjer med sarskilda behov. Under 2024 har det avropats 53
lagenheter fran Bostadsformedlingen. En 6kning med 8 jamfort med 2023. | stort sett kontinuerligt
sedan majlighet till avrop gavs ar 2019 har antalet 6kat. Mojligheten ger 6kande férutsattningar i
forhallande till tidigare for barnfamiljer till ett tryggt och en ekonomiskt hallbar boendeldsning.
Lagenheterna har oftast en hyresniva som mojliggor sjalvforsorjning.

SHIS arbetar med att sakerstélla ett likvardigt och jamlikt stod till alla hyresgaster. Det finns ett
sarskilt fokus i att sakerstalla detta for de som bor i SHIS sa kallade enstaka lagenheter. Detta eftersom
lagenhetsbestandet finns spritt dver hela staden och darmed ger sarskilda utmaningar ifraga om
personalens tillganglighet och det relationskapande arbetet. Detta jamfort med nér hyresgaster ar
samlade i en fastighet. Under senaste aret har det skett en forstarkning av personalstyrkan till det team
som arbetar med hyresgaster i enstaka lagenheter da de dkat och okar i antal.

Att som barn fa véxa upp under trygga och stabila boendeforhallanden ar av hogsta vikt da det en
faktor som bidrar till goda mojligheter framat i livet. SHIS arbetar med att utveckla
barnrattsperspektivet med BarnréattsinspiratGrer som finns pa varje sektion. SHIS arbetar med
trygghetsfragor, dels genom att starka tryggheten i och runt fastigheterna, dels genom att nara
tillsammans med hyresgéasterna verka for en trygg boendemiljo dar de kanner delaktighet och tar
ansvar for sitt boende. Vidare ar barnfamiljer en prioriterad malgrupp fér SHIS arbete med metoden
Vagen till egen bostad, vilket beskrivs mer utforligt i separat avsnitt.
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Vald i nararelation (VINR)

SHIS arbetar tillsammans med staden med att sakerstalla att kunna erbjuda ett likvardigt stod till
valdsutsatta vuxna och barn 6ver hela staden. SHIS &r en viktig part med sin verksamhet, Mellanbo
som erbjuder ett sarskilt stod till valdsutsatta. SHIS har under ar 2024 deltagit i KF’s uppdrag ”Bryt
upp programmet”, bade i arbetsgruppen och styrgruppen. Programmets syfte ar att mojliggora likstallt
stod for personer i vald i néra relationer. Det har under hésten borjat implementeras inom stadens
forvaltningar. For SHIS del handlar det om att méjliggora att ta emot fler valdsutsatta inom framférallt
Mellanbo, men ocksa i andra boendeformer som till exempel i Avtalat boende. Detta har SHIS skapat
forutsattningar for att kunna gora.

Mellanbo &r bendamningen av SHIS verksamhet for personer med erfarenhet av vald i néra relation.
Antalet boende i Mellanboende per den sista varje manad har varierat mellan 28 och 15. Det ar
framforallt stadsdelsforvaltning Jarva som i det ndrmaste har halverat sina placeringar i ndmnda
boendeform. SHIS har inte nagra indikationer pa att minskningen skulle bero pa brister i kvaliteten,
men att den ar ojamn och ej likstalld mellan bostadsanlaggningarna. Under ar 2024 har 19 hyresgéaster
flyttat ut fran boendeformen Mellanbo, att jamfora med 13 ar 2023. Majoriteten, bada aren, har flyttat
vidare till genomgangsbostad inom SHIS.

SHIS har fortsatt med att utveckla och kvalitetssakra Mellanbo utifran framtagna processer samt
arbetar med att forankra Mellanbo som ett erbjudande till valdsutsatta Gver hela staden. Arbetet utgar
fran Stockholms stads program, (Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, méanniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald och oberoende
relation 2021 - 2025). Arbetet fortsatter med att individanpassa stddet och att gora regelbundna
riskoedomningar utifran grunden i evidensbaserade metoder.

I de nya foreskrifterna fran Socialstyrelsen fortydligas de skarpta kraven kring kompetens hos
personalen som arbetar med malgruppen. SHIS arbetar med standig kompetenshojning av personalen.
Omrade som har identifierats for 6kad kompetens och som lagts i plan ar kring det digitala valdet.
Som ett resultat av den utbildningssatsningen har Mellanbo utvecklats sitt arbete och stédet for att
stodja den valdsutsatta i att hantera eftervald, genom att tillhandahalla individanpassade
sakerhetsplaner och stod for att skydda sig fran digitalt vald. I de individuella sakerhetsplanerna
utifran digitalt vald ar hela hushallet med i arbetet, vilket gor att skyddet blir battre och att skyddet for
barn ocksa sakerstalls. Det vill saga fran att bli indragna i konflikter mellan foraldrarna. Ett annat
arbete som har forstarkts under aret for att mojliggora for hyresgaster i Mellanbo att kunna etablera sig
pa ordinarie arbetsmarknad och bryta sig loss fran valdsamma relationer &r ett intensifierat arbete med
SHIS Budget och skuldradgivare. Detta bidrar till att minska den ekonomiska utsatthet som ofta foljer
av vald i nara relation.

Vidare pagar dialog med tva privata fastighetsagare i syfte att undersoka méjligheten for valdsutsatta
hyresgéaster att fa ett stadigvarande boende, det vill siga ett forstahandskontrakt efter boendetiden hos
SHIS.
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Aldre i heml6shet

Aven dldre som lever i hemloshet eller som riskerar att bli hemlosa &r en prioriterad mélgrupp. SHIS
har mojlighet att erbjuda langsiktiga bostader till malgruppen sedan &r 2018 genom Micasa Fastigheter
i Stockholm AB. Micasa tillhandahaller arligen 25 seniorlagenheter som mojliggor for namnda
malgrupp att efter en tids boende hos SHIS kan ga vidare i en boendekarriar och erbjudas ett
forstahandskontrakt.

Under aret, till och med den sista december 2024 har SHIS tagit emot 14 lagenheter fran Micasa
Fastigheter i Stockholm AB. Under samma period har 16 hyresgaster tecknat forstahandskontrakt med
Micasa.

Modellen for +66 bygger pa att den dldre har en boendetid hos SHIS dar en stabilitet uppnatts ifraga
om personliga forhallanden och formagan att skéta bostaden. SHIS forhyr initialt lagenheterna och
individerna i andra hand av SHIS. Under aret har SHIS fortsatt jobbat proaktivt med att formedla
information om +66, bade till medarbetare, hyresgaster och stadsdelsforvaltningar samt andra
samverkanspartners. SHIS medverkade under hosten i stadens bestéllarnatverk och ett webbinarium
tillsammans med socialférvaltningen for att beratta om verksamheten. Aldrelots arbetar nara
Bostadsvagledare och Boendestodjare for att pa sa satt tidigt fanga upp och motivera hyresgaster som
kan ha rétt till och forutsattningar for seniorbostad. Planering for erforderliga stodinsatser vid
vidareflytten till sddan bostad &r ocksa central i sammanhanget.

Ett nytt samarbete har inletts under aret med Stiftelsen Isaak Hirschs Minne. Det ar en fastighetsagare
som har i uppdrag ’Att erbjuda bostdder med stod som gor det mojligt for dldre stockholmare med
begrdnsade ekonomiska resurser att leva ett vardigt liv”. Stiftelsen Isaak Hirschs Minne har cirka 280
lagenheter och kommer vid ledig kapacitet erbjuda SHIS mdjlighet att matcha seniorer som bor hos
SHIS. Forsta lagenheten har formedlats under 2024.

Nyanlanda och flyktingar fran Ukraina

Kommuntalen fér 2024 var for staden 216 personer enligt Boséttningslagen och 292 personer enligt
Massflyktsdirektivet. Under aret har personer som mottagits enligt Massflyktsdirektivet folkbokfort
sig i stor utstrackning nar mojlighet funnits for malgruppen. Mer om detta beskrivs i avsnittet om
bostadsforsorjning.

Sedan 1 juli har ukrainare som kommit enligt Massflyktingdirektivet och bott i Sverige i tva ar
mojlighet att folkbokfora sig for att dérefter anvisas enligt Boséttningslagen som dvriga nyanlanda.
Detta innebar att de kan teckna eget sjalvstandigt kontrakt med SHIS om 5 ar, fran att tidigare haft
nyttjanderattsavtal. Till och med den sista december 2024 hade 341 hushall nyttjat denna méjlighet.

Ovanstaende mojlighet medfor behov av informationsinsatser och stdd till den ukrainska malgruppen.
SHIS har under aret, i samverkan med socialférvaltningen Intro Stockholm, arbetat fram en
organisation for detta. Processer och arbetssatt har tydliggjorts hanforliga till att flyktingarna fran
Ukraina per definition 6vergar till gruppen nyanlanda. Befintliga kontaktvagar med bade
socialférvaltningens Intro Stockholm och Welcome House har forstérkts. Nar hyresavtal har tecknats
for dem som folkbokfort sig i Sverige och arbete pabdrjat med metoden Végen till egen bostad.
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Tre sarskilt destinerade Bostadsvégledare har fram till arsskiftet arbetat uppsékande, vagledande och
stodjande med malgruppen.

SHIS uppdrag ér, likt inom den bostadssociala verksamheten, att stétta de nyanlanda att ga vidare till
ett eget boende. En central del for den hoga och samtidigt hallbara genomstromning ar metoden Vagen
till egen bostad som beskrivs narmare under malomrade 3. Framgangsfaktorerna &r att tidigt och i nara
dialog paborja arbetet med hyresgasterna och stadens forvaltningar. Bostadsvagledningen inom SHIS
har fortsatt i nara samverkan med berérda stadsdelsforvaltningar med manatliga avstamningar och
nara samarbete kring denna malgrupp. Husméten planeras in och halls tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna.

Under aret har Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning tagit fram en metodhandbok som ska ge
medarbetare i denna stadsdelsforvaltning rétt verktyg for att kunna hjélpa nyanlédnda under sin
etablering. | metodhandboken beskriver de hur de arbetar for att na ut till malgruppen nyanlanda i
samverkan med SHIS. Genom sa kallade infodiskar pa plats i SHIS fastigheter kan forvaltningen na ut
med viktig information samt mojliggora att andra viktiga aktdrer finns pa plats som underlattar
etableringen i samhéllet.

Under aret har stadsdelsforvaltning Hasselby — Vallingbys, deras kultur- och fritidsforvaltning varit pa
plats pa SHIS for att informera om vilka mojligheter som finns inom kultur och fritid i omradet. Det
har varit besok av Kulturskolan, lokala idrottsforeningar, Foraldraskap i Sverige, Vuxenutbildningen
Jarva/Svenska for foraldralediga, Cykelframjandet och Oppna forskolan. Vid samtliga traffar har det
varit hog narvaro av bade foraldrar och barn. Pa initiativ av Hasselby — Véllingby stadsdelsforvaltning
holl kommunpolisen i Vasterort en informationstraff pa SHIS dar de berattade om polisens uppdrag,
hur man anmaéler brott och delgav viktiga telefonnummer. De delade ocksa ut skriftlig information
bade till vuxna och barn. Syftet var att skapa fortroende for polisen. Mycket tid avsattes for méjlighet
att stalla fragor. Feedbacken fran deltagarna har varit positiv, de har varit jattentjda med
informationen och samtalen. Manga stannade kvar lange och pratade med poliserna.

SHIS nara samarbete med Welcome House och Etableringscentrum har fortsatt under aret. Det &r en
viktig och avgorande del i majliggorandet for nyanlanda att etablera sig pa arbetsmarknaden och
erhalla en bostad pa ordinarie bostadsmarknad.

| arbetet med att rusta hyresgasterna for en positiv boendekarridr, men aven i arbetet for en val
fungerande integration ar SHIS samarbete med olika aktdrer inom civilsamhallet ett mycket viktigt
inslag. Under 2024 har arbetet fortsatt med att hitta fler féreningar i den idéburna sektorn for dialog
och samverkan. Kontakterna gar ofta via stadsdelsforvaltningarna som har etablerade lokala kontakter.
Vardefulla exempel pa redan upparbetade och pagdende ar samarbeten ar Brommapojkarna, Hej
Framling, Granne till granne. Nya akt6rer under perioden &r Hasselby Basket, Skate Nation och
Kompis Sverige.

Projektet Digital etablering pagick under 2023 och avslutades i februari 2024. Syftet var att hoja
nyanlandas digitala kompetens, da det &r en forutsattning for att kunna orientera sig i dagens digitala
samhalle. Projektet prioriterade personer med lag utbildning och ensamstaende mammor boendes pa
SHIS. Kursen Digital Vardag holls pa plats i fastigheterna av Bilda studieférbund. Varje kurs innehdll
5 traffar 4 2 timmar. Malet var att halla 20 kurser for 100 hyresgaster, vilket uppfylldes da totalt 109
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hyresgéaster deltog. Utdver det har ytterligare 179 hyresgaster tagit del av material fran kursen pa
informationstraffar. Kursen hélls i 14 av SHIS fastigheter och 2 stycken pa Welcome House. | slutet
pa projektet holls en slutkonferens dar deltagare fran hela Sverige var med. Welcome House,
tillsammans med Bilda studieférbund och SHIS beréttade om projektet och resultat.

Det kan konstateras att ovanstaende projektet haft ett hogt deltagande och gott resultat. Fler nyanlanda
personer kan anvénda digitala verktyg och hantera vardagséarenden tack vare utbildningsinsatsen i
projektet. Utbildningsmaterialet som anvants i kurserna finns tillgangligt pa stadens webb for SHIS
hyresgaster sjdlva att ta del av men &ven for SHIS Bostadsvégledare att anvénda for att stotta
malgruppen. Arbete fortsatter med att anvanda och utveckla digitala hjalpmedel for att na ut med
viktig information, men ocksa for 6kad tillganglighet av information for att starka egenmakten hos
hyresgasterna.

Projektet ”Samverkan for nyanldanda och utrikesfodda pappors deltagande i fordldrastodjande insatser”
har pagatt under 2024. Pappatraffarna har under aret hallits i Familjens hus inom Skarholmens
stadsdelsforvaltning och pa biblioteket i Blackeberg inom Bromma stadsdelsforvaltning. Under aret
har dven traffar i SHIS fastigheter hallits. SHIS roll har varit att mojliggora for kontakter mellan
projektet och de nyanlanda samt bistd med lokaler. SHIS ser dven har mycket positiva
stegforflyttningar for de personer som deltar i projektet.

Kvotflyktingar &r en grupp som SHIS ser har stdrre utmaningar och behov av stéd an andra. Stddet
sakerstalls genom att socialforvaltningens Intro Stockholm under 2024 funnits mer regelbundet pa
SHIS anlaggningar dar malgruppen bor.

Samarbetet mellan SHIS och Welcome House, dar Intro Stockholm ingar, har forstarkts under
perioden. SHIS deltar i samverkansforum pa flera nivaer dar stodet for kvotflyktingarna och 6vriga
nyanlanda planeras och diskuteras. Medarbetare fran Welcome House finns i hogre utstrackning pa
plats i SHIS fastigheter for att informera om vad de kan erbjuda for stéd och de har under perioden
utokat sitt uppstkande arbete, vilket gynnar hyresgasternas mojlighet att skapa viktiga kontakter i sin
resa mot sjalvstandighet. SHIS Bostadsvagledare har ocksa besokt Welcome House for att ta del av
vilket stod de kan ge pa plats.

Vidare har SHIS under perioden utvecklat det gemensamma larandet internt genom nétverkstraffar for
Bostadsvagledare. Dessa tréaffar innehaller erfarenhetsutbyte, goda exempel och workshops med olika
teman. Aktorer inom staden och Welcome House samt externa aktérer har bjudits in for att beratta om
olika teman som ber6r hyresgasterna for att hoja Bostadsvéagledarnas kunskaper inom olika omraden.
Under aret har SHIS bjudit in Statens servicecenter, Vuxenutbildningen, Svenska med baby och RFSL
Newcomers. Welcome House har dven en staende punkt pa varje traff for att sprida information
aktiviteter de erbjuder och andra nyheter.

En sarskilt utsatt grupp bland de nyanlanda & HBTQI personer. Aven inom detta omréde har
kompetenshojande insatser genomforts for SHIS personal. Generellt har SHIS medarbetare en god
kontakt med hyresgésterna och &r alltid uppméarksamma pa malgruppernas olika behov. Det sakerstalls
kontinuerligt att SHIS medarbetare &r rustade att méta malgruppen.
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Regeringens delbetéankande gallande forandringar ifraga om ordnat initialt mottagande av asylsokande
har foljts noggrant under aret. Ett mgjligt scenario &r att kommuner utékar mottagandet eftersom
forslaget pekar pa att den nyanlanda malgruppen endast ska anvisas som anlaggningsboende (ABO)
och begransa mojligheten att boséatta sig pa egen hand i Sverige (EBO).

Barnrattsarbete

Den 1 januari 2020 blev Barnkonventionen svensk lag och sedan dess har SHIS aktivt arbetat for att
synliggora barnen i SHIS fastigheter, sa att deras behov uppmarksammas, inom de omraden som SHIS
ansvarar for.

SHIS har barnrattsinspiratorer fran varje avdelning. Barnrattsinspiratorerna traffas regelbundet i syfte
att sprida barnratten inom hela SHIS sa att barns behov synliggors i allt arbete som kan handla om allt
fran att anmala oro for ett barn till att planera en lekplats. Gruppen har stod av en sarskild
barnrattsstrateg.

Den 20 november ar FN:s barnrattsdag, vilket SHIS uppmarksammar arligen. Under hela veckan
ordnades olika aktiviteter som riktade sig till barnen i fastigheterna och deras foréldrar. Aktiviteterna
var mycket uppskattade av barn och foraldrar och de handlade till exempel om att pyssla, besoka
teater, gemensamma mellanmal med flera aktiviteter. Alla barn fick ocksa ett paket med
barnrattsplaster med olika teman fran Barnkonventionen. Pa intranatet publicerades noveller som
uppmarksammade barnrétten och Barnkonventionen pa olika sétt.

Mer som gjorts under aret ar att:

e Uppmarksamma trangboddhet som paverkar barn negativt. Vid omflytt av barnfamiljer &r
trangboddhet ett kriterium, i kombination med sérskilda behov som till exempel psykisk
ohdlsa.

e Samarbete har initierats med stadsdelsforvaltningar och foreningar i syfte att 6ka barnens
mojligheter att delta i olika aktiviteter i sitt naromrade.

e Vid oro for barn har arbetssatten anpassats till stadens mdjlighet att géra en orosanmalan
digitalt. Orosanmalan vid oro for barn &r en fraga som standigt behover finnas pa agendan
eftersom det alltid finns fler aspekter att ta h&nsyn till.
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KF:s inriktningsmal nr 2
Ett gront och fosilfritt Stockholm som leder till en réttvis klimatomstallning

KF:s underliggande mal:
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt - genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ékar
2.3 Stockholm ska vara en stad en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar
2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Stockholms stads tidigare miljéprogram? tydliggér stadens inriktning for att Stockholms
livsmiljo saval utom- som inomhus ska vara hallbar. Programmet gallde 2020-2023.

Under 2024 har ett nytt Miljoprogram tagits fram, Miljoprogram 20302. Detta formulerar stadens
strategiska inriktning inom miljo- och klimatomradet och slar fast mal inom de sju omraden dar
utmaningarna for Stockholm och paverkan pa omvarlden bedéms som storst. Programmet ar
utgangspunkt for handlingsplaner som konkretiserar genomférandet for att na malen. Stockholm ska
vara en av varldens ledande stdder inom miljo- och klimatomstallning.

Samtliga namnder och styrelser ska i sina verksamhetsplaner redovisa hur de avser att bidra
till att staden nar uppstéllda mal. Uppféljning sker i tertialrapporter och arsredovisning.

SHIS har i tillampliga delar arbetat in Miljoprogram 2030 i verksamhetsplan och budget for 2025.
Redovisningen i detta arende ar uppbyggd efter tidigare program, styrelsens mal, forvéantade resultat
och aktiviteter.

Styrelsens mal
1. SHIS verksamhet bedrivs pa ett klimat- och miljomassigt hallbart satt.

Forvantat resultat
e Okad medvetenhet hos SHIS personal och hyresgéster avseende elférbrukning.
e Att nyanskaffning minskar och aterbruket okar.

e Att alla hyresgaster hos SHIS har mojlighet att kéllsortera i sina fastigheter.

Indikatorer Arsmél Periodicitet 2023 2024 Ma&luppfyllelse
SHIS kostnader for sophantering ska minska. Tas AR 1,3 1,0 Uppfylis helt
fram mnkr  mnkr
under
aret
Andel enheter som sorterar ut foljande 100% AR 100% 100% Uppfylls helt
fraktioner: glas (fargat/ofargat),
pappersforpackningar, plast, tidningar, metall.

! Antogs av KF 2020-05-25
2 Antogs av KF 2024-09-23
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Andel fastigheter som har sortering av matavfall.  100% AR Ny Ca
2024  60%

Minska antalet pappersutskrifter. 25 % AR 1% Uppfylls inte
Antal aterbruk/kop via Stocket/Vivamarket. Tas AR Se fotnot. *

fram

under

aret
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Fortsatt utveckling gallande uppféljning av elanvandningen, inkluderat 2024-01-01 2024-12-31
ekonomisk uppféljning i nytt fastighetssystem.
Fortsatt fokus pa miljo- och klimatfragorna i Vagen till en egen bostad 2024-01-01 2024-12-31

(bostadsvégledningen), 6ka kunskapen hos anstéllda och boende om
kallsortering, vad som klassas som farligt avfall, hur det sorteras och var
det ska I&mnas.

Produkter och inventarier som inte l&ngre anvands inom verksamheten 2024-01-01 2024-12-31
ska sa langt det ar mojligt &terbrukas, till exempel maébler, textilier och

liknande.

Aterbruk av IT-utrustning. 2024-01-01 2024-01-01
Samarbeta med de allmé&nnyttiga bostadsbolagen och privata 2024-01-01 2024-12-31

fastighetsagare for miljo- och klimatsmarta val vid nyetablering,
ombyggnationer och avvecklingar.

Utreda forandrade forutsattningar, konsekvenser av att SHIS inte langre 2024-01-01 2024-12-31
har mojlighet att ha Miljovardar via Jobbtorg Stockholm.

Undersoka fysisk utformning av soprum — ”Pimp my soprum” for att 2024-01-01 22024-12-31
underlatta sophantering.

Genomfdra 0 matning for sopkostnader for att kunna satta métetal. 2024-01-01 2024-12-31

Ett hallbart SHIS
SHIS bidrar till miljo- och klimatmalen genom att systematiskt minska verksamhetens

energianvandning och att nédvéndiga resor i tjansten sker miljévanligt. Miljomarkta produkter
anvands i all lokalvard. Sortering forbattras och arbetssatt for att undvika onddiga forpackningar och
engangsmaterial inom SHIS verksamhet. Fokus ar ocksa pa klimatsmarta inkop och aterbruk. Inom
ramen for metoden Végen till en egen bostad, bostadsvégledningen for hyresgdsterna har miljé- och
klimatfragorna alltid en given plats. Dértill pa de kontinuerliga arbetsplatstraffarna med de anstallda i
organisationen.

Energianvandningen ar hallbar och ska minska
SHIS ansluter sig till de elavtal staden tecknar och bidrar da indirekt och i den utstrackning staden

vaxlar till fornybar energi. | mindre skala kan SHIS av egen kraft bidra till uppfyllelse av malet. Dar sa
ar mojligt ar SHIS mal att hyresgasterna sjalva ska teckna individuella elavtal, inte minst i syfte att 6ka
medvetenheten kring forbrukningen. | samma syfte arbetar SHIS for att elkostnaden ska kunna
specificeras pa hyresavin. Detta i de fall egna elabonnemang inte kan tecknas pa grund av de tekniska
forutsattningarna i forhyrd byggnad. Inom ramen fér SHIS bostadsvégledning for hyresgésterna har
ocksa fragan om minskad energianvandning en given plats. Likasa i férhallande till de anstéllda.

3 SHIS 4ar beroende av fastighetségarna for denna maluppfyllelse. De arbetar kontinuerligt for att sakerstélla detta
i SHIS fastigheter.

4 SHIS interna marknadsplats vid namn Vivamarket anvéands primart, 21 annonser har lagt ut som alla lett till
internt aterbruk.
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SHIS har under perioden inom ramen for inforandet av nytt fastighetssystem paborjat sarredovisning,
individuell specificering av kostnad for hushallsel pa hyresavin sa langt detta ar méjligt.

SHIS transporter genomfors pa ett hallbart och kostnadseffektivt satt
Aven inom detta omrade ska SHIS for de anstéllda 6ka medvetenheten kring transporters

miljopaverkan och kostnad. Verksamhetens energianvandning minskas systematiskt och resor i tjanst
sker miljovanligt genom att kollektivtrafik valjs i forsta hand.

Samtliga SHIS bilar ar eldrivna. Det ar foretradesvis SHIS Trygghetsteam som disponerar bilarna.

Alla verksamheter inom SHIS kéllsorterar
Sophantering generellt & en stor utmaning och kostnad for SHIS. Eftersom SHIS inte har mdjlighet att

fortsatta samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen med Stockholmsjobb med Miljovardar pa
grund av regelverk (Minimisforordningen) har SHIS aterupptagit konceptet pa annat satt. Det vill sdga
ett miljovardsprojekt med lokalvardare som har tidsbegransade anstéllningar och ett sarskilt uppdrag
kring avfallshantering. Detta i avvaktan att SHIS underséker mojligheten att ateruppta samarbetet
kring Stockholmsjobb nasta ar. Miljévardarna har bidragit till en effektiv sophantering och minskat
kostnaderna for den.

For att se om sorteringsviljan forbattras och tryggheten kring soprum okar samt om kostnaderna for
sophantering kan minska har det pa Bjallerkransen gjorts en ombyggnation av soprummet, sa kallat
“Pimp my soprum” som invigdes efter sommaren. Redan nu kan SHIS se att en kombination av
utformningen av den nya miljéstugan och regelbunden narvaro av Miljovardar har gjort skillnad. Det
tydligt uppmarkta kérlen har gjort att fler hyresgéaster sorterar réatt och i kombination med att
Miljovardarna snabbt atgardar felaktig sortering och nedskrapning &r upplevelsen att detta motiverar
hyresgaster att halla det rent och snyggt. En utvardering kommer att genomforas under nasta ar infor
en eventuell spridning av detta koncept i fler fastigheter.

Vid samtliga bostadsanlaggningar finns méjlighet till kallsortering av glas, pappersforpackningar,
plast, tidningar och metall. Sortering av matavfall &r nu ett obligatorium som saledes ocksa ska inforas
succesivt i SHIS bostader. Pa flera fastigheter har det inforts och arbete pagar med resterande. En
utmaning ar naturligtvis att ocksa fa hyresgasterna att genomfora sorteringen. Mobler och textilier
ateranvands nar sa ar mojligt.

Inom ramen for SHIS utveckling av metoden Végen till en egen bostad, bostadsvéagledningen for SHIS
hyresgaster, har detta omrade utvecklats och forstarkts.

Inomhusmiljon hos SHIS &r god
Ansvaret for atgarder i fastigheter for klimat och miljo avilar framst fastighetsagare. SHIS ager inga

egna fastigheter utan forhyr dem.

Som hyresgést &r SHIS alltid en aktiv part och kravstéllare for utvecklingen géllande gott klimat och
god miljo i byggnaderna saval for hyresgasterna som for de anstallda.
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Aterbruk
Vid nyetablering av verksamhet sker aterbruk av fastighetsinventarier fran avvecklade fastigheter. Det

kan galla bokningstavlor, lassystem med mera. Aven kontorsmabler fran nedlagda anlaggningar
ateranvands.

Det ar framst inom nyanlanda fastigheter avvecklas och da &r alltid detta forhallningssatt radande.

SHIS har en egen marknadsplats for aterbruk pa intranatet. Anstallda vid SHIS har nu ocksa fatt
tillgang till stadens intranat, vilket ger tillgang till stadens marknadsplats vid namn Stocket. Det ger
ocksa tillgang till att nyttja stadens digitala utbildningar kring miljo och klimat.

Hallbar IT
Den absolut storsta delen i klimatbesparingen, kommer fran att undvika tillverkning av nya produkter,

inte minst ifrdga om IT-utrustning. Att aterbruka en bérbar dator istallet for att kopa en ny har stor
paverkan pa koldioxidutslapp. Att aterbruka datorskarmar ger annu stérre besparing.

SHIS har numer en god digital basstandard och forhallningssétt ar radande att behov av nyanskaffning
alltid noga 6vervags och all IT utrustning aterbrukas alltid.

Arbetssatt
Den digitala utvecklingstakten ar hog inom SHIS. Genom den omfattande satsning som beskrivs under

rubriken “Digitalisering” skapas &nnu béttre forutséttningar for digitala méten, minskad
pappershantering och darmed en effektivisering av SHIS verksamhet. Stort fokus &r och har varit
inférande av de nya systemstdden jamte framtagande av ett verktyg for processkartlaggning. Att
maluppfyllelsen gallande utskrifter av papper i det narmaste ar obefintlig beror pa att den digitala
signeringsfunktionen i det nya fastighetssystemet annu inte &r i drift.
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KF: inriktningsmal 3

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
alla

SHIS som stadens bostadssociala resurs bidrar till KF:s malomrade 3 och nedan fortecknade
underliggande mal till bostader for alla, &ven for de som star langt ifran den reguljara
bostadsmarknaden. | samarbete med andra namnder bidrar SHIS ocksa indirekt till sysselsattning som
ofta ar ett grundfundament for tilltrade till den reguljara bostadsmarknaden.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett eget boende som de har rad med

3.4 Medarbetarna i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

3.6 Tryggheten ska dka genom férebyggande insatser

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Styrelsens mal

1. SHIS ska genom ett kvalitativt arbetssatt bidra till hallbar genomstrémning till den reguljara
bostadsmarknaden.

2. SHIS ska ha ett utbud som 6verensstammer med stadens efterfragan och vara det sjalvklara
forstahandsvalet for stadens namnder vid val av boendeldsningar.

3. SHIS ekonomi &r langsiktigt hallbar.

4. SHIS har en organisation och digitala arbetssatt som stddjer effektiva arbetssatt och méter
framtida utmaningar.

5. SHIS &r en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som utvecklas for att méta framtiden.

Forvantat resultat
e Att SHIS hyresgaster erbjuds vagledning och adekvat stéd fér 6kad sjalvstandighet och
mdojliggorande av ett eget hem.
e Att SHIS moter upp stadens efterfragan pa genomgangsbostéader.

e Att samarbetet med stadens namnder saval inom den bostadssociala delen som inom
nyanlénda fungerar val och kontinuerligt utvecklas.

e Att tryggheten i och kring SHIS fastigheter dkar.

e Att SHIS ér synliga i adekvata forum, har ett starkt varumarke och en vél fungerande
kommunikation.

e Att ekonomistyrningen ar kvalitetssakrad, budgeten i balans och prognossakerheten hdg.

e Att SHIS har en organisation som gar i linje med kontinuerliga férandringar i uppdraget.

e Att SHIS enligt fastslagen plan utvecklar sin digitala plattform till stod for verksamheten och
effektiva och sékra arbetssatt.

e Att SHIS har system som understddjer tillforlitlig statistik och nyckeltal.

o Att medarbetarna ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.
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Indikatorer Arsmal Periodicitet 2023 2024  Maluppfyllelse \
Andel stadsdelsndmnder som har 100 % Tertial Ny 100%  Uppfylls helt
kontinuerliga samverkansforum med indikator

SHIS (bostadssocial verksamhet). 2024

Andel stadsdelsndmnder som har 100 % Tertial Ny 100%  Uppfylls helt
kontinuerliga samverkansforum med indikator

SHIS (nyanlanda). 2024

Andel hyresgaster, i den bostadssociala Oka Tertial 27% 20%

verksamheten som efter boende hos

SHIS gar vidare till en hallbar

boendel6sning pa den ordinarie

bostadsmarknaden.

Andel hyresgaster, inom nyanlanda Oka Tertial 43% 30%
som efter boende hos SHIS gar vidare

till en hallbar boendeldsning pa den

ordinarie bostadsmarknaden.

Andel seniora hyresgaster hos Micasa ~ 90% AR 91% 100%  Uppfylls helt
AB som gar vidare till eget kontrakt

fran kontrakt med SHIS.

Antal vrakta barnfamiljer. Minska AR 1 4 Uppfylls inte
Antal vrakta aldre +66. Bibehdlla AR 0 1 Uppfylls inte
Andel hyresgaster som genomgatt 90% AR Ny 76%
Végen till en egen bostad. indikator

2024
Andel hushall med hyresskulder ska 10% Tertial 8,4% Uppfylls helt
minska.
Antal ungdomar med feriejobb hos Oka AR 7 5
SHIS (7 stycken 2023).
Aktivt Medskapandeindex (AMI) Oka AR 81 85 Uppfylls helt
Andel medarbetare som genomgatt 95% AR Ny 95% Uppfylls helt
online utbildning i indikator
informationssékerhet. 2024
Index (skala 0-100) ifrdga om den 70 AR
digitala arbetsmiljon.
Sjukfranvaro (total). <6% Tertial 6,65% 6,77%
Sjukfranvaro dag 1-14. <3% Tertial 3,13% 2,55% Uppfylls helt
Andelen tillsvidare anstéllda 100 % Tertial 100% 100%  Uppfylls helt
medarbetare med ofrivillig deltid som
erbjuds heltid.

5 SHIS har inte blivit inkluderad i denna satsning 2024.
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Utveckla en hallbar samverkansmodell med stadens namnder. 2024-01-01 2024-12-31
Samverka med arbetsmarknadsnd&mnden och stadsdelsndmnderna for att 2024-01-01 2024-12-31
Oka andelen nyanlédnda som har arbete eller studerar efter

etableringsuppdraget.

Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med civilsamhallet for att bland ~ 2024-01-01 2024-12-31
annat forbattra nyanléndas etablering och inkludering i samhéllet.

Samarbeta med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmarknadsnamnden kring genomférande och uppféljning av SHIS

vagledning sa att nyanlandas etablering underlattas och hyreskontrakt

omsétts (fler kommer till eget boende).

Arbeta for att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadsdelsndmnderna och  2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, vid val av boendel@sningar, stérka varumérket.

I samverkan med berdrda namnder utveckla arbetet kring av staden 2024-01-01 2024-12-31
prioriterade malgrupper, personer med erfarenhet av vald i néra relation,

barnfamiljer i hemléshet och personer som &r 66 ar och aldre, som lever i

hemldshet eller riskerar att bli hemldsa.

I kontinuerlig dialog med socialn&mnden och stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
anpassa verksamheten, utbud och tjanster utifran aktuellt behov samt for

likartad standard i hela staden.

Utveckla samarbete med fastighetségare for utbud av lagenheter till SHIS ~ 2024-01-01 2024-12-31
i nivd med efterfrdgan med fokus pa privata aktorer.

Omesattning av avtal for forhyrning av fastigheter for effektivisering 2024-01-01 2024-12-31
(6kad kvalitet och goda ekonomiska forutsattningar).

Fortsatt utveckling av det trygghets- och sékerhetsskapande arbetet 2024-01-01 2024-12-31
genom bland annat utbildning i lagaffektivt bemdétande.

Fortsatt utveckling av systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem, 2024-01-01 2024-12-31
internkontroll synpunktshantering med mera.

Stod till chefer for god ekonomistyrning, budget i balans och hdg 2024-01-01 2024-12-31
prognossékerhet.

Inférande av fastighetssystem, system for journalforing och 2024-01-01 2024-12-31
boendedokumentation samt diarium, inkluderat utveckling av

verksamhetsprocesser.

Kompetensforsorjningsstrategi, kort- och 1angsiktig. 2024-01-01 2024-12-31
Systematiskt arbetsmiljoarbete — vidareutveckla. 2024-01-01 2024-12-31
Uppstart av chefsutvecklingsprogram. 2024-01-01 2024-12-31
Vidareutveckla processerna géllande on- och off-boarding samt 2024-01-01 2024-12-31
implementering av nytt I6nesystem.

Hoja informationssékerheten, bland annat genom etablering av 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsportal.

Digital skyddsrond (0-matning i borjan av aret och uppféljning i slutetav ~ 2024-01-01 2024-12-31

aret).
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Genomfort under aret

Utbud och efterfragan
SHIS tillhandahéller individuellt utformade insatser inom ramen for de olika boendeformerna for av

staden prioriterade grupper. Allt i syfte att SHIS utbud, i egenskap av stadens egen bostadssociala
resurs ska spegla stadens samlade behov av boendeléshingar.

For socialtjansten erbjuder SHIS tva alternativa boendeformer, dels Boende med stod dar SHIS utfor
den bistandsbedémda insatsen, dels Avtalat boende dar SHIS tillhandahaller stod i Vagen till egen
bostad genom bostadsvégledning. | Boende med stdd erlagger placerande stadsdelsforvaltning, utéver
hyran som finansieras antingen via hyresgasten eller genom ekonomiskt bistand, en sarskild avgift for
boendestddet. Det stéd och den vagledning som ges i Avtalat boende finansieras via centralt anslag
fran staden. SHIS har alltid en dialog med placerande stadsdelsforvaltning, om mervardet av en initial
placering i Boende med stdd, nar individens behov for en lyckad boendekarridr synes behdva det stod
som tillhandahalls i denna boendeform. En del av stadens forvaltningar har ocksa boenden i egen regi
vilka de primart nyttjar. Utdver den bostadssociala verksamheten & SHIS stadens boendeldsning for
mottagande av nyanlanda enligt Bosattningslagen. Denna verksamhet ar helt anslagsfinansierad.

SHIS kan ocksa ges tillaggsuppdrag vid sarskilda handelser i omvérlden, utifran bland annat den
erfarenhet av snabb omstallning organisationen besitter. Detta har under perioden gallt och fortsatter

for flyktingar fran Ukraina.

Forfragningar per forvaltning och boendeform 2024 jamfért med 2023

Boende med |Boende med |Mellan- Avtalat Avtalat Avtalat Totaltper |Totaltper |F6randring
SDF stod stod boende boende boende boende SDF 2024 SDF 2023
for ung vuxen |f6ér vuxen for ungdom |f6r vuxen for familj

Bromma SDF 5 14 1 8 0 7 35 27 8
Enheten for hemlésa 11 63 0 0 18 0 92 117 -25
Enskede - Arsta - Vantor SDF 5 16 1 6 7 6 41 59 -18
Farsta SDF 5 31 1 15 12 14 78 72 6
Hagersten - Alvsjo SDF 5 19 2 11 14 8 59 52 7
Hasselby - Villingby SDF 6 4 3 16 27 17 73 67 6
Jarva SDF 11 19 19 24 32 23 128 117 11
Kungsholmen SDF 1 2 0 1 4 4 12 14 -2
Norra innerstadens SDF 8 20 2 1 8 8 47 33 14
Skarpnick SDF 0 12 0 3 5 7 27 24 3
Skarholmen SDF 2 4 2 4 4 7 23 29 -6
S6dermalm SDF 6 24 3 4 7 3 47 60 -13
Totalt 65 228 34 93 138 104 662 671 -9
Boendeformer 2024 2023|Forandring

Boende med stod, ung vuxen 65 46 19

Boende med stdd, vuxen 228 263 -35

Mellanbo 34 45 -11

Avtalat boende, ungdom 93 99 -6

Avtalat boende, vuxen 138 112 26

Avtalat boende, familj 104 106 -2

Totalt 662 671 -9
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Antalet inkomna ansokningar under aret uppgar till 662, att jamfora med 671 ar 2023 och 655 ar 2022.
Detta innebar en minskning 2024 med 9 stycken och foregaende ar en 6kning med 14 stycken. Saledes
har antalet ans6kningar under en tredrsperiod varit relativt stabilt utan stora variationer. Detta till
skillnad fran mellan aren 2021 och 2020 da det var en kraftig minskning med 116 forfragningar.

En forandring kan ses ifraga om efterfragan pa de olika boendeformerna. Boende med bistandsbedomd
insats minskar medan Avtalat boende 6kar. Andelen forfragningar till boende med bistandsbedémda
insatser utgor ar 2024 49%, att jamfora med 53% 2023 men ar 2022 var den 44%.

Den mest frekventa forvaltningen for forfragningar till SHIS ar Jarva som i ar bytt plats med Enheten
for hemlGsa. Darefter kommer Farsta. Lagst antal forfragningar har Kungsholmen, Skarholmen och
Skarpnick i namnda ordning. Okat mest har Jarva och Norra Innerstaden. Minskat mest har Enheten
for hemlosa och Enskede Arsta Vantor. Vid samtal med Enheten for hemlésa har framkommit att
minskningen &r helt relaterad till hur efterfragan har sett ut. Enskede Arsta Vantér har meddelat att
6kad anvéandning av SHIS ar lagd i plan.

Antalet boende hos SHIS per den sista december 2024 jamfért med samma period
2023 i Avtalat boende respektive Genomgangsboende samt korttidskontrakt

Avtalat boende och Genomgangshoende samt korttidskontrakt 2024 jamfort med 2023

Avtalat boende [Genomgangsboende [SA

Familjer 206 (339) 212 (116) 418
(455)

\Vuxna 203 (194) 178 (319) 381
(513)

Ungdomar 128 (272) 122 (295) 250
(567)

Korttidskontrakt 188

BF

SA 537 (805) 512 (730) 1237
(1535)

Ovan illustreras hur manga som bor i Avtalat boende respektive Genomgangsboende per den sista
december 2024 jamfoért med samma period 2023.

Med anledning av skifte i de digitala systemen kan inte Genomgangsboende jamforas i nulaget for
grupperna vuxna och ungdomar. De innehdll tidigare dven de Genomgangsboende som formedlas via
Bostadsformedlingen som nu sdrredovisas som samlad grupp vid namn korttidskontrakt. En utveckling
pagar for att anyo kunna sarredovisa grupperna.

Totalt har antalet boende i Avtalat Boende, Genomgangshoende och Korttidskontrakt minskat med
298 hushall ar 2024 jamfort med 2023. Storst & minskningen bland ungdomar bade i infléde och
rorlighet. En stor grupp i Avtalat boende for ungdomar har varit de tidigare ensamkommande
flyktingbarnen. Gruppen har succesivt minskat de senaste aren till att helt upphdra. Rérligheten
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handlar om att ungdomarna ofta avslutar boendet hos SHIS tidigare &n den maximala boendetiden for
anyo osékra boendeforhallanden hos till exempel kompisar.

Boende med bistandsbeddmd insats

2024-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31 | Arsmal Differens

2024 | 2023-12-31

i for-

hallande till

arsmal

Boende med stdd for ung 51 47 45 70 -19
vuxen

Boende med stdd for vuxen 317 288 285 329 -12

Mellanbo 15 27 18 30 -15

SA 383 362 348 429 -46

Inom boendena dar bistandsbedomd insats uppgar antalet pa totalen till 383 stycken, att jamféra med
362 stycken 2023 och 351 ar 2022. Det vill saga en succesiv dkning 6ver tid men 46 farre an det hogt
stallda och budgeterade malet pa 429.

Oversikt dver totalt antal som flyttat in i samtliga boendeformer ar 2024 jamfort med 2023

Inflyttar till bistdndsbeddmt och avtalat boende
2024 jamfort med 2023
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Aven om séavil antalet ansokningar som boende i Avtalat boende minskat pa arsbasis sa ar antalet
inflyttningar i det narmaste i niva med 2023. Det ar 556 inflyttningar 2024 jamfort med 557 ar 2023.
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Flyttat in till genomgangsbostad 2024 jamfort med 2023

Inflyttar till genomgangsbostad 2024 jamfért med 2023

400
350
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100
45 48 49
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54 2650
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Ovan visas en jamforelse med foregaende ar gallande hur manga som gatt vidare i sin boendekarriar,
fran Avtalat boende eller Boende med stod till genomgangsbostad, da det inte langre finns nagot avtal
med staden eller bistandsbedomd insats. Det vill séga hyresgasten tecknat ett helt sjalvstandigt
kontrakt med SHIS. Totalt under ar 2024 har 344 gatt vidare i sin boendekarriar till
genomgangsbostad, att jamfora med 351 hushall ar 2023.

En kraftig 6kning har varit under hela ar 2023 utifran en aktiv bostadsvéagledning och en ¢kad
samverkan mellan SHIS och placerande stadsdelsforvaltningar. En trend som i det narmaste hallit i sig
2024. Ambitionen &r ett fortsatt aktivt arbete for en hdg genomstrémning.

Ut- och inflyttning totalt inom den bostadssociala verksamheten

Under aret har 556 hush&ll flyttat in till SHIS och 797 flyttat ut, vilket ger ett netto pa -241. Ar 2023
flyttade 557 hushall in och 856 ut, en nettoeffekt pa -299. Antalet inflyttade ar i stort sett detsamma
som foregaende ar, medan utflyttningen till antal minskat och nettoeffekten. Mer detaljer om
utflyttning finns pa sidan 34.

Utveckling av SHIS bostadssociala tjanster

Pilotprojekt med socialférvaltningens Enhet for hemlosa, forstarkt samverkan for utokade
malgrupper

Ett pilotprojekt startades i oktober med socialférvaltningens Enhet for hemlosa dar malgruppen ar
ensamstaende man och kvinnor som ar aktiva i missbruk, men som bedoéms klara ett eget sjalvstandigt
boende. Det &r personer som idag aterfinns inom stadens lagtroskelboenden som ska erbjudas
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boendeformen Boende med stod pa SHIS fastighet i Farsta. Personerna har langvarigt haft en
placering pa lagtréskelboende utan att komma vidare. SHIS avsatter 15 lagenheter for projektet. Syftet
ar skapa nya samarbetsformer, metodutveckling som nara foljs och utvarderas pa ett strukturerat sétt
som sedan skulle kunna spridas i staden om projektet faller val ut. Skillnaden mot den géngse
boendeformen Boende med stdd &r att enheten for hemldsa starker upp det stod SHIS ger genom att ha
egen personal pa plats, en socialsekreterare som en dag i veckan riktat jobbar med malgruppen. Tatare
samverkan an gangse ar saledes det centrala i sammanhanget. Malet ar att hyresgaster efter
boendetiden hos SHIS ska kunna ga vidare i sin boendekarriar och erhalla ett eget sjalvstandigt
boende. Under 2024 har 10 av 15 hyresgaster flyttat in, samtliga méan. Det néra samarbetet med
enheten for hemldsa ar en framgangsfaktor, dels for att trygga och motivera hyresgésten infor
inflyttning, dels for gemensam riskbeddémning och planering. Antalet avvikelser har inte 6kat i och
med projektets etablering i Farsta.

Projekt for 0kad forutsagbarhet vid placering hos SHIS

SHIS arbetar kontinuerligt med att vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av
boendeldsningar. Arbetet har fallit val ut och stadens forvaltningar har, sett 6ver ett flerarsperspektiv
okat sina placeringar hos SHIS. God kvalitet, forutsagbarhet i innehallet i det bostadssociala
uppdraget, en hallbar genomstromning till den ordinarie bostadsmarknaden samt kontinuerlig
dialog/uppféljning med stadens forvaltningar ar framgangsfaktorerna.

I fragan om debitering for kostnader av skador har SHIS arbetat med att tydliggora vad som debiteras
och samtidigt forbattrat kommunikationen och dokumentationen kring debiteringar. Detta har visat sig
inte vara tillrackligt da den ekonomiska forutsagbarheten for stadsdelsforvaltningarna ar viktig.
Stadsdelsforvaltningar valjer utifran detta andra alternativ &n SHIS, dven om de andra alternativen kan
vara bade dyrare och ha samre kvalitet.

Darfor véljer nu SHIS fran och med ar 2025 att pa forsok avsta fran att debitera stadens forvaltningar
for skador som deras hyresgaster har orsakat. Styrelse har fattat beslut om vagvalet vid styrelsemote
den 24 april. De arliga kostnaderna for skador uppgar till mellan 4 och 6 mnkr. SHIS har i nuldget en
relativt god ekonomi och klarar darfor att under en forsoksperiod bara kostnaden. Malbilden pa sikt ar
att en 6kad samverkan ska minska antalet skador och kostnaderna for desamma.

SHIS ska nara félja konsekvenserna av detta och utvardera forsoket som ska paga under hela 2025.

Ut6ver ovannamnda tva projekt deltar SHIS, som tidigare namnts, i framtagningen av ett samlat sa
kallat Bryt upp program. Detta jamte projekten ovan forvantas pa sikt leda till en 6kad andel
placeringar hos SHIS. Vidare har gruppen aldre ndmnts i kartlaggningar géallande 6kat behov av
bostadssociala lagenheter. Fler atgarder for SHIS som forstahandsvalet vid val av bostadssociala
tjanster ar under planering och kommer att redovisas i den sa kallade fleraringen som tillstalls
styrelsen i april manad.

Bostadsforsorjning
En stor utmaning for SHIS &r att finna bostader med en 6ver tid rimlig hyresniva for stadens

malgrupper. Ett bra samarbete och en kontinuerlig dialog foreligger med de allménnyttiga
bostadsbolagen, varav AB Stockholmshem &r den storsta samarbetsparten. Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ar ocksa en viktig aktor och framst kring bostader for nyanlanda aven om dessa
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bostader successivt avvecklas enligt plan. Tillkom som en ny part gjorde Familjebostader AB ar 2018,
genom att aven de i likhet med AB Stockholmshem fatt dgardirektiv att bidra med bostader till SHIS.
Stadsbyggnadsnamnden har fran och med 2023 fatt en roll som aktiv part gallande
bostadsforsérjningen for prioriterade grupper.

Som sagts ovan ar den stora utmaningen att fa till stdnd rimliga hyresnivaer sa att hyresgasterna kan
bli sjalvforsorjande. For detta foreligger en rad utmaningar. Bland andra att Stockholm generellt har
ett hogt kostnadslage, men dven lagstiftning och andra krav som reglerar bostadsbyggande, dér samma
krav pa olika funktioner stalls pa bostader for korttidsuthyrning av genomgangsbostader som for andra
bostader. Detta géller till exempel tillgang till forrad, parkeringsplatser och balkonger.

Nyproduktion av lagenheter ar med anledning av for hoga hyresnivaer oftast inte ett alternativ for
SHIS malgrupper.

Utover samarbete enligt ovan med de allmannyttiga bostadsbolagen ska SHIS fortsatta att utveckla
samarbetet med privata aktorer.

Antalet lagenheter hos SHIS uppgar per den sista december till 3 492 stycken varav 60 % utgors av
den bostadssociala verksamheten, 35 % av nyanlanda och resterande 5 % av flyktingar fran Ukraina.
Antalet bostader pa totalen har minskat med 397 stycken under aret, vilket beror pa avveckling av
fastigheter inom verksamhetsomrade nyanlanda. Under aret har dock andelen nyanlénda legat relativt
fast, vilket beror pa att personer fran Ukraina har inforlivats i gruppen nyanlénda i takt med att de
folkbokfort sig och tecknat eget sjalvstandigt hyresavtal. De storre avvecklingarna inom nyanlanda har
skett under hosten da Kvarnberget, De gamles vanner, Arstaféltet och Overstycket avvecklats enligt
plan.

Verksamhetsomrade Antal Igh 2023-12-31 % Antal Igh 2024-12-31

VO 1-3 2137 56% 2107
VON 1302 32% 1227
Ukraina 450 12% 158
Totalt antal lagenheter 3889 100% 3492

%
60%
35%

5%

100%

Planen som togs fram i budget for 2024 avseende tillkommande och avgaende fastigheter har legat fast
under aret med undantag for fastigheten Arsta 6, dar tilltrade skjots fram till 2025. Planen for
strategisk avveckling inom nyanlanda har stamts av pa veckobasis. Behovet av sma lagenheter har
varit nagot storre an forvantat, vilket har foranlett att SHIS nyttjat vakanser inom den bostadssociala
verksamheten for att mota upp detta forandrade behov. N&r avveckling sker arbetar SHIS noggrant
med de interna omflyttningarna for att ta hansyn till barnperspektivet.

De forvantade antalet kvotflyktingar som skulle komma i enlighet med forra arets lansfordelningstal
har inte aktualiserats helt varfér héjd for det tagits infér 2025 ars planering. Aret inleddes med ett hogt
tryck pa bostader till flyktingar fran Ukraina nagot som sedan under aret stabiliserats. Foretradelsevis
har det dven inom verksamheten for flyktingar fran Ukraina handlat om en storre del ensamhushall &n
forvéantat.
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SHIS inledde under aret med start under sommaren arbetet med att teckna hyreskontrakt for de
ukrainare som kommit genom Massflyktingsdirektivet, men som inférlivas i det ordinarie mottagandet
av nyanlanda i samband med folkbokforing. Under aret har sammanlagt 400 Ukrainare som bor hos
SHIS folkbokfort sig, av dessa har 360 tecknat hyresavtal med SHIS, 17 stycken har avbojt
erbjudandet och flyttat ut. Arbetet med hyresavtal for folkbokforda Ukrainare pagar succesivt och
fortldper in i 2025.

Inom den bostadssociala delen pagar arbete med effektivisering av arbetet med enstaka lagenheter och
det tillhorande administrativa stodet, for att pa en smidigare satt tillhandahalla dessa lagenheter for
efterfragande forvaltningar. | bérjan av sommaren holls ett mote med Bostadsformedlingen kring nya
administrativa rutiner och under borjan av hosten centraliserades hanteringen inom SHIS genom att
fastighetsavdelningen tog 6ver den operativa hanteringen av mottagandet av dessa lagenheter. Detta
for att harmoniera med 6vrig hantering géllande mottagande av lagenheter/fastigheter fér en 6kad
effektivitet samt att uppna malet att ta emot alla de 75 lagenheter som vikts for SHIS. Den pagaende
digitaliseringen stoder ocksa detta arbetssétt pa ett bra satt. Under aret har SHIS genom dessa atgarder
tagit emot 72 lagenheter varav inflyttning agt rum till 53 stycken. Vid samma tidpunkt féregaende ar
var 45 inflyttade till. Att mottagna och inflyttade inte matchar ar for att ha en hég beredskap till snabb
inflyttning for barnfamiljerna.

Under 2024 och inledningen av 2025 fardigstalls uppfraschningen av kontoret pa Pelikanen. Den
planerade ombyggnationen av kontoret pa Enskede bordlades pa initiativ av verksamhetsavdelningen
da en ordentlig férankring och genomgang av arkitektforslag behdvde goras. Arbetet kommer starta
under 2025. Bada arbetena syftar till att skapa forutsattningar for arbete med bistandsbedémda
insatser. Under senhdsten startade arbetet med SHIS nya huvudkontor med ambition att 6ka den
interna samverkan, inrymma sékerhetsenheten och Trygghetsteamet samt att sékerstélla den fysiska
arbetsmiljon som tidigare brustit. Inflytt i nya huvudkontoret berdknas kunna ske fore sommaren 2025.

Staden efterfragar langsiktiga boendeldsningar som pa sikt kan leda till fasta kontrakt. SHIS har under
varen initierat ett projekt med fastighetsagaren K2A som redan idag ar en samarbetspartner i Racksta.
Malsattningen ar att tillskapa en mojlighet for hyresgaster att med SHIS som referens fa mojlighet att
hyra ett forstahandskontrakt direkt av K2A. Arbetet med detta har fortlopt under aret men dessvérre
gatt lite trogt. Forhoppningen ar att fa till detta samarbete fore det att avtalet 16per ut under 2026.
Motsvarande arbete med fastighetsagaren Nordfeldts startades ocksa upp under hosten.

Under april manad anstalldes en skadesamordnare som ska ansvara for skadehanteringen pa SHIS. En
centraliserad skadehanteringsprocess forvantas forkorta tomstéliningsperioder och kostnaden for
densamma genom att lagenheterna snabbare kan hyras ut. SHIS ska dven bli battre pa att hantera
regress samt bevaka ansvarsfragan gentemot fastighetségare nar skador uppstar. I manadsskiftet
juni/juli tog skadesamordnare 6ver ansvaret for nya skador som uppstar inom SHIS med dartill ny
process for detta arbete. Under hosten kommer arbetet utvarderas och vissa delar som kvarstar kring
detta som till exempel tydligare ekonomiuppféljning forstarkas. All dokumentation samt hantering
hanforligt till detta arbete kommer inom ramen for etapp 3 i Pythagoras, SHIS nya fastighetssystem att
inforlivas under nasta ar.

Sammanfattningsvis har aret i allt vasentligt fortlopt som planlagts. Bedrivet arbete visar hur SHIS pa
ett flexibelt men planlagt sétt hanterar bostadsforsorjningen for att pa basta satt méta efterfragan.
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Hallbar genomstromning
SHIS arbetar aktivt for en hog och hallbar genomstrémning saval i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget gallande mottagande av nyanlanda. Centrala inslag i detta ar:

e Utveckling och implementering

e Kovalitet i utforandet

e Samverkan

Utifran av staden prioriterade malgrupper; barnfamiljer, &ldre och relationsvald har SHIS
utvecklingsarbete sarskilt fokus pa dessa malgrupper, parallellt med uppdraget att mojliggora for alla
stockholmare att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden. De boendes individuella behov ar en viktig
utgangspunkt i allt arbete SHIS utfor, men ocksa i den samverkan SHIS har med stadens aktorer och
civilsamhallet. Det vill s&ga i den végledande roll SHIS har till andra aktOrer och deras respektive
ansvarsomraden.

Végen till egen bostad

SHIS har under aret fortsatt utvecklingen av Vagen till egen bostad som idag bestar av tre teman;
Bostadsvéagledning, Ekonomi och Hemmet. Det &r en metod framtagen av SHIS i syfte att starka
hyresgast att komma vidare till och behalla en bostad pa den reguljara bostadsmarknaden.

Under aret upphandlade SHIS ett processverktyg dar Vagen till egen bostad ar en av de processer som
paborjades, for att systematisera och stodja arbetet utifran att verksamheten introducerat tva nya
system under 2024 som majliggor stod for uppfoljning av végen till egen bostad sa behdver
processerna tydliggoras. Malet ar att skapa en gemensam arbetsmetod och innehall, i syfte att
sakerstalla att hyresgast i Avtalat boende, Boende for nyanlanda och genomgangsbostad far
erbjudande och vagledning pa likartat satt. Hyresgast i Boende med stod erbjuds Vagen till egen
bostad utifran de egna forutsattningarna och ar anpassad till bestéllningen fran placerande forvaltning.

Arbetsmetoder som sékerstaller att hyresgast kan vélja vilka delar som ar relevanta och en
introduktion riktad till nyinflyttade och de som byter boendeform. Den utvecklingen har paborjats dar
ocksa idéer finns att géra Vagen till egen bostad mer lattillganglig for hyresgast genom digitalisering.

Vréakningsforebyggande arbete

| stadens budget framgar att de allmannyttiga bostadsbolagen aktivt ska arbeta for en nollvision
gallande vrékningar av barnfamiljer. Det ska dven tas fram en nollvision for hemltshet géllande &ldre.
Tillgang till eget boende &r ett av manniskans mest grundlaggande behov och att forlora tryggheten,
som ett hem ger, kan ha forodande konsekvenser for savél individ som samhalle. SHIS prioriterar
darfor hogt det vrakningsforebyggande arbetet. For av staden prioriterade malgrupper, barnfamiljer
och &ldre har sérskilda strategier tagits fram.

Ett &n mer systematiskt arbete behdver genomféras tillsammans med placerande
stadsdelsforvaltningar, utifran framtagen handlingsplan vid avvikelser, genom ett forstarkt stottande
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och férebyggande arbete for att forhindra uppségning. Centralt i sammanhanget &r barnperspektivet.
Ett annat fokus under aret ar att fortsatta arbetet med att minska och férhindra skuldsattningen for
SHIS hyresgaster under tiden de bor hos SHIS.

SHIS har infor 2024 tagit fram en rad indikatorer for att kunna méta effekterna av det forstérkta arbetet
inom omradet. Systematiskt foljs hyresskulder och avbetalningsplaner upp. Pa arshasis har 8,4 % av
SHIS hyresgaster hyresskulder. Per den sista december 2024 har 9,5 % av alla hyresgaster i olika
boendeformer pa SHIS bostader hyresskulder, vilket ar en 6kning med 0,8 % jamfort med T2 och en
okning med 2,5 % jamfort med T1. Merparten av hyresgésterna med skulder har en aktiv planering
kring minskad skuldsé&ttning.

Matperiod Antal Antal Andel
hyres- hyresgaster
gaster med skuld
T12024 2749 194 7%
T2 2024 2848 250 8,7
T3 2024 2699 257 9,5
Totalt 2024 8296 701 8,4

Budget — och skuldradgivning samt konsumentvagledning
SHIS verksamhet for budget- och skuldradgivning samt konsumentvagledning ar ett komplement till

den kommunala radgivningen. Kontakten formedlas framgangsrikt via Bostadsvagledare och
Boendestddjare. Vagledningen &r en del av det vrakningsforebyggande arbetet da de radsokande
hyresgasternas skulder (specifikt hyresskulder) kan utgora ett hinder i mojligheterna att fa en egen
bostad och eller att flytta vidare inom SHIS. Aven majligheten att skota sin sysselsattning och
familjeliv paverkas da skuldsatta hyresgasterna vittnar om ett liv med stor stress och oro.

Bland de bostadssociala hyresgasterna ligger fokus pa att avbryta skuldsattning och finna fungerande
atgarder for skulderna. Manga ganger ar budget- och skuldradgivaren delaktig i hyresgastens
vidareflytt i form av att bista med intyg om hur arbetet med skulderna fungerar. En viktig atgard ar att
hjéalpa hyresgasten att ansoka om skuldsanering alternativt betalningsuppgorelser eller
avbetalningsplaner och sedan finnas som ett stdd under processen mot skuldfrihet. Under perioden har
antalet pagaende arenden Okat, nagot farre inledda skuldsaneringar jamfort med 2023 men flera
frivilliga uppgorelser jamfort med samma period.

Arendemangden inom den nyanlanda verksamheten har minskat frdn samma period tidigare ar det har
ett samband med antalet inflyttningar minskat och att SHIS avvecklat flera fastigheter. Samverkan
med socialforvaltningens Intro Stockholms stodteam och stadsdelsforvaltningarna har ocksa medfort
att de fangat upp en del behovssokande hyresgaster. Skuldsattningen upptackts oftast av
Bostadsvagledare i god tid sa att den snabbt kan brytas och tas om hand om genom frivilliga
uppgorelser eller bistand fran det sociala skyddsnatet.
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SHIS budget och skuldradgivare samt konsumentvégledare ingar i Stockholm stads néatverk for budget
och skuldradgivning. De deltar regelbundet i méten och nétverksgrupper som bidrar till handledning i
komplexa drenden men ocksa till kompetensutveckling.

Kvalitet i utférande
SHIS fortsatter sitt arbete att 0ka kvaliteten i utforandet av stodinsatser till hyresgésterna.

Boendestddjarna erhaller handledning i fyra tvargrupper. Handledningen ar viktig for att vidmakthalla
och bygga pa tidigare kompetenshdjande insatser med fokus péa karnuppdrag och sjalvstandiga
hyresgéaster. Detta &r en fortsattning pa den grund som lades genom uppdragsutbildning som
boendestddjarna erhéll ar 2022/2023 fran Marie Cederskidlds hogskola.

SHIS fortsatter att implementera och kvalitetssékra sitt arbete med Végen till egen bostad med tydlig
uppféljning tillsammans med placerande stadsdelsférvaltning. Systematiken i uppféljning av
arbetssatten, frekvens och kvalitet i dialogen med hyresgasterna &r i fokus. Under 2024 ar ett arbete
pagatt for att ytterligare forstarka arbetet med Végen till egen bostad genom en anpassning av
arbetssatt utifran de nya majligheter som finns med SHIS digitala system, men framforallt med fokus
pa att process kartlagga och tydliggdra vad Véagen till egen bostad innebér och vad det &r SHIS
erbjuder. Detta arbete kommer implementeras 2025 utifran en framtagen strategi. Det nya materialet
har tydligare processer kring hur och nédr Vagen till egen bostad ska genomforas.

De nya digitala systemen har under aret implementeras och nagra delar ar kvar att implementera under
ar 2025, bland annat felanmalningar och avvikelsemodul. De nya samverkansomradena for att forvalta
de nya systemen &r under uppbyggnad och kommer att underlatta i det fortsatta utvecklingsarbetet att
anpassa IT-system utifran behov i verksamheten.

Hantering av synpunkter, avvikelser och Lex Sarah

Boendestdd ar en insats SHIS tillhandahaller for de hyresgaster som har beslut om Boende med stod
enligt socialtjanstlagen, fran placerande forvaltning. I och med att insatsen styrs av socialtjanstlagen
foljer ocksa att allvarliga avvikelser ska rapporteras i enlighet med lex Sarah.

En utbildningsinsats har genomforts under 2024 som resulterat i att antalet rapporter okat fran
2 stycken 2023 till 8 stycken 2024, flertalet rapporter ror dodsfall under boendetiden Samtliga
rapporter har utretts och anvéands for den fortsatta kvalitetsutvecklingen av insatsen Boende
med stod.

Okad kommunikation och samverkan

For att SHIS ska lyckas i sitt uppdrag att mojliggora for hyresgasterna att fa nyckeln till sin egen dorr
ar en fungerande samverkan med bestéllare och andra aktorer av storsta vikt. Det &r genom gemensam
planering och arbete mot gemensamma mal som basta resultat uppnas. SHIS arbete med mottagning,
uppstartsmoten, uppfoljning och aterkoppling till bestéllare behover vara enhetlig, tydligt for alla och
fungera val. Atgéarder for dkad enhetlighet har diskuterats under aret och ar planlagda 2025.
Identifierat ar att SHIS i hogre utstrackning maste agera som Ett SHIS och inte som solitérer per
bostadsanlaggning.

SHIS medarbetare har en nara kontakt med hyresgaster i deras vardagliga miljo pa ett annat satt an vad
som ar mojligt for exempelvis socialtjansten. Det &r av hogsta vikt att SHIS kontinuerligt ger
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bestéllaren aterkoppling pa hur forhallandena utvecklas for hyresgasten. Som en viktig del i detta ingar
att kontinuerligt aterkoppla hyresgéstens eventuella misskétsel av bostaden, som kan innebéra
tillkommande kostnader for placerande forvaltning. For att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadens
forvaltning vid val av boendel6sning, ar forutsagbarhet ifraga om kostnader och tidiga signaler vid
tillaggskostnader av central betydelse. Mer om detta har beskrivits dir projektet "Okad forutséigbarhet”
har redovisats.

SHIS deltar i en mangd olika samverkans- och kommunikations forum, pa olika nivaer, och sprider pa
sa vis information kring uppdrag och arbetssatt samt far mojlighet till identifiering av
forbattringsomraden. Viktiga samverkanspartners for verksamheten ar stadsdelsforvaltningarna,
socialférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, Etableringscentrum, Welcome House,
bostadsbolag, polisen och civilsamhéllet.

Nér det galler samarbetet med civilsamhallet sker detta ocksa i nara samverkan med
stadsdelsforvaltningarna. SHIS knyter an till vad som finns i ndromradet och guidar hyresgasterna till
olika aktiviteter, I vissa fall upplater ocksa SHIS sina lokaler for olika sammankomster, i syfte att
underlatta for hyresgasterna att komma i kontakt med olika aktérer i staden och civilsamhallet.

Samverkan inom bostadssociala verksamheten

Inom den bostadssociala delen av verksamheten har en samverkansmodell utvecklats, utifran goda
erfarenheter fran verksamheten for nyanlanda. SHIS har utsedda kontaktpersoner som traffar
representanter fran stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen regelbundet och identifierar
fragor kring placeringar och uppdrag pa SHIS for vidare hantering. SHIS malsattning &r att
kontaktvagarna for stadens forvaltningar ska vara enkla och tydliga. Ett kontinuerligt fokus ar darfor
pa denna fraga.

Under aret har det etablerats samverkan med samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten for hemlosa
kring det hyresgastnéra arbetet. Dartill finns trygghetsforum etablerade med stadens forvaltningar, till
exempel Trygghetsforum Farsta dar trygghetssamordnare pa Farsta stadsdelsforvaltning bjuder in
olika aktorer en gang i manaden for att samverka kring trygghets- och sakerhetsfragorna i stadsdelen.
Motsvarande forum finns med Skarholmen, Sodermalm och Hagersten/Liljeholmen. SHIS har ocksa
deltagit och fortsatter att delta i ett natverk kring dkad trygghet och fornyelse av Magnus Ladulasgatan
och dess naromrade. Samverkan med blockférhyrningar fortsatter pa regelbunden basis utifran relativt
nyligen uppréttade reviderade avtal som pa ett tydligare satt an tidigare reglerar samverkansfragan.

En fortsatt tat samverkan med socialforvaltningens utredare inom olika omraden ger SHIS 6kade
mojligheter att nd ut med information om uppdrag och budskap, men ocksa att identifiera nya
samarbeten och omvarldsspana kring stadens olika behov av bostadssociala lagenheter och tillhérande
tjanster.

Samverkan inom nyanlanda

Inom verksamhetsomrade nyanlanda ar bostadsvagledningen starkt kopplad till samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen. En effektiv samverkansmodell med
stadsdelsforvaltningarna &r framtagen och har fortsatt utvecklas under 2024. Viktiga pusselbitar for en
framgangsrik integration ar att ha egen forsorjning, darfor ar Etableringscentrum en viktig
samarbetspart for SHIS.
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Ett annat viktigt inslag for en lyckad etablering ar méjligheterna civila samhallet erbjuder den
nyanlanda malgruppen. SHIS arbetar aktivt med olika aktorer fran civila samhallet med malet att ge de
nyanlanda positiva sociala ssmmanhang som framjar integrationen. Dartill ar ett flertal projekt igang
som riktar sig till malgruppen.

Se vidare under malomrade 1 under rubriken Nyanldnda” dér detta beskrivs mer utforligt

Uppnadda resultat for hog och hallbar genomstrémning
SHIS arbetar aktivt for hog och hallbar genomstromning saval i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget gallande mottagande av nyanlénda.

Utflyttade 2024 jamfort med 2023
SHIS samlar in uppgifter fran hyresgaster om vilken typ av boendesituation de flyttar till efter avslutat

boende hos SHIS.

De uppgifter som samlas in definieras enligt féljande:
e Permanent boende = Forstahandskontrakt, 4gd bostad eller ssmmanboende med person som innehar detta.
o Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.
e Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av lagenhet/omflytt exkluderat.)
e Boende i stadsdelens forsorg = Socialtjanstens forsoks- eller trdningslagenhet, stddboende, vandrarhem
etc.
e Vard eller behandling = Kriminalvard, anstaltsvard, behandlingshem eller vardhem.
o Hemldshet = Oséker boendesituation
o Avliden = Hyresgésten har avlidit

Under aret har 1108 (1109%) hushall flyttat ut fran SHIS, varav 311 fran Boende for nyanlanda (253)
och 797 (856) fran den bostadssociala delen av verksamheten.

Boende
Boende inom SDF's

Utflyttningsstatstik Permanent boende Tillfélligt boende SHIS férsorg  Vérd/behandling Hemldshet Avliden Uppgift saknas Totalt antal utflyttade
Avtalat boende for familj 16 8 58 4 1 0 1 56 144
Avtalat boende fér ungdom 17 15 32 2 1 4 1 52 124
Avtalat boende for vuxen 10 5 22 3 0 2 3 41 86
Boende for familj 22 5 1 0 0 0 0 16 44
Boende fér ungdom 54 18 0 0 0 1 0 50 123
Boende for vuxen 21 8 5 0 0 2 3 33 72
Boende med stod ung vuxen 1 0 8 4 0 0 0 13 26
Boende med stod vuxen 8 4 29 26 7 5 5 62 146
Boende for nyanlanda 93 87 5 3 0 5 1 117 311
Mellanboende 0 0 12 0 0 0 0 7 19
Seniorboende 7 0 0 0 0 0 1 5 13
249 150 172 42 9 19 15 452 1108
Den procentuella férdelningen ar foljande:
SHIS Nyanlanda
bostadssociala
verksamhet
Permanent boende 20% 30%
Tillfalligt boende 8% 28%
Boende inom SHIS 21% 2%
Boende i stadsdelsférvaltningens forsorg 5% 1%
Vard eller behandling 1% 0%

62023 &rs siffra motsvarande period
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Hemloshet 2% 2%
Avliden 2% 0%
Uppgift saknas 42% 38%

Uppsagningar, avhysningar och rattelseanmaningar (varningar) under ar 2024 jamfort
med 2023
Uppsagningar

Antalet uppsagningar 2024 jamfort | Antalet atertagna uppsagningar 2024 Netto
med (2023) jamfort med (2023)

474 (688) 24 (25) 450 (663)
Skal till uppsagning Antal per kategori

Obetalda hyror 86 (94)

Bott maximal tid 243 (458)

Klarar ej boendet 28 (37)

SDF sagt upp avtal 75 (69)

Ombyggnad av fastighet 42 (10)

SA 474 (688)

Det totala antalet uppséagningar ar 2024 jamfort med 2023 har minskat fran 688 till 474, saledes med
214 stycken. Den stora minskningen ar i kategorin maximal boendetid. Antalet atertagna uppsagningar
ar 24, det vill sdga en minskning med 1 jamfort med foregaende ar. Klarar ej boendet och orsaken att
forvaltning sagt upp avtalet har 6kat om an relativt marginellt.

De atertagna uppsagningar handlar framst om obetalda hyror, vilket ar logiskt da grund for uppsagning
undanrdjs genom reglering av skuld, forutsatt att det inte féreligger en upprepad och systematisk
misskotsamhet i detta avseende. Det handlar ocksa om att stadsdelsforvaltningar atertar uppségning av
avtal och boendet fortgar.

Avhysningar

Ar 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Verkstallda | 16 18 14 20 18
Aterkallade | 9 23 6 16 14
SA 25 41 20 36 32

| tabellen ovan redovisas verkstallda och aterkallade avhysningar. Aterkallelse av avhysning ar till
foljd av att placerande forvaltning reglerar hyresskuld eller att hyresgéast flyttar ut innan avhysning
verkstallts. Sett 6ver femarsperioden &r antalet verkstallda avhysningar lagst 2022 och higst under
2021. Mellan aren 2023 och 2024 har antalet minskat med 2 stycken.
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Verkstallda avhysningar per boendeform

Boendeform Ar 2024 | Ar 2023
Familjer 4 1
Vuxna 3 4
+66 1

Ungdom 1 4
Mellanbo

Boende med stdd vuxna 1 2
Boende med stdd (0-tollerans)

Boende med stdd unga vuxna | 1 1
Nyanlanda 57 6
Sa verkstéllda avhysningar | 16 18

I samtliga avhysningar utom en, orsakad av maximal boendetid inom Avtalat boende vuxen, var
orsaken hyresskuld. SHIS har en aktiv kontakt med hyresgast nar en skuld uppstar (se mer under
punkten Vrakningsbyggande) samt dialog med stadsdelsforvaltning innan avhysningen verkstélls via
Kronofogdemyndigheten. | flera avsiningar har hyresgéster lamnat l&genheten utan att meddela ny
adress.

Rattelseanmaningar (varningar)
Antalet rattelseanmaningar ar 2024 uppgar till 485 stycken, varav 146 avser misskotsamhet och 339

obetalda hyror. Ar 2023 var antalet 430 stycken, varav 166 avsag misskétsamhet och 317 obetalda
hyror. Pa totalen foreligger en 6kning med 55 stycken mellan aren 2023 och 2024.

Utifran att uppsagningar minskar kan antas att rattelseanmaningarna har haft avsedd effekt, det vill
séga att rattelse agt rum.

SHIS varumarke — proaktiva for att utgora foérstahandsvalet fér stadens namnder
SHIS har under senare ar gatt fran att vara en relativt anonym och okénd aktor i staden till en mer

kand, men alltjamt kvarstar arbete att géra. Det galler att i alla sammanhang berétta for omvéarlden om
SHIS unika verksamhet och goda resultat. I all kommunikation SHIS genomfdr, vid alla aktiviteter
och sammanhang dér SHIS deltar, behdvs ett kontinuerligt arbete med att bygga varumarket genom att
utifran malgrupp tydliggéra SHIS uppdrag, resultat och budskap.

2024 deltog SHIS pa Jarvaveckan och precis som tidigare ar hade SHIS en yta i Stockholms stads talt
tillsammans med andra aktorer fran staden. Att medverka pa Jarvaveckan ger goda resultat, bade vad
géller nya kontakter, nya samarbeten och 6kad synlighet. Att montern &r i stadens talt, tillsammans
med andra aktorer, ar extra vardefullt da SHIS trots dkad synlighet de senaste aren anda for vissa ar en

7 Siffran avser antal lagenheter fran vilka avhysningar &gt rum, varav en familj pa 9 personer disponerade 3
lagenheter.
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okand aktor i staden. Jarvaveckan genererade ett flertal nya kontakter och méjliga nya
samverkanspartners, ett exempel &r Skate Nation, som &r en del av Fryshuset.

Kommunikationen pa Jarvaveckan fokuserade pa det stod SHIS erbjuder och den vagledning
hyresgasterna far under boendetiden inom ramen for Vagen till egen bostad. Ett sarskilt fokus fanns
aven pa malgruppen aldre (+66) som riskerar eller ar i hemloshet, en prioriterad malgrupp. | montern
visade SHIS en film som berattar om SHIS, uppdraget och arbetssatt. Olika versioner av filmen har
aven sprids i andra kanaler sa som pa webbplatsen och LinkedIn. P4 den senare med 6ver 8000
visningar (antalet ganger filmen spelats i mer &n 2 sekunder).

| syfte att beskriva hur SHIS arbetar med malgruppen +66 samt SHIS boendeformer och arbetssatt
Végen till egen bostad, har tva foldrar tagits fram.

Webbplatsen shis.se &r en viktig kanal for att starka varumarket och na ut till relevanta malgrupper.
Arbete med att utveckla innehallet, med fokus pa att gora det mer malgruppsanpassat, tydliggéra SHIS
uppdrag, erbjudande och med att beratta hur SHIS arbetar med att stotta hyresgésterna, fortgar och har
fortsatt hog prioritet. Under 2024 har ett stort arbete gjorts for att anpassa webbplatsen sa att den foljer
Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

LinkedIn ar fortsatt en viktig kanal for att sprida information om verksamheten. Genom LinkedIn nar
SHIS manga malgrupper inom stadens forvaltningar. Aktiviteten samt foljarantalet pa SHIS Bostaders
officiella LinkedInkonto 6kar konstant. Under 2024 6kade SHIS féljarantal med éver 40%. SHIS
fortsatter att bygga kommunikationen pa LinkedIn genom att kontinuerligt beréatta om SHIS
verksamhet och arbete samt genom att lyfta fram medarbetare. Dartill genom att marknadsfora inléagg
och platsannonser for ytterligare spridning.

Arbetet med att uppdatera, modernisera och tydliggéra SHIS grafiska profil fortsatte under 2024.
Bland annat har typsnitt, anvandning av féarger, logotyp och mallar setts dver. En tydlig grafisk profil
ar viktig for att bygga ett starkt varumérke. Ett enhetligt och konsekvent visuellt uttryck starker
varumarket och skapar en tydlig igenkanning och identitet, vilket starker SHIS budskap.

Planering har slutligen pagatt under senare delen av 2024 for att internt implementera SHIS
varumarkesplattform inom ramen fér 2025 ar ledarskapsprogram.

Trygghet och sakerhet
Trygghet och sakerheten i och runt SHIS fastigheter ar ett prioriterat omrade. Bade for att det ska vara

tryggt for medarbetare och hyresgaster men ocksa for ndjdhet hos bestallare och acceptans i
narsamhéllet. Det mer planlagda, systematiska och strategiska arbete som pabdrjades under senare ar
har fortsatt under 2024. Det har sin grund i foreliggande kontinuerligt identifierade operativa
utmaningarna. Storst utmaningar har SHIS inom den bostadssociala delen av verksamheten.

Under perioden har SHIS fortsatt arbetat med forbéattring av skalskydd. SHIS har i nuldget 7
prioriterade fastigheter, for vilka utredning genomforts och forbattringsatgarder ar identifierade for
okat skalskydd. Under perioden har flertalet av de planlagda atgarderna genomforts.
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SHIS har identifierat behov av att modernisera delar av systemet for kameradvervakning. Under slutet
av aret presenterades resultaten av den omvérldsanalys som gjorts. En riktning &r beslutad for det
arbetet som vidtar under 2025.

Varje ar genomfors det SHIS kallar Sakerhetsdagarna, har gérs en samlad inventering infor kommande
ar ifraga om trygghet och sikerhet. Det kan berdra skalskyddsfragor, samverkan med polis och stadens
forvaltningar samt kompetensforsorjning. Arbetet slutfordes under september och ligger till grund for
planering infor 2025.

Med start i december 2023 har implementeringen av nya moderna personlarm pagatt. Vid utgangen av
ar 2024 var insatsen fullt ut genomford.

SHIS fortsatter jamte Trygghetsteamet att ha viss bemanning av ordinarie personal under kvéllstid for
att 6ka tillganglighet och service for hyresgésterna och dka tryggheten.

Samtal har initierats pa initiativ av SHIS med polis och S6dermalms stadsdelsforvaltning gallande
oroligheterna pa Sédermalm kring SHIS fastigheter. Resultatet &r en 6kad samverkan. SHIS skickar
regelbundet in lagesrapporter till polisen vilket ar mycket uppskattat. SHIS kan dock konstatera att
aven fortsattningsvis ar det generellt utmaning att snabbt fa kontakt med polisen nar det hander saker.
Detta eftersom SHIS alltjamt ar hanvisade till 112 och 114 114, vilka ar tva Iangsamma kontaktvagar.
Nagot snabbare kontaktvéagar har dock kunnat arbetats fram pa framforallt Sédermalm. Liknande
samverkan har under arets slut initierats aven i polisdistrikten City, Farsta och Globen med
malsattning att nd samma samverkansniva som pa Sodermalm under 2025.

Arbetsmetoden vid namn Trygga trappan har inforts i fastigheten pa Magnus Ladulasgatan 32 samt for
en av fastigheterna p& Ostgotagatan, Pelikanen. Trygga trappan innebér att fastighetsagaren ger
polisen fullmakt att botfalla obehdriga direkt pa plats, vilket visat sig minska obehdriga och 6ka
tryggheten. Det omedelbara resultatet ar en 6kad polisiar narvaro i dessa tva fastigheter. Polis ronderar
regelbundet och avvisar obehdriga fran platsen. Statistik fran Trygghetsteamet visar en avsevard
minskning i avvisningar och storningar pa framfor alt Magnus Ladulasgatan, vilket i sin tur 6kat bade
faktisk sakerhet men dven upplevd trygghet i fastigheten. SHIS ser i viss man samma maonster pa
Pelikanen &ven om foréndringarna inte varit lika tydliga dér.

SHIS fortsatter ocksa det proaktiva arbetet kvalls- och nattetid via Trygghetsteamet med fokus pa de
Over tid mest prioriterade fastigheterna. De lokala forum som byggs upp for samverkan med polis och
stadsdelsforvaltningarna samt narsamhallet fortsatter likasa samt dialogen med SHIS hyresgaster kring
trygghetsfragor.

Digitalisering

Idag paverkar digitaliseringen alla delar av samhéllet och forandrar hur vi lever, arbetar och
kommunicerar. For SHIS som tillhandahaller stod och bostader till nagra av samhallets mest utsatta, ar
digitaliseringsformagan av yttersta vikt. Den ger méjlighet att starka verksamheten och sakerstélla att
SHIS kan mota utmaningar och arbeta smartare samt mer effektivt, 6ka kvaliteten och na fram till fler
manniskor pa nya satt. Digitalisering &r inte bara om teknik utan en forandring i samverkar, i
utvecklingen for att skapa en trygg boendemiljo och stotta hyresgéster till mgjligheten till en egen
bostad och nyckeln till sin egen dorr.
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Digitalisering ar ett vardefullt verktyg for verksamhetsutveckling och malsattningen &r att den ska
bidra till att effektivisera och underlatta administration och handlaggning sa att medarbetarna i hogre
grad kan agna sin arbetstid at karnuppgifter och det hyresgéstnara arbetet. SHIS ska tillvarata
digitaliseringens mojligheter i kvalitetsarbetet och dar det &r lampligt, prova ny eller innovativ teknik.
Genom att anvanda digitala I6sningar kan SHIS aven bidra till att minska miljopaverkan, till exempel
genom att optimera energianvandningen, dra ned pa resandet, aterbruka enheter eller minska
pappersforbrukningen. Utgangspunkten ar alltid digitalt forst och det ar hyresgéstens behov som styr.

For att 6ka mojligheterna till att realisera SHIS ambition kring digitalisering har en
digitaliseringsstrategi tagits fram under aret. Digitaliseringsstrategin kommer att vara styrande vid
beslut och prioriteringar i SHIS digitaliseringsarbete samt vagledande vid utveckling och inkop av nya
tjanster och system. Den ska ge tydlighet vad géller den digitala plattformen for att skapa
forutsagbarhet, hallbarhet och flexibilitet i SHIS Bostaders digitala I6sningar och tjanster.
Digitaliseringsstrategin ska sédtta ramarna och végleda SHIS Bostéder i det kontinuerliga arbetet med
att sékerstélla en modern, kostnadseffektiv och séker IT-miljo dar det &r 1att att gora ratt.

De senaste aren har SHIS tagit stora steg framat genom anvéandning av nya digitala verktyg,
utvecklade arbetssatt och en moderniserad it-miljo. 2024 préaglades till stor del av inférandeprojekt och
driftsattning av de tre nya systemstoden i programmet andamalsenliga och effektiva
verksamhetssystem; fastighetssystemet Pythagoras, journalsystemet for boendedokumentation Alfa
Ecare Wellfare och diariesystemet Public360 Online. Medarbetarna har under aret successivt utbildats
i de nya systemen parallellt med ett stort arbete med forandringsledning och utveckling av arbetssatt
samt kartlaggning av processer.

Med de nya systemen kom ocksa krav pa nya generella tjanster sasom digital signering av exempelvis
hyresavtal varvid en e-signeringstjanst inforts, E-signeringstjansten ar dessutom en majliggorare for
SHIS mal att ga fran papper till digitalt och till exempel minska antalet papper som skrivs ut.

For att mojliggora tvarfunktionell styrning, effekthemtagning och optimera effekten av nya system och
befintliga system paborjade SHIS under hésten inforandet av styr och samverkansmodellen PM3
vilket ligger i linje med stadens kvalitetsprogram. Samverkansmodellen ska hantera allt digitalt stod i
verksamheterna med tillhdrande processer for hyresgésten och boende, styrning och ledning och den
digitala infrastrukturen samt hantera utveckling och innovation, forvaltning och avveckling av digitalt
stod for alla verksamheter. PM3-modellen anpassas till en samverkansmodell for
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering efter SHIS behov och férutsattningar.

Det kontinuerliga och proaktiva arbetet med att hoja informations- och it-sékerhetsnivan fortgar.
Exempel pa genomforda aktiviteter ar flytt av serverhallen till ny lokation, flytt till svenskt datamoln,
avveckling av gamla servrar, dokumentation i Klassa samt implementering av natverksscanning.

Under aret fick SHIS atkomst till stadens intrant vilket mojliggjorde anvandande av tjansten Sakra
Meddelanden. Denna tjanst anvénds i staden for utbyte av kanslig information och nu har &ven SHIS
fatt denna mojlighet att kommunicera med stadens forvaltningar. Atkomsten till stadens intranét
mojliggjorde ocksa en bestallning av access till stadens utbildningsportal vilket ar verkstallt.

Utvecklingen inom Al gar snabbare for varje dag och nya lattanvanda verktyg lanseras i en enorm fart
och tillgangliggdrs pa bred front for alla dver hela varlden. SHIS behover utforska nyttor, effekter och
risker och forhalla sig till mojligheterna som ges och i hostas togs det fram en vagledning for
anvandning av Al-tjanster pa SHIS.
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Den strategiska satsningen pa en digital transformation ar grundad i stravan att forbattra SHIS férmaga
att mota de ckade kraven pa effektivitet, kvalitet och likstallighet for att kunna vara forstahandsvalet
for stadens ndmnder vid val av boendel6sningar.

Beredskap
Under perioden har SHIS krisorganisation respektive krigsberedskapsplan faststallts. Behov av

fordjupat arbete kring framfor allt kommunikation och kontinuitetsplaner finns och hanterades med
fortsatt arbete under 2025.

Det saval systematiska arbetsmiljoarbetet som brandskyddsarbetet ar viktiga delar inte minst for att
forebygga handelser som kan leda till kriser. Rutiner har uppdaterats och internkontroll &r genomford.

Att arbeta med informationssakerhet &r ett allt viktigare omrade. SHIS har intensifierat de sitt arbete
med informationssakerhet under ar 2024 och utvecklat en &n mer tydlig organisation for att forebygga
och hantera informationssakerhetsincidenter.
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Ekonomi och organisation
SHIS har kontinuerligt under de senaste aren arbetat med att utveckla organisation och verksamhet for

en okad professionalisering, utifran att omvarld, uppdrag samt foérvantningar fran staden succesivt
forandrats och dkat. SHIS fortsatter kontinuerligt med justeringar och forfinad organisation for att
mota framtida utmaningar. Likasa fortsatter ett intensivt arbete med digitalisering.

Stodfunktionerna fortsatter sakerstalla att verksamheten kan ha fokus pa det hyresgéstnara arbetet, den
hallbara genomstrémningen for nyckeln till en egen dorr.

Under perioden har arbete paborjats med inférande av en styrnings- och ledningsmodell for det
tvarsektionella arbetet med forvaltning och utveckling. Inte minst for att effektmalen for det
omfattande digitaliseringsarbetet ska kunna uppnas.

Arbete pagar dartill for en 6kad ekonomistyrning, varvid fokus ligger pa budget i balans och inte minst
prognossakerhet. Till stod for detta arbetar SHIS i det nya digitala verktyget vid namn Planner. Vidare
har en tydligare ansvarsfordelning gjorts ifrdga om uppféljning och prognos av de stora
kostnadsposterna.

Auv stor betydelse for SHIS ekonomi &r en fortsatt aktiv avtalsforvaltning kring SHIS
fastighetsbestand. Dartill arbetet kring tomstallning och beldggning. Stor utmaning for SHIS &r
alltjamt att vid forhyrningar sakerstalla hyresnivaer i paritet med vad SHIS malgrupp kan béra och
stadsdelsndmnderna villiga att forhyra.

Under 2024 har arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning, leverantdrsstyrning och digitalisering
fortsatt. Detta som grundbult for kvalitet och kostnadseffektivitet.

Under 2024, likt tidigare ar, fortsatter avveckling inom SHIS bestand for nyanlanda som innebar
kostnader for avveckling och tomstallning. Anstkan om tillaggsanslag for dessa kostnader har gjorts i
samband med tertialrapport 2, enligt sarskild éverenskommelse med staden.

Sarskild granskning av direktupphandling i samband med 2023 ars revision

2023 ars revision omfattade bland annat sérskild granskning av SHIS féljsamhet till Lagen om
offentlig upphandling (LOU) gallande direktupphandlingar. Granskningen visade att detta var ett
utvecklingsomrade for SHIS och medférde att styrelsen gav kontoret i uppdrag att redovisa vilka
atgarder som vidtagits.

SHIS har under aret arbetat intensivt med fragan. Tillvdgagangsétt for inkép inom organisationen har
fortydligats. En avtalsforteckning &r upprattad som omfattar alla géllande avtal. Forteckningen ska
héllas uppdaterad och finnas tillganglig for all personal via intranatet. Inte bara information om vilka
leverantorer som ar avtalade utan aven en fordjupad information av hur bestallningar sker hos
respektive avtalspart har tagits fram och finns ocksa tillganglig pa intranétet.

Befintliga instruktioner, mallar och andra stdddokument avseende direktupphandling har uppdaterats
for att tydligare styra mot géllande riktlinjer. Infér 2025 ars uppdatering av delegationsordning och
attestférordning fortydligas inneborden av attestering av ett inkop, att attest bland annat innebér
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verifiering av att avtal finns och att inkdp foljer faststallda riktlinjer. Vidare att delegationsordningen
anger vem som har ratt att gora ett inkdp och till vilket belopp.

Utbildning av SHIS hantering av inkép och direktupphandling &r genomférd hosten 2024. Den
forvantas jamte andra atgarder leda till att alla inkdp och upphandlingar sker i enlighet med lagar och
interna riktlinjer. SHIS har ocksé infort kontroller av efterlevnad. SHIS kontrollerar vilken
upphandlingsform som har tillampats vid upplagg av faktura fran ny leverantér. Kontrollen bidrar till
att upptacka om nagon genomfor kop utan att tillampa géllande upphandlingsregler.

For att starka den évergripande uppféljningen och samordningen av inkdp och upphandlingar kommer
SHIS att genomfora arliga inkdpsanalyser. Den forsta inkopsanalysen kommer att genomféras under
2025 med utvérdering av inkop gjorda under 2024. Resultaten kommer vid forsta analystillfallet att
anvéndas for att sékra att géllande riktlinjer har efterlevts samt for att upptacka eventuella
inkdpsomraden som &r i behov av gemensamma centrala upphandlingar.

Rekommendation fran Revisorer Atgard

Stiftelsen rekommenderas att infora Kontroll av avtalsform vid ny leverantor.
kontroller av efterlevnad till riktlinje for
direktupphandling

Stiftelsen rekommenderas att sakerstélla att Fortydliga delegationsordning samt
det framgar i styrdokumentet vilka kontroller | attestforordning infor 2025

som ska genomforas av attesterande chef for
att sakerstélla att inkdp sker i enlighet med
LOU.

Stiftelsen rekommenderas att upprétta en Avtalsforteckning upprattad. Ansvarig for
avtalsforteckning samt halla den uppdaterad. | forteckning utsedd och rutin for att
sékerstalla uppdatering under upparbetning

Stiftelsen rekommenderas att forbattra Arlig inkopsanalys av foregéende &rs
dvergripande uppféljning och samordning av | genomforda inkop
inkodp och upphandling, till exempel genom Inkopsanalys 2024 genomfors 2025

inkdpsanalyser.
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SHIS ekonomiska forutsattningar
KF anger arligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststalls av socialndmnden. SHIS ekonomiska

forutsattningar jamte de verksamhetsmassiga regleras ocksa i avtal mellan socialngmnden och SHIS
styrelse.

SHIS har for 2024 erhallit anslag till den bostadssociala verksamheten pa 63,7 mnkr. For verksamhet
gallande nyanlanda uppgar anslaget till 93,7 mnkr. Dartill finns 6verenskommelse om sarskild
ersattning for avvecklings- och tomstallningskostnader for tidigare bostader till nyanldnda. Ansokan
om dessa medel gjordes i samband med tertialrapport 2 om 8,0 mnkr som ocksa har erhallits. Det
faktiska prognostiserade beloppet var 10,5 mnkr, men utifran prognos pa helheten om béttre resultat an
budgeterat reducerades anstkan i dialog med socialférvaltningen.

Ut6ver ovanstaende tillkommer ersattning for tillhandahallande av boende for flyktingar fran Ukraina,
enligt principen om full kostnadstéckning.

Sammanfattning av arets resultat

Budget Utfall vs Prognos

Miljoner kronor utfall helar budget helar T2
30 Huvudintakter 342,2 360,2 -17,9 343,1
32 Ersattning fran hyresgaster 7,0 4,0 3,0 4,1
39 Erhalina anslag o bidrag 187,1 178,6 8,5 186,7
Summa intakter 536,3 542,8 -6,5 533,9
40 Interna omforingar 0,0 0,0 0,0 0,0
50 Lokalhyror -317,6 -322,3 4,7 -317,7
51 Lokalkostnader -43,8 -33,2 -10,6 -36,1
69 Ovriga verksamhetskostnader -39,8 -48,8 9,0 -45,1
76 Personalkostnader -129,2 -146,9 17,7 -133,8
79 Avskrivningar -2,3 -2,8 0,5 -2,0
84 Finansiella poster 2,2 0,2 2,0 1,8
89 Skatter 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -530,4 -553,8 23,4 -532,8
Totalsumma 6,0 -10,9 16,9 1,1

Budget Utfall vs Prognos

Miljoner kronor Utfall helar budget helar T2

Ledning och verksamhetsstod 12,7 -10,9 23,7 7,7
Verksamhetsomrdde 1 -2,5 0,0 -25 -16
Verksamhetsomrdde 2 -3,7 0,0 -3,7 -2.3
Verksamhetsomrdde 3 -6,5 0,0 -6,5 -1,7
Summa bostadssocial verks -12,7 0,0 -12,7 -5,6
Verksamhetsomrade nyanlinda 4,7 0,0 4,7 -1,6
Verksamhetsomrade Ukraina 1,2 0,0 1,2 0,6

Summa 6,0 -10,9 16,9 1,1
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Sammanfattning
Resultatet for ar 2024 uppgar till 6,0 mnkr vilket ar ett forbattrat resultat med 16,9 mnkr jamfort med

arets budget om -10,9 mnkr.

SHIS intakter understiger budget med 6,5 mnkr, framst pa grund av lagre hyresintékter till foljd av
tomstallning av lagenheter inom verksamhetsomrade nyanlanda och farre boende med stod inom
bostadssociala verksamheten. Samtidigt understeg kostnaderna budget med 23,4 mnkr, vilket till stor
del beror pa ny vardering av SHIS pensionsskuld, uteblivet behov av personskydd samt ett antal
vakanser inom organisationen. Aven besparingar i form av avtalséversyn och forskjutning av
ombyggnation av SHIS kontor har bidragit till kostnadsreduktion. Planerat underhallsarbete har
genomforts enligt budgeterad plan. Dock har hoga kostnader for oplanerat underhall, sdsom skador
och skadedjurssanering, belastat resultatet. Digitalisering och implementering av nya system har
fortgatt under hela aret och kostnad for projekten har hallit sig inom ram. Sparrantan har fortsatt legat
pa en positiv niva som inneburit en tillfallig ranteintakt for SHIS.

Prognosrapportering

Prognosen i tertial 2 visade ett forvantat arsresultat om 1,1 mnkr, jamfort med arets budget om -10,9
mnkr. Anledningen till att SHIS prognosticerade ett forbattrat resultat berodde framst pa forvantad
kostnadsreducering i och med kommande omvérdering av SHIS pensionsskuld, viss justering for
kanda vakanser samt neddragning av medel for personskydd. Efter oktober manad bedémdes
arsprognosen till 4,6 mnkr. Resultatet for aret uppgick till 6,0 mnkr.

Utfall per verksamhetsomrade

Bostadssocial verksamhet (VO 1-3)
Utfallet fér den bostadssociala verksamheten uppgar till -12,7 mnkr. Arsbudget pa 0 mnkr.
Intékter for boende med stdd understiger budget med 5,0 mnkr. Det r ett hdgre antal som bor i

boendeformen vid utgangen av ar 2024 jamfort med foregaende ar, men det hogt stallda budgetmalet
kunde inte uppnas. Inom bostadssociala verksamheten har dartill lagenheter varit vakanta under nagon
period pa grund av underhallsbehov. Frantrade fran fastigheten Nybohov 1 skedde vid arsskiftet och
hostens arbete med tomstallning har inneburit lagre hyresintakter. Beslut om frantrade togs under
pagaende budgetar och resultateffekten fanns darfor inte med i budget.

De planerade underhallsatgarderna har genomforts under aret. Enskilda skadegdrelser, felanmalningar
och skadedjurssanering har inneburit hoga oplanerade kostnader. SHIS har en pagaende tvist géllande
ett skadearende som uppkom 2021. Arendet kommer att hanteras rattsligt forst nista ar. Uppskattad
kostnad for arendet reserverades i 2023 ars bokslut, men reviderades ner nagot i samband med arets
bokslut. SHIS har ytterligare pagaende skadeédrenden dar ansvarsfragan ar oklar.

Antalet nya skade- och brandarenden uppgar till sju stycken med ett reserverat belopp i bokslutet pa
totalt 3,4 mnkr i intervallet 0,1-1,6 mnkr.

Verksamhetsomrade Nyanlanda

Utfallet for verksamhetsomréde nyanlanda uppgar till 4,7 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.

Lagre kostnader forklaras av att verksamhetsomrade nyanlanda har haft nagot farre medarbetare under
aret samt att bevakning och larmutryckningar har behévts i mindre utstrackning. Utfallet for oplanerat
underhall har varit stort pa grund av felanmélningar, skadegdrelse och angrepp av skadedjur. En
fastighet har drabbats hart av vaggloss dar en total skadedjurssanering har kravts. SHIS tilltradde en ny
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fastighet, Humanisten, per 1 oktober. Fastigheten Arsta 6 som i plan skulle tilltradas under hésten,
forskjuts till nastkommande ar.

Under aret har frantrade fran fem fastigheter skett. Nedan specifikation speglar arets hyresintaktseffekt
avseende tomstéllning.

Specifikation dver tomstéllning (mnkr)

Uteblivna hyresintékter jan-dec -8,0
Vakanser som uppstar vid intern omflytt -1,8
Summa tomstéliningskostnader -9,8
Ersattning fran socialnamnden 8,0

SHIS har for att tacka arets tomstéllningskostnader erhallit 8,0 mnkr i extra anslag.

Verksamhetsomrade Ukraina
Utfallet for verksamhetsomrade Ukraina uppgar till 1,2 mnkr. Budget 0 mkr. Avvikelsen
beror framst pa justering géllande el och hyresdebitering.

Ledning och verksamhetsstod

Utfallet for Ledning och verksamhetsstod visar ett resultat pa 12,7 mnkr, vilket verstiger budget med
23,7 mnkr. Arsbudget -10,9 mnkr.

SHIS pensionsskuld varderas per arsskiftet ned pa grund av ny berakning fran KPA med héjd

diskonteringsranta. Nedjustering av SHIS pensionsskuld innebar en sankt kostnad for aret om 10,0
mnkr. Rollen som verkstéllande direktor har under aret varit vakant i fem méanader, med
avdelningschef som tillférordnad inom ramen for ordinarie befattning. Ny verkstéllande direktor har
rekryterats med tilltrade i januari 2025. Vidare har arets budgeterade medel for trygg och
sakerhetsinsatser sasom personskydd och extra bevakning inte behovt nyttjas. Forskjutning i tid for
ombyggnationen av SHIS kontor har ocksa lett till forskjutning av kostnader sdsom inkop av skarmar
och annan utrustning, men aven genom att nytt hyresavtal med hojd hyresniva trader i kraft forst efter
fardigstalld ombyggnad. SHIS genomfor inte arets planerade kundundersokning och budgeterad
ledarskapsutbildning startade upp sent pa aret varfér merparten av kostnaderna overfors till nésta ar.

Bankernas sparrantor ligger kvar pa en hog niva och innebar en tillfallig ranteintakt for SHIS.
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Kapitalférvaltning

SHIS vérdepappersportfélj forvaltas av en extern portfoljforvaltare. Placeringarna i
vardepappersportféljen ar langsiktiga och innehaller en avvagning mellan risk och avkastning. Syftet
med vardepappersportfoljen &r att sakerstalla pensionsataganden, investeringar i verksamheten samt ge
beredskap for omstallningskostnader. Avkastningsmalet enligt SHIS placeringspolicy &r tva procent
plus inflation under en period om tre ar. Bokfort varde ar anskaffningsvardet om 35,1 mnkr. Vardet
per 2024-12-31 ar 59,5 mnkr. Portfoljen har sedan start 6kat med 24,5 mnkr (70%). Sedan arsskiftet ar
okningen 5,9 mnkr (11%).

Diagram: Portféljutveckling 2014-2024

mnkr 58,9 59,5
60 :

50

Fordelningen av vardepappersportfoljen per 2024-12-31 &r 43 procent aktiefonder, 37 procent
rantefonder och 20 procent hedgefonder. Likvida medel pa bankkontot hos portféljforvaltaren ar 39,1
tkr (0,1%).

Diagram: Innehall av viardepappersportfoljen

Aktiefonder; 42,8%

Likvida medel; 0,1%

Aktiefonder = Hedgefonder = Likvida medel = Réntefonder
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SHIS som arbetsgivare

SHIS som arbetsgivare har intressanta och samhéllsviktiga jobb. Som en del av Stockholm stad &r
SHIS en attraktiv arbetsgivare med trygga anstallningar, bra anstéllningsvillkor och stora méjligheter
att utvecklas i yrket. Viktiga delar &r det narvarande ledarskapet, med rimligt antal medarbetare per
chef samt en Gppen och tillatande kultur baserad pa tillit. Det bidrar till medarbetarnas delaktighet
engagemang och trivsel. Medarbetare inom SHIS ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb i en
héalsosam arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling. SHIS pagéaende digitala resa bidrar till
att ledare och medarbetare upplever att de arbetar hos en professionell arbetsgivare som ger goda
forutsattningar att arbeta effektivt.

Mycket goda resultat i arets medarbetarenkat

SHIS évergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i medarbetarenkaten uppgick i ar till
85. Genomsnittet for hela Stockholm stad pd AMI lag pa 81, vilket innebér att SHIS hade ett resultat
pa fyra enheter hogre an snittet.

SHIS resultat for AMI aret innan, det vill séga 2023, var 81. Det innebar att det under 2024 skett en
okning med fyra enheter. Det ar ett mycket positivt resultat. Den framsta hojningen lag inom delindex
styrning. Under 2023 var det gemensamma utvecklingsomradet inom SHIS att arbeta aktivt kring hur
mal foljs upp och utvarderas, vilket gav detta konkreta resultat med okat index inom styrning. Aven
inom medarbetarenkéatens évriga frageomraden fick SHIS hogre &n genomsnittet for samtliga omraden
jamfort med Stockholm stad. Vart att lyfta fram ar dven att SHIS som helhet inte hade nagon fraga
som hade forsamrats i forhallande till 2023. | stort sett hade alla resultat forbattrats och nagot var
oftrandrat.

Svarsfrekvensen var 92%, vilket var en 6kning med sju procentenheter. Alla chefer har under 2024
arbetat med att analysera resultaten av medarbetarenkaten tillsammans med sina medarbetare.
Handlingsplaner har tagits fram for att bibehalla goda resultat och utveckla nagot som behover
atgardas. Det foretagsgemensamma fokusomradet ar arbete for att bibehalla den hdga nivan for hur
mal och resultat foljs upp och utvarderas.

Kompetensforsorjning

Utvecklingen av digitala arbetssatt &r omfattande och pagaende utvecklingsarbete inom SHIS alla
olika omraden, vilket dven forutsatter en digital mognad. Under perioden har det varit en intensiv fas
med implementering av nytt fastighets- och journalsystem, vilket har féranlett genomférande av
kompetensutvecklingsinsatser for SHIS medarbetare. Parallellt med nya digitala system utvecklas nya
arbetssatt. Fokus for genomforda chefsutvecklingsinsatser har darfor varit pa forandringsledning. |
slutet av aret startade SHIS &ven upp en gemensam ledarutvecklingsinsats som kommer att paga under
forsta halvaret 2025.

SHIS kompetensforsérjningsplan har fatt en ny utformning under aret. Intranatet har utvecklats for att
stodja och tydliggora olika processer. Framtaget utbildningsmaterial finns lattillgangligt pa intranat for
att medarbetare enkelt ska kunna satta sig in SHIS olika system och rutiner.
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Befattningsbeskrivningar har setts 6ver for befattningarna Lokalvardare, Fastighetsvard,
Bostadsvéagledare och Boendestddjare. Det har dven genomforts ett arbete med annonstexter vid
rekryteringar samt att digital referenstagning har implementerats.

En mojlighet att utvecklas internt ger de behov som uppstar av temporara uppdrag inom SHIS. Det &r
en mojlighet att under en begréansad period kompetensutvecklas for redan anstallda medarbetare,
genom att tillfalligt arbeta med andra uppgifter. | och med inférande av nya verksamhetssystem pagatt
under aret har denna majlighet varit aktuell for nagra medarbetare under 2024.

Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

De allménna utgangspunkterna ar att SHIS arbetsplatser ska praglas av jamstalldhet och mangfald.
Alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt gallande arbetsforhallanden och
anstéallningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgérande
och att ingen diskriminering sker. SHIS verksamhet ska kdnnetecknas av respekt och insikt om alla
manniskors lika véarde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och alla slag av
trakasserier eller repressalier.

Arbetsmiljé och samverkan

Arbetsmiljoarbetet med fokus pa trygghet och motverka risken for hot och vald &r ett prioriterat
omrade for SHIS. Planerade insatser har genomforts under perioden. Under senare delen av 2024 har
SHIS haft fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att uppdatera och forankra stodmaterial
och processer.

Arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner &r viktiga verktyg for att
behalla, starka och utveckla SHIS som arbetsgivare. Arbetsplatstraffar genomfors pa arbetsplatsniva
enligt en arsplanering och medarbetarsamtalen genomfordes under arets forsta manader.
Medarbetarsamtalen tar avstamp i gemensamma lénekriterier och lagger grunden for den arliga
I6nedversynen.

I och med att branschdverenskommelsen for bransch fastigheter traffades for tjansteman i borjan av
april 2024 blev forutsattningarna klara for att kunna genomfora arets 1oneéversyn for samtliga
medarbetare vid SHIS. Efter en intensiv period med I6nedversynsarbete kunde ny 16n utbetalas i juni
2024, tillsammans med en retroaktiv 16nedkning fran 1 april.

Under hosten 2024 har SHIS haft ett projekt for byte 16nesystem, vilket har genomforts parallellt med
ordinarie Iénearbete. Loner i det nya I6nesystemet kunde koras i december.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pa SHIS ligger pa 6,77 %. Det ar nagot hogre jamfort med Stockholm stad
som helhet (6,5 %). Stadsdelsférvaltningarna inom Stockholm stad, som delvis har liknande
personalgrupper, ligger pa 7,8 %. | jamforelse med dessa ligger SHIS drygt en procentenhet lagre,
vilket &r positivt.

Respektive chef arbetar aktivt med aktuella drenden och for att forebygga ohalsa, men malet pa en
sjukfranvaro pa 6 % har SHIS inte kunnat uppna. Nagra medarbetare har drabbats av allvarliga
sjukdomar, som inte ar arbetsrelaterade, som paverkar statistiken pa totalen. Kvinnor har, pa liknande
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satt som i nationell statistik, en hogre andel total sjukfranvaro jamfort med man. Pa korttidsfranvaron

ar det ingen storre skillnad mellan kdnen.

Nar det galler korttidsfranvaron ser det ut pa liknande sitt i jamforelse med Stockholm stad. SHIS
ligger lite hogre jamfort med Stockholm stad som helhet, men i jamforelse med
stadsdelsforvaltningarna ligger SHIS under genomsnittet. Vid lattare sjukdomssymptom &r det inte

mojligt att jobba hemifran for majoriteten av SHIS medarbetare. SHIS korttidsfranvaro har successivt

minskat under aret och ligger pa 2,55 %. Darmed ar arsmalet pa 3 % uppnatt.

Sjukfranvaro i %, Dec April Aug Dec
rullande tolv 2023 2024 2024 2024
Total 6,65 6,17 6,89 6,77
Kvinna 7,56 6,15 7,48 74
Man 5,44 6,2 6,12 5,94
Dag 1-14 3,13 3,08 2,92 2,55
Kvinna 3,14 3,02 2,93 2,54
Man 3,11 3,16 2,91 2,57
Dag 15-45 0,32 0,43 0,41 0,48
Dag 46-180 0,58 0,51 1,15 1
Dag 181-365 0,67 0,61 0,5 1,3
Dag 366- 1,95 1,55 1,91 15

Bilageforteckning

1. Arsredovisning med balans- och resultatrikning samt kassaflédesanalys och nyckeltal.
2. Rapport om SHIS internkontroll ar 2024.



