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Overenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) mellan
Socialforvaltningen och
Brottsofferjourerna

1. Bakgrund

IOP &r en samverkansform mellan det offentliga och den idéburna
sektorn i syfte att hitta gemensamma losningar pa olika
samhillsutmaningar.

Socialforvaltningen har sedan 2022 en 6verenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap (IOP) tillsammans med tre
Brottsofferjourer i Stockholm. Overenskommelsen baserades pa
samhillsutmaningen att alla brottsoffer, vittnen och anhoriga ska
erhélla likvardigt stod. I enlighet med 6verenskommelsen 16per
partnerskapet ut den 31 mars 2025. Parterna hade samarbetat under
en ldngre tid d&ven innan dverenskommelsen. Brottsofferjourerna
erholl tidigare verksamhetsbidrag frén socialforvaltningen for sin
verksamhet med brottsofferstdd.

Malen med foregéende IOP var att ge likvardigt brottsofferstod i
hela kommunen, 6ka samverkan mellan staden och
brottsofferjourerna samt linka mélgruppen till annan part nér sa &r
aktuellt, brottsofferjourerna till Stddcentrum om en person dr under
21 &r, och Stodcentrum till brottsofferjourerna om en person ar
dldre &n 21 ar.

1.1 Fornyad overenskommelse

Da foregdende period med dverenskommelsen haft goda resultat
och maluppfyllnad samt kvarstiende behov av brottsofferstdd for
malgruppen upprittas en fornyad dverenskommelse om partnerskap
mellan parterna.

2. Parter

Denna §verenskommelse om idéburet partnerskap (IOP) upprittas
mellan f6ljande parter:
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Offentlig sektor:
e Socialforvaltningen (organisationsnummer 212000-0142)
Idéburen sektor:

e Brottsofferjouren Stockholm-Gotland (organisationsnummer
802490-7720),

e Brottsofferjouren Sodra Stockholm (organisationsnummer
802476-1044),

e Brottsofferjouren Visterort (organisationsnummer 802015-
4822).

Samtliga parter skall acceptera villkoren som giller i
overenskommelsen vilket bekriftas av parternas signering.

2.1 Partnerskapets utgangspunkt

Partnerskapet och samtliga parter inom Sverenskommelsen ska utga
frén politiska beslut som:

e Kommunfullmiktiges budget, mal och inriktningsdokument
e Lagstiftning som ror malgruppen

Overenskommelsen reglerar syfte, mél och virdegrund for
partnerskapet. Till 6verenskommelsen knyts specifika dtaganden
formulerade 1 bilagor for varje idéburen organisation och for
socialnimndens specifika verksamheter. Atagandena kan vid behov
och over tid fordndras, bytas ut eller helt utga utan att partnerskapet
behover omforhandlas. Det géller under forutséttning att
partnerskapets maél, syfte och viardegrund for arbetet med
malgruppen inte fordndras. Bakgrund och beslut om forandrade
ataganden ska registreras och forvaras tillsammans med
overenskommelsen.

I 6verenskommelsens bilagor beskrivs de specifika dtagandena, dess
innehall, upplédgg, tidsperiod samt ekonomiska forutséttningar.
Bilagorna utgdr en del av partnerskapet.

2.2 Socialnamndens uppdrag

Enligt gillande Socialtjédnstlag SOL 5 kap. Brottsoffer 11 § ér
socialndmndens uppgift att bland annat verka for den som utsatts for
brott och dennes nérstdende far stdd och hjdlp. Vidare stér det att
socialndmnden sérskilt ska beakta att kvinnor som ér eller har varit
utsatta for véld eller andra dvergrepp av nirstdende kan vara i
behov av stod och hjdlp for att fordndra sin situation.

Socialndmnden ska dven ansvara for att ett barn, som utsatts for
brott, och dennes nirstaende far det stod och den hjilp som de
behover.
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Kommunerna dr ddrmed ansvariga for att erbjuda rad och stdd till
brottsdrabbade och ett extra ansvar for barn och unga som éar
brottsdrabbade. I syfte att erbjuda stdd och hjilp till brottsdrabbade
barn i Stockholms stad har staden uppréttat Stodcentrum, en
verksamhet under socialforvaltningen med spetskompetens pa
brottsdrabbade barn och unga mellan 10 till 21 ar. Stodcentrum
erbjuder stod och hjélp med det som brottet orsakat. Stddcentrum
erbjuder rad och stdd oavsett tillhorighet 1 staden. Verksamheten
ligger dven i linje med strategin for att forebygga risken for att barn
och unga ska hamna i kriminalitet. Stod erbjuds dven till personer
under 18 &r som blivit utnyttjade sexuellt i prostitution eller annan
form av sexuell exploatering.

Stadens Stodcentrum blir en samverkanspart inom partnerskapet till
foljd av partnerskapets andra mélformulering. Andra relevanta
kommunala verksamheter att samarbeta med inom partnerskapet
kan exempelvis vara Mikamottagningen, Relationsvaldscenrum
(RVC), Origo, m.fl.

2.3 Brottsofferjourernas uppdrag och verksamhet

Brottsofferjouren Sverige &r en sekulér och partipolitiskt obunden
ideell organisation som ger stdd till brottsoffer, vittnen och
anhdriga, och vars arbete grundar sig pd FN:s deklaration om
manskliga réttigheter. Brottsofferjourerna bestar av 60 lokala jourer
runtom i landet med ett gemensamt forbundskansli. Jourerna &r
fristdende ideella foreningar som dr medlemmar i Brottsofferjouren
Sverige och ska ddrmed f6lja minimikraven for brottsofferjourer.
Brottsofferjourerna har nira samverkan med myndigheter och andra
organisationer i for att nd ut till fler brottsutsatta. Information om de
enskilda foreningarna finns i 6verenskommelsens bilagor.

I Stockholms stad finns det tre brottsofferjourer. De hor till landets
storsta sett till upptagningsomrade och hanterande drenden. Under
2024 gav de tillsammans stod till cirka 4 500 brottsutsatta.
Jourernas stod innefattar bland annat:

e Stddsamtal

e Information om rittsprocessen och ekonomisk ersittning
e Medf6ljning och stdd vid anmilan, forhor och réttegéng
e Stdd i kontakt med myndigheter och forsdkringsbolag

e Information och hénvisning till andra aktorer

Jourernas ideella volontérer dr noga utvalda som genomgétt
brottsofferjourernas grundutbildning och som regelbundet deltar i
vidareutbildningar och handledning.



kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Overenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) mellan
Socialforvaltningen och Brottsofferjourerna

Tjansteutlatande
Dnr [Diarienummer]
Sida 4 (10)

2.4 Partnerskapets syfte och mal

Det 6vergripande syftet med 6verenskommelsen ér att erbjuda
brottsofferstdd i hela staden, samt ta tillvara pa de ideella krafter
som finns inom Brottsofferjourerna, som kompletterar den
kommunala verksamheten.

Overenskommelsen skapar ett mervirde for bada parter, da
kommunen far stdd 1 sitt samhéllsansvar av brottsofferjourerna
samtidigt som brottsofferjourerna far béttre forutsittningar att
bedriva sin verksamhet.

Aven ideella arbetsinsatser bestdende av volontirtimmar fran
brottsofferjourernas volontérer och styrelse ér ett mervirde for
Overenskommelsen.

Malet med insatserna inom partnerskapet &r att:

¢ Brottsofferjourerna ska erbjuda och utfora brottsofferstod
till alla brottutsatta 1 Stockholms stad som 6nskat kontakt
med jourerna.

e (Oka samverkan och informationsutbyte mellan staden och
brottsofferjourerna for att gemensamt verka for att fler
brottsutsatta erhaller stod av god kvalité. Det innebar bland
annat att lanka vidare malgruppen nér sa ér aktuellt.
Brottsofferjourerna till Stddcentrum om en person dr under
21 &r, Stédcentrum till brottsofferjourerna om en person ér
dldre 4n 21 ar.

2.5 Malgrupp

Partnerskapets malgrupp dr brottsoffer, vittnen och anhoriga i alla
aldrar och boendes 1 hela staden. Brottsofferjourerna ger stod till
anhoriga till bade brottsoffer och gérningspersoner.
Brottsofferjourerna riktar dven insatser till yrkesverksamma
personer som moter brottsutsatta.

2.6 Vardegrund

Partnerskapet ska grundas pa dmsesidig respekt infor parternas
olika forutsittningar, 6ppenhet och dialog som karaktériseras av
tillit, lyhordhet och forstielse. Parterna behdver ha en samsyn kring
arbetsmetoder och forhallningsséitt. Den gemensamma
vardegrunden tar sig uttryck i bemdtandet av varje brottsoffer,
vittne eller anhorig och &r en forutsittning for att lyckas med maélet
for partnerskapet.

Brottsofferstodet géller alla brottsutsatta, utan atskillnad pa grund
av hudfirg, kon, alder, religion, sexuell ldggning, nationalitet,
politisk eller annan &sikt, kulturbetingad tro eller sedvinjor,
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egendom, hiarkomst eller familjestillning, etniskt eller socialt
ursprung, och funktionsféorméga.

2.7 Informationsspridning

Vid eventuella uttalanden ska det tydligt framga att det ar den
enskilda organisationen som uttalar sig.

3. Partnerskapets struktur och organisation

God samverkan i form av informationsutbyte och kommunikation
kravs for att néd syfte och ataganden i partnerskapet.

Socialndmnden édger beslut om att inleda samt avsluta partnerskapet
for den kommunala sektorn.

Varje part ansvarar fOr att utse representanter med mandat att fatta
beslut till styrgrupp och samverkansgrupp. De idéburna
organisationerna utser varsin representant och Stockholms stads
socialforvaltning utser hogst tva representanter i respektive forum.

3.1 Styrgrupp

Styrgruppen beslutar om strategiska fragor for partnerskapet, sa
som fordndringar 1 partnerskapets inriktning, omfattning och 6vriga
fragor av vésentlig betydelse. Styrgruppen utgérs av de ansvariga
foretrddarna for partnerskapet samt representanter fran
socialforvaltningen. Parterna utser sjdlva foretridare med mandat
fran den egna organisationen att fatta beslut i frdgor som giller
partnerskapet. Styrgruppen skall vara enig infor beslut.

Ordforandeskapet &r roterande, tid for ordférandeskapet och
bestdms vid forsta styrgruppsmotet. Ordférande ansvarar for
kallelse och dokumentation. Styrgruppen ska vid forsta motet
komma 6verens om motesfrekvens och ldmpliga métestidpunkter.
Uppstar akuta behov av moten har utsedd ordférande mandat att
kalla till extraméte.

Vidare ansvarar styrgruppen for:

e det gemensamma malet och syftet med partnerskapet f6ljs

e vad samverkansgruppens verksamhetsrapportering ska besta
av och vilka omstdandigheter som ska foljas upp samt vilken
statistik som ska foras

e att forhandla om fordndringar av partnerskapet

e att besluta om partnerskapet ska utokas eller minskas med
nya idéburna organisationer

e att fordndra inriktning/direktiv till samverkansgruppen vid
behov

e att informera samtliga parter om eventuella forandringar och
beslut som fattas.
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3.4 Samverkansgruppen

Samverkansgruppens syfte ér att mojliggora ett gemensamt
erfarenhetsutbyte och sammanstélla information om partnerskapets
ataganden.

Samverkansgruppen har beslutsmandat f6r de operativa fragorna
inom partnerskapet utifrdn den inriktning och de mal styrgruppen
har valt. Gruppen utgors av representanter for partnerskapet inom
de specifika atagandena samt representanter fran
socialforvaltningen. Brottsofferjourerna representeras foretradesvis
genom sina verksamhetsansvariga eller samordnare.
Socialforvaltningen representeras av ansvarig enhetschef eller
motsvarande. Samverkansgruppen ska motas regelbundet och
utsedd part ansvarar for samverkansgruppens dokumentation.
Ansvaret for detta ska roteras.

Samverkansgruppen ansvarar for att:

e vid behov uppritta fortydligande rutiner och
arbetsflodesbeskrivningar kring de gemensamma atagandena

e det sker en gemensam kunskapsinhdmtning

o sdkerstdlla att &taganden utfors enligt 6verenskommelsen 1
partnerskapet

e |6sa eventuellt uppkomna problem av praktisk natur i
verksamheten

e I6pande informera styrgruppen om héndelser och eventuella
forandringar i verksamheten och vid behov lyfta fragor till
styrgruppen infor beslut.

4. Uppfoljning och arlig aterrapportering

Uppfdljningen av partnerskapet syftar till sdkra att malen och syftet
uppnés. Uppfoljningen ska ske med utgdngspunkt i de uppsatta mal
som géller for partnerskapet samt i sammanstéllningen over tillforda
medel i respektive forenings bilaga.

Brottsofferjourerna ska arligen efter avslutat verksamhetsér inlamna
skriftliga verksamhetsrapporter. Verksamhetsrapporten ska
innefatta en narrativ beréttelse innehallandes vilka insatser som
foreningen genomfort samt statistik pa hur ménga personer som
natts av brottsofferjourens insatser uppdelat pa kon. Darutover ska
de tre brottsofferjourerna efter avslutat verksamhetsar ldmna en
ekonomisk redovisning till socialforvaltningen hur deras forening
anvéant medel de erhéllit inom ramen for partnerskapet.

Socialforvaltningen sammanstéller rapporterna som slutligen ska
lamnas till socialndmnden och brottsofferjourerna.
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4.2 Synpunkter och klagomal

I brottsofferjourernas verksamhet ska alla stodsokande ha mojlighet
att lamna klagomal och synpunkter.

5. Villkor

5.1 Period for partnerskapet

Partnerskapets inledande period ar frén den 1 april 2025 till och
med 31 december 2025. Darefter forldngs partnerskapet automatiskt
med ett kalenderar i taget, dock som léngst till 31 december 2027,
om inte Overenskommelsen sidgs upp av endera part senaste den

30 september respektive dr. Perioden for partnerskapet villkoras
forutsatt att det finns medel inom ramen for 6verenskommelsen och
att forutsittningarna for ett partnerskap kvarstar.

5.2 Ekonomisk ersattning

Ekonomisk ersittning av vardera part framgar av
overenskommelsen bilagor.

5.3 Uppsagning av overenskommelse om partnerskap

Samtliga parter har rétt att sdga upp sitt dtagande 1 partnerskapet om
samverkanspart bryter sina dtagande eller av andra skal.
Uppségningen skall ske skriftligen till styrgruppen senaste den

30 september respektive ar for att trdda i1 kraft 1 januari kommande
ar.

5.4 Brister i verksamhet

Om négon av parterna inte uppfyller villkoren for partnerskapet
eller visar vésentliga brister i sina dtaganden ska dialog foras 1
styrgruppen. I dessa fall kan styrgruppen besluta att part ska komma
in med en dtgirdsplan for hur uppkomna brister i dtaganden
och/eller uppfyllande av villkor ska atgérdas. Om part, efter
atgdrdsplan, fortfarande inte uppfyller villkoren eller inte har
kommit till rdtta med bristerna kan styrgruppen besluta att sdga upp
berdrd part frén partnerskapet.

5.4 Aterkrav

Vid uppségning fran stadens sida pa grund av att ndgon av
brottsofferjourerna brutit mot sina ataganden, kan denna part
komma att bli aterbetalningsskyldig for delar eller hela summan
som socialforvaltningen har betalat ut inom ramen for
partnerskapet. Aterbetalningsskyldigheten kan gilla bade for redan
utford verksamhet och for dnnu inte utford verksamhet.
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Om en forening inte utfor verksamhet eller i 6vrigt inte lever upp
till krav 1 6verenskommelsen kan socialforvaltningen stoppa
utbetalningar och kréva tillbaka redan utbetalda medel.

Aterbetalning kan bli aktuellt om socialforvaltningen, efter
skriftvixling med part, finner att 6vervigande del av parts
ataganden inte uppfyllts under 6verenskommen tid.

5.5 Sekretess, tystnadsplikt och orosanmalan

Anstéllda och volontérer vid brottsofferjourerna ska anmila om de
far kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa enligt 14 kap.
1 § socialtjinstlagen. Dértill ska anstéllda och volontérer avgivit ett
skriftligt tystnadslofte. Detta innebér att sekretessuppgifter ska
hanteras med stor forsiktighet. Dokumentation om den enskilde ska
endast vara av relevant betydelse samt hanteras och bevaras sikert.

5.6 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg med anledning av denna éverenskommelse
samt tillhdrande bilagor ska vara skriftliga och undertecknade av
behoriga parter inom styrgruppen for att vara giltiga.

5.7 Informationsskyldighet

Varje part ér skyldig att vid forandrade omstindigheter som
paverkar uppfyllande av atagande, meddela det skyndsamt till
styrgruppen.

Om négon av parterna inte uppfyller villkoren for partnerskapet
eller brister i sina dtaganden, eller om det rader visentligt
forandrade omstidndigheter ska styrgruppen fora en dialog om
partnerskapet kan fortsétta.

5.8 Oenighet mellan parterna

Om oenighet uppstér ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog
mellan parterna. Det ar styrgruppen som ansvarar for att dialog och
omforhandling sker om part begér det eller om det annars &r
pakallat. Vid eventuell oenighet i samverkansgruppen fors fragan
vidare till styrgruppen.

5.9 Forsakringsansvar
Regleras av respektive part inom ordindre verksamhet
Bilagor

Bilagorna till 6verenskommelsen med diarienummer 2021/630
innehaller ndrmare beskrivningar om respektive parts ataganden
samt annan sérskild information som sérskilt berér parten.

Socialférvaltningen och Brottsofferjourerna Foljande dr bilagor:
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1. Bilaga 1, Brottsofferjouren Stockholm-Gotland dnr
2021/630.

2. Bilaga 2, Brottsofferjouren Visterort, dnr 2021/630.

3. Bilaga 3, Brottsofferjouren S6dra Stockholm dnr 2021/630.

6. Signering av overenskommelsen

Overenskommelsen om partnerskapet ir upprittat i fyra likalydande
exemplar dér varje part erhéllit varsitt original.

For socialnamnden i Stockholms stad

Veronica Carstorp Wolgast, socialdirektor

Stockholm den / 2025

For Brottsofferjouren i Stockholm-Gotland

Cecilia Ekstrand, ordférande

Stockholm den / 2025

For Brottsofferjouren i Sodra Stockholm

Vera Rehnfeldt, ordforande
Stockholm den / 2025

Overenskommelse om idéburet offentligt
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For Brottsofferjouren i Viisterort

Elena Grgic, ordférande

Stockholm den / 2025

Overenskommelse om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) mellan
Socialforvaltningen och Brottsofferjourerna
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