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Bilaga Brottsofferjouren Sodra Stockholm

Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP)
for brottsofferstdd i Stockholms stad

1. Atagande

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har ingatts mellan
socialndmnden i1 Stockholms stad och tre idéburna organisationer.
Partnerskapet dr ingdnget med en inledande period som é&r frdn den |
april 2025 till och med den 31 december 2025. Dérefter forldngs
partnerskapet automatiskt med ett kalenderér 1 taget, dock som
langst till den 31 december 2027, om inte Gverenskommelsen sigs
upp av endera parten senast den 30 september respektive ar. Detta
forutsatt att medel for partnerskapet finns och att forutsittningarna
for ett partnerskap 1 6vrigt kvarstar.

Partnerskapet reglerar mél, syfte, viardegrund for arbetet med
malgruppen samt overgripande villkor. Brottsofferjouren Sédra
Stockholm specifika dtaganden framgér av denna bilaga. Dessa
ataganden kan vid behov och over tid fordndras, bytas ut eller helt
utgd utan att partnerskapet behover omforhandlas. Samtliga
ataganden ska folja partnerskapet.

2. Brottsofferjouren Sodra Stockholm

Denna bilaga avser Brottsofferjouren Sodra Stockholm med
organisationsnummer 802476-1044.

Brottsofferjouren bildades 2014 i samband med en sammanslagning
av brottsofferjourerna Sydost/Farsta och Skérholmen. Dessforinnan
var dessa separata jourer, varav bada fick bidrag av socialndmnden.
Sydost/Farsta bildades 1990 och Skédrholmen bildades ungefar
samtidigt. Brottsofferjouren Sodra Stockholm ger stod till
brottsoffer i stadsdelarna Farsta, Skdrholmen, Skarpnick,
Higersten-Alvsjo och Enskede-Arsta-Vantor.
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3. Atagandets innehall

Atagandena syftar till att uppfylla de generella malen i det
overgripande avtalet:

e Brottsofferjourerna ska erbjuda och utfora brottsofferstod
till alla brottutsatta 1 Stockholms stad som 6nskat kontakt
med jourerna

e (Oka samverkan och informationsutbyte mellan staden och
brottsofferjourerna for att gemensamt verka for att fler
brottsutsatta erhaller stod av god kvalité. Det innebar att
bland annat lénka vidare mélgruppen nir sé dr aktuellt.
Brottsofferjourerna till Stddcentrum om en person dr under
21 &r, Stédcentrum till brottsofferjourerna om en person ér
dldre 4n 21 ar.

Brottsofferjouren Sodra Stockholm ska tillgodose malgruppens
behov utifrdn stodsokandes dnskemél. Medmaénskligt stod ska
erbjudas 1 form av:

- Stddsamtal via telefon och personliga mdten. Aven
stodkontakter via e-post, sms och sociala medier.

- Information om réttsprocessen.

- Medfdljning vid anmilan, forhor och rittegang.

- Hjélp att begéra ett adekvat malsidgarbitrade.

- Information om och hjilp att soka ekonomisk erséttning.

- Hjélp vid myndighetskontakter

- Information och hinvisning till andra aktiviteter.

Allt stod ska vara kostnadsfritt, stodsokande kan vara anonym och
brottet behdver inte vara polisanmalt. Kontakten med
brottsofferjouren kan pagé sa linge bada parter anser att det finns
behov. For att uppna god kvalitet péd stodet har foreningen foljande
malséttning:

- Forsta kontakten ska tas inom tre dagar efter att de mottagit
drendet. Forsoka né alla stodsokande per telefon minst tre
ganger, varav minst ett tillfdlle ska vara pa kvillstid.

- Mojlighet till personligt méte ska finnas och erbjudas.

- Tillsammans med de andra brottsofferjourerna ha dppet en
kvéll i veckan.

Vidare ska atagandet innebéra att alla stodpersoner ska ha
genomgatt och godkénts pd den obligatoriska grundutbildningen,
samt delta regelbundet vid vidareutbildningar, erfarenhetsutbyten
och medarbetarsamtal.

Samverkan ska ske med myndigheter och andra organisationer som
moter brottsutsatta for att 6ka kunskapen om varandras
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verksamheter och didrmed forbéttra samarbetet kring

brottsofferstodet.

Informationsinsatser ska genomforas for att 6ka kdinnedomen om
verksamheten och n ut till fler brottsutsatta. Aven hir ir
samverkan viktigt. Ndr en part informerar om brottsofferstod ska
information dven ges om de andra parternas verksamhet, nér sa ar
relevant. P4 motsvarande sitt ska en part som planerar sdrskilda
aktiviteter informera de andra parterna.

4. Jamstalldhetsperspektiv

Partnerskapet riktar sig till brottsoffer och ska anpassas utifran varje
individs unika situation och behov sa langt det 4r mojligt, oavsett
kon. Brottsoffren, vittnen och anhdriga som soker sig till
brottsofferjourerna ér bade kvinnor och mén. Vid rekrytering av
anstdllda och volontdrer stravar brottsofferjourerna efter en sa

jémstilld fordelning som majligt.

5. Socialforvaltningens ersattning under 12 manader

Beskrivning av resurs Kostnad (svenska kronor)

Personal 1 084 500
Konsulter 5500
Lokaler 54 000
Aktiviteter 20 000
Forbrukningsmaterial 20 000
Ovrigt 57 000
Summa 1241 000

6. Brottsofferjouren Sédra Stockholm
egenfinansiering under 12 manader

Beskrivning av resurs Kostnad (svenska kronor)
Verksamhetsstod 35000
Brottsoffermyndigheten

Medlemsavgifter 1 500
Projektmedel frén 48 000
Brottsoffermyndigheten

(6ronmarkt: ex

vidareutbildningar, material)

Bidrag fran stadsdelsndmnder 35000
(6ronmarkt)

Summa 119 500
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7. Underskrift

For socialnamnden i Stockholms stad

Veronica Carstorp Wolgast, socialdirektor

Stockholmden / 2025

For Brottsofferjouren Sodra Stockholm

Vera Rehnfeldt, ordforande
Stockholm den / 2025
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