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Inledning
I enlighet med kommunallagen, stiftelselagen och stadens regler for ekonomisk

forvaltning svarar Stiftelsen SHIS Bostédder som kommunal stiftelse for intern kontroll av
verksamheten.

Detta innebér bland annat att tillse att verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning,
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige (KF)/styrelsen har beslutat och foljer
géllande foreskrifter samt ser till att den interna kontrollen &r tillrécklig.

SHIS arbete med internkontroll
Internkontrollen ska besta av tre delar:

1. System for internkontroll
2. Arlig vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrén sédan
3. Uppratta internkontrollplan

Systemet for internkontroll ses éver arligen och revideras vid behov. Vasentlighets- och
riskanalysen genomfors i flera steg. De viktigaste processerna/arbetssatten identifieras for
att uppna KF:s/styrelsens mal for verksamheten. | arbetet beaktas lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten identifieras oonskade handelser. Dessa
varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna det blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelsen intraffar. Darefter beraknas en riskniva genom att
multiplicera vardet for sannolikhet med vérdet for konsekvens. Sedan vidtar en
sarbarhetsanalys (SBH) som bedomer SHIS férmaga att hantera den oénskade handelsen.
Vardet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvarde (RV).

Se exempel bilaga 1.

Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planeras hur de I6pande
kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp.

For att sakerstalla att SHIS verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc. samt har en
fungerande uppfdljning och inbyggda kontrollmoment, upprattas arligen en plan 6ver
verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak
genom internkontroll pa plats i verksamheterna eller via de digitala systemen.
Internkontrollplanen utgor arligen en bilaga till budget och verksamhetsplanen for det
kommande aret.

| denna promemoria, som utgor en bilaga till arsredovisningen redovisas utfallet av 2024
ars granskning.



Redovisning av genomfdrande och utfall av granskning 2024

1. KF:s mal
Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
(KF)

1. Styrelsens mal
SHIS bidrar till 6kad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens
namnder

Processer/Arbetssétt
Trygg bostad. Systematiskt trygghets- och sakerhetsarbete inkluderat systematiskt

brandskyddsarbete.

Oonskade handelser
Kriminalitet, hot och vald samt brander. Otrygghet for hyresgéster.

Granskning
Under 2024 drabbades SHIS leverantor av digital egenkontroll av en cyberattack, vilket

slog ut den app som anvands for &ndamalet. SHIS var darmed tvungna att aterga till en
manuell hantering av egenkontrollen. For att félja upp den nya hanteringen genomfordes
den 9 december en inspektion av dokumentationen pa samtliga fastigheter. Av 30 bestkta
fastigheter ar det endast halften som nar 6ver 85 % av godkand dokumentation.
Inspektionen visade fler avvikelser vilka bor anses som allvarliga.

| incidentrapporteringssystem IA finns 106 handelseregistreringar.

7 stycken &r brander varav 2 mycket allvarliga med bade dédlig utgang och allvarliga
personskador. Alla brander foljs upp av sékerhetsenheten i samverkan med verksambhet,
fastighetsagare och raddningstjanst. Flera av branderna har dock kunnat begrénsas pa
grund av radigt ingripande av medarbetare.

11 stycken ar kopplade till drogmissbruk.

Ovriga arenden beror, skadegorelse, nedskrapning, obehdriga i fastigheten, sanitara
oegentligheter.

Statistik fran Trygghetsteamet

| arbetet med att hdja tryggheten i SHIS fastigheter har SHIS i samverkan med
Stockholmshem och polisen pa S6dermalm startat Trygga trappan, vilket genererat en
klar 6kning av polisar narvaro. Statistiken fran Trygghetsteamet visar tydliga positiva
resultat pa framfor allt pa SHIS storsta fastighet pa Magnus Ladulasgatan. Dar kan ses en
minskning av avvisningar av obehoriga fran 451 stycken 2023 till 76 stycken 2024.
Statistiken visar i dvrigt att dar SHIS arbetar med att forbattra skalskydd och har en god
samverkan med polis och stadsdel samt har igang Trygga trappan ses klara forbéattringar
vad géller antalet incidenter och avvikelser.



Plan for uppféljning/utveckling

Under 2025 planeras en repetitionsutbildning géllande egenkontrollen for
ansvariga chefer samt medarbetare som utfor sjalva kontrollen i SHIS fastigheter.
Parallellt pagar arbete med att fa igang den digitala egenkontrollen igen i det nya
fastighetssystem Pythagoras. En éversyn och revidering av SHIS systematiska
brandskyddsarbete (SBA) kommer ocksa att genomforas.

Under forsta kvartalet 2025 gors en uppféljning av den inspektion som &gde rum
den 9 december ifraga om dokumentation géllande egenkontrollen tillhdrande det
systematiska brandskyddsarbetet.

Som en foljd av flera allvarliga brander avser SHIS ocksa genomfora en
forsoksverksamhet gallande brandvarnare. Ett system som ger SHIS personal
signal om nar brandvarnare satts ur spel i lagenhet/er. Att sa varit fallet har kunnat
noteras vid flera brander.

| vrigt planerar SHIS fortsatt arbete for att sakra fastigheter och hdja bade den
faktiska sakerheten och den upplevda tryggheten. Detta genom ytterligare
forstarkt samverkan mellan SHIS, polis och stadsdelarna. Dartill att
kompetenshodjande insatser for personal. Vidare att sékerstélla ett fullgott
skalskydd samt hoja kvaliteten pa flera av SHIS tekniska sakerhetslosningar
sasom larmsystem och trygghetskameror i fastigheterna.

Standigt pagar arbete med att sékerstélla fullgod 1A-rapportering, men ytterligare
atgarder vidtas under forsta kvartalet 2025.



2. Styrelsens mal
Social hallbarhet genomsyrar SHIS verksamhet.

Processer/Arbetssétt
Resan till egen bostad / Vagen till egen bostad, Boendestod

Oonskade handelser
Att Vagen till egen Bostad inte blir implementerad, hyresgaster far inte det stod de
behdver.

Granskning
Antal traffar som genomforts inom végen till egen bostad - Antal deltagare pa traffar i

végen till egen bostad.

Kontrollaktiviteterna har genomforts och resultat pa de matta punkter redovisas i
arsredovisningen for 2024. Malet om 90% ar delvis uppfyllt och uppgar till 76%.

Plan for uppfdljning/utveckling
Interna insatser ar pagaende for att ytterligare starka arbetet med Vagen till en egen
bostad.



3. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostader for

alla.

Styrelsens mal
SHIS ska ha ett utbud som 6verensstimmer med stadens efterfragan och vara det

sjalvklara forstahandsvalet for stadens namnder vid val av boendeldsningar.

Processer/Arbetssétt
Forstahandsvalet inom Stockholm Stad.

Samverkan med stadens forvaltningar
Uppfoljning
Overenskommelse om handlingsplan vid avvikelse.

Oonskade handelser

Inga placeringar

Ingen kommunikation och ingen aterkoppling med samverkanspartner
Ingen samverkan med SDF/socialférvaltningen

Granskning
e Antal vidareflyttar till genomgangsbostad

o Antal flyttar till permanent boende efter boendetid hos SHIS
¢ Antal samverkansforum med stadsdelar/socialférvaltningen
e Regelbunden uppfoljning, pa sektionsniva, félja upp hur aterkoppling till SDF sker.

Antalet vidareflyttar till genomgangsbostad fran Avtalat boende och Boende med stod &r i en fortsatt hog
niva jamfort med 2023. Det vill sdga hyresgaster som gar vidare i en positiv riktning i boendekedjan och
tecknat ett eget sjalvstandigt kontrakt med SHIS utan kompletterande avtal med stadsdelsforvaltning eller
enheten for hemldsa.

Antalet som flyttar till permanent boende &r fortsatt hog men lagre an 2023.

Med samtliga stadsdelsforvaltningar och enheten for hemldsa finns etablerade samverkansforum pa savél
enhets- som sektionsniva aven om kommunikationen fortsatt kan utvecklas.

Ovanstaende redovisas mer utforligt i arsredovisningen.

Plan for uppfdljning/utveckling

Ytterligare arbete &r planerat kring hur uppféljningen och spridning av information
kopplat till samverkansforum med stadsdelsforvaltningar. Vart att sarskilt ndmna dr att
hela organisationen kommer arbeta aktivt kring SHIS varumarke. Detta arbete har startat
inom ramen for SHIS chefsutvecklingsprogram. Stadens forvaltningar ska motas av Ett
SHIS med ett likstallt och kvalitativt utbud. Ojamn kvalitet ar ett omrade som
stadsdelsforvaltningarna pekat ut som ett utvecklingsomrade. Utokad samverkan med
stadens stadsdelsforvaltningar finns i plan. Detta arbete startar med en workshop i mars



2025 tillsammans med avdelningscheferna vid stadens stadsdelsforvaltningar och enheten
for hemlosa.



4. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

alla.

Styrelsens mal
SHIS ekonomi &r langsiktigt hallbar

Processer/Arbetssétt
e Boende med stod — boendestod med kvalitet utifrdn méalgruppens behov.
o Rekrytera ratt kompetens
¢ Ut- och fortbildning for befintliga medarbetare
o Utveckla nya arbetssétt
e Lex Sarah
o Genomfdrandeplaner
¢ Dialog och samverkan med SDF

Oonskade handelser
Stadens forvaltningar valjer andra aktorer framfor SHIS

Granskning
Nuvarande processer och arbetssétt har genomlysts inom ramen fér genomford

digitalisering, for likstéallighet i utférande med beaktande av hyresgéstens individuella
behov och forutsattningar. | detta ingar det viktiga kvalitetsarbetet inom ramen for Lex
Sarah och uppréttande av genomférandeplaner som grund for arbetet.

Samtliga Lex Sarah som inkommit har granskats av sarskilt ansvarig for detta och
redovisats till avdelnings- och ledningsniva.

Andelen boende med bistandsbeddmd insats har minskat nagot jamfort med foregaende ar
men att det dr en 6kning utifran ett trearsperspektiv. Det ambitidst stallda budgetmalet
uppnas inte.

Plan for uppfdljning/utveckling

Digitala forutsattningar finns till stora delar pa plats for att pa sektion, avdelning och
foretagsovergrupande niva kunna fortsatta arbetet med att utveckla och folja kvaliteten i
utférandet av de bistandsbedomda tjansterna, Boende med stod.



5. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

alla.

Styrelsens mal
SHIS har en organisation och digitala arbetssatt som stodjer effektiva arbetssatt och méter

framtida utmaningar.

Processer/Arbetssatt
Systematiskt 1T-sakerhetsarbete

Informationsklassning och DPIA (risk och konsekvensanalys)
personuppgiftslagen

Oonskade handelser
Felaktiga eller avsaknad av informationsklassning kan medfora att felaktigt skydd
av informationen vilket kan leda till dataintrang, forlust eller skada av

information, eller brott mot GDPR.

Granskning
Granska att alla informationsbérare ar informationsklassade

Uppratta rutin for uppdatering av informationsklassning arligen/vid storre forandring

Under 2024 har SHIS informationsklassat och riskbedémt de mest kritiska
verksamhetssystemen. Metoden har vidareutvecklats och arbete har pabérjats i systemet
Klassa, vilket forbattrar mojligheter till kontroll och uppféljning. En rutin for att
klassificera alla nya initiativ ar pa plats.

Plan for uppféljning/utveckling

Under 2024 har implementering av ny styrmodell for verksamhetsutveckling med hjalp
av digitalisering paborijats. Arbetet fortsatter 2025. Rutiner for uppfoljning ingar i denna
modell.
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6. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostader for
alla.

Styrelsens mal
SHIS 4r en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som utvecklas for att moéta framtiden.

Processer/Arbetssétt
SHIS som arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljdarbete
Systematiskt sékerhetsarbete

Oonskade handelser
Anstéllda utsatts for hot och vald
Anstallda har en dalig arbetsmiljo

Granskning

Uppfdljning enskilda incidenter
Statistik avvikelser
Sjukfranvaro

I SHIS incidentrapporteringssystem IA finns 106 handelseregistreringar.

13 stycken ar kopplade till hot och vald mot personal. Av dessa ar merparten att betrakta
som ofredande. Inget fall av vald mot personal. Alla dessa arenden féljs upp av narmsta
chef och i vissa fall dven av sdkerhetsenheten. Manatligen sammanstalls 1A-
rapporteringen och redovisas inom ramen fér samverkan med de fackliga
organisationerna.

SHIS dvergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i medarbetarenkaten som genomfordes i
februari-mars 2024 uppgick till 85. Genomsnittet for hela Stockholm stad pa AMI lag pa 81, vilket innebar
att SHIS hade ett resultat pa fyra enheter hogre an snittet.

Den totala sjukfranvaron pa SHIS ligger pa 6,77 %. Det ar nagot hogre jamfort med Stockholm stad som
helhet (6,5 %). Stadsdelsforvaltningarna inom Stockholm stad, som delvis har liknande personalgrupper,
ligger pa 7,8 %. | jamforelse med dessa ligger SHIS drygt en procentenhet lagre, vilket ar positivt.
Respektive chef arbetar aktivt med aktuella &renden och for att férebygga ohélsa, men

malet pa en sjukfranvaro pa 6 % har SHIS inte kunnat uppnas. Dock har malet gallande
kortidssjukfranvaron uppnatts. Den uppgar till 2,55% att jamfora med arsmalet pa 3%.

Forutom att varje chef foljer upp sjukfranvaron gér HR-enheten det varje tertial och pa

arsbasis.
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Plan for uppféljning/utveckling
Som redovisats ovan laggs sarskilt fokus pa IA-rapporteringen under kvartal 1.

Medarbetarenkaten genomfors aven 2025 i februari-mars manad. Inom ramen for SHIS
ledarskapsprogram gors ocksa en sarskild undersokning som fokuserar pa ledarskapet for
respektive chef. Varje chef kommer inom ramen for programmet att systematiskt arbeta
med resultatet och i detta vara kommunikativ med sina medarbetare och dverordnad chef.

Utvecklingen av sjukfranvaron foljs dartill upp pa samma sétt som tidigare.

Bilageforteckning:
Illustration Risk och sarbarhetsanalys
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Bilaga 1

Risk och sarbarhetsanalys

Nar vi har identifierat en risk sa bedomer vi sannolikhet att den ska intréffa och konsekvenserna for SHIS
om risken intraffar. SHIS bedomer béada dessa efter en femgradig skala. Vardena multipliceras och ger en
riskniva (RN).

Varde Sannolikhet (S) Konsekvenser (K)
1 Osannolik Forsumbar

2 Mindre sannolik Lindrig

3 Mdjlig Kénnbar

4 Sannolik Allvarlig

5 Mycket sannolik Mycket allvarlig

Sedan gor vi en sarbarhetsanalys (SBH). Vi bedomer SHIS férmaga att hantera den odnskade handelsen.
Vérdet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvarde (RV).

Exempel: Risk att SHIS utsétts for cyberattacker.
S =5 (det &r mkt sannolikt att SHIS utséatts for cyberattacker)
K =4 ( konsekvenserna bedéms som allvarliga)
(S)5x (K) 4= (RN) 20

Vi pa SHIS arbetar aktivt med IT-sékerhet och genomforda insatser samt pagaende arbete gor oss mindre
sarbara mot just cyberattacker. Vi bedémer var sarbarhet till en 2:a

(RN) 20 x (SBH) 2 = (RV) 40

Riskvérdet fargkodas for visuell effekt.

Vardering
Upp till 18
18 -34

Riskvérde som far gron hanteras ej. Bevakning sker pa alla som far gult och roda ska hanteras omgaende.



