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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkidnner LSS/SoL-hélsans
patientsdkerhetsberittelse for ar 2024.

2. Arendet 6verlamnas till stadsdelsndmnderna och
funktionshindersradet for kinnedom.

Sammanfattning

LSS/SoL-hélsan ska i enlighet patientsékerhetslagen (SFS
2010:659) arligen avrapportera sitt patientsdkerhetsarbete 1 en
rapport. Verksamheten har under aret arbetat for att stirka
samverkan med externa aktdrer och forbéttra samordningen mellan
regionen och kommunens hilso- och sjukvardsteam.
Informationssidkerhet har prioriterats, och alla medarbetare har
utbildats. Ett nytt digitalt system for handelserapportering har
inforts. En enkdtundersdkning har genomforts for att stirka
patientmedverkan och delaktighet.

Medarbetarna har erbjudits kompetenshdjande insatser via interna
och externa utbildningar, och en digital plattform har lanserats for
att effektivisera informationsspridning till omsorgspersonal pé
LSS/SoL-verksamheter. En 6versyn av delegeringsprocessen for
lakemedelshantering har paborjats efter en extern granskning och de
arliga riskanalyserna har haft ett sarskilt fokus pa vardovergangar
och samverkan med slutenvérden.

Tre klagomél och synpunkter har inkommit under aret och hanterats
enligt verksamhetens lokala rutiner. Inga allvarliga vardavvikelser
har utretts enligt Lex Maria.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner LSS/SoL-hédlsans
patientsdkerhetsberittelse for 2024 och dverldmnar drendet till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bakgrund

Enligt patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) ar vardgivare dlagda
att arligen skriva en patientsdkerhetsberdttelse. Rapporten syftar till
att analysera och identifiera orsaker till hédndelser eller misstag inom
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varden, samt implementera atgirder for att minska risken for
framtida incidenter. Rapporten ska ocksa frimja transparens och
visa verksamhetens engagemang for att forbéttra varden genom att
ta ansvar fOr brister och sdkerstilla Oppenhet gentemot patienter,
ndrstdende, samverkanspartners och allménheten.

Berittelsen utgor ett viktigt verktyg for att sékerstilla att relevanta
regelverk och kvalitetskrav f6ljs, samt for att dokumentera vidtagna
atgarder for att forbattra patientsékerheten. Rapporten fungerar dven
som underlag for utbildning och forskning, dir insamlad
information kan bidra till forbattringar inom varden.
Patientsdkerhetsberittelsen ska vara tillriackligt detaljerad for att
bedoma kvaliteten pa det systematiska arbetet och vara tillginglig
for allménheten senast den 1 mars varje ar.

Arendet

LSS/SoL-hélsan har under dret genomfort fler atgarder for att stirka
samverkan med samarbetspartners. Samarbetet med jourutforare har
fordjupats och enheten har deltagit aktivt i implementeringen av
"God och néra vard" i samverkan med socialforvaltningen och
Stockholms stad. For att forbéttra samordningen mellan 1dkare och
kommunens hélso- och sjukvéardsteam har lokala samverkansavtal
inletts och arbetsséttet med Geografiska Samordnare (GSA) har
implementerats. Dessutom har verksamheten varit delaktig i
uppstarten av en SMO-mottagning (Samordnat medicinskt
mottagande) for att sikerstilla kontinuitet i vdrden for LSS-
malgruppen.

Informationssdkerhet har varit en prioriterad fraga, och samtliga
medarbetare har genomgétt utbildning pa detta omréade. Ett nytt
digitalt system for hindelserapportering har inforts 1 syfte att
effektivisera avvikelsehanteringen. En enkdtundersokning
genomfordes pa 52 gruppbostider for att starka patientmedverkan
och utveckla metoder for delaktighet. Kompetensutveckling har
genomforts genom bade interna och externa utbildningsinsatser, och
en digital plattform pé InfoCaption har skapats for att underlitta
informationsspridningen till LSS och SoL-verksamheternas
medarbetare.

En 6versyn av delegeringsprocessen har inletts, efter
Revisionskontorets granskning av likemedelshantering inom LSS-
verksamheter. socialforvaltningen har initierat en upphandling av en
ny grundutbildning for ldkemedelsdelegering, eftersom den
nuvarande utbildningen bedoms vara otillricklig. Det digitala
signeringsverktyget MCSS Appva har implementerats, och
utbildning har genomforts for att sdkerstdlla korrekt anvéindning av
systemet.
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Arliga risk- och visentlighetsanalyser har genomforts for att
identifiera och minska potentiella risker, med sarskilt fokus pé
vardovergangar. Arbetet har inriktats pé att forbéttra samverkan
med slutenvarden for att sékerstélla att patienter inte skrivs ut utan
att deras vardbehov ér tillgodosedda. Stickprovskontroller och
uppdaterade rutiner har inforts for att stiarka behorighetshanteringen
och sdkerstélla informationssékerhet. Verksamheten har digitaliserat
héndelserapporteringsprocessen och forbittrat hanteringen av
avvikelser, och en 6kning av likemedelsrelaterade handelser har
pavisat tidigare underrapportering samt ett behov av forbattrad
kommunikation kring uteblivna doser.

Inga allvarliga vardavvikelser har utretts enligt Lex Maria under
aret. Tre klagomal har inkommit och utretts enligt gédllande rutiner.

Jamstalldhetsanalys

Insatserna inom LSS/SoL-hélsan dr behovsstyrda, utifrdn de hélso-
och sjukvardsbehov som uppstéar. For niarvarande fordelas
vérdétgirderna néstan lika mellan mén och kvinnor, dér 56 procent
av atgirderna ges till médn och 44 procent till kvinnor.
Verksamheten analyserar insatser genom att himta statistik fran sitt
journalsystem samt granska de atgirdskoder som manatligen
rapporteras in till Socialstyrelsen. Denna analys syftar till att
identifiera potentiella ojimlikheter och utveckla atgérder for att
skapa en mer inkluderande och jamlik vardmiljo.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa socialforvaltningens avdelning for socialt
stod, omrade hélso- och sjukvard. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 13 mars 2025 och funktionshinderradet har
haft mojlighet att ta del av drendet den 14 mars 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner LSS/SoL-hélsans
patientsdkerhetsberittelser for &r 2024 och dverlamnar drendet till
stadsdelsndmnderna for kannedom.

Veronica Wolgast Carstorp Anna Mattsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Patientsdkerhetsberittelse for LSS/SoL-hélsan, Stockholms
stad ar 2024.
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