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Yttrande 6ver rapport fran revisionskontoret, dnr RVK
2023/105

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Revisionsrapporten granskar socialtjdnstens arbete med att
identifiera, stodja och ge insatser till barn och unga i riskzon for
kriminalitet. Rapporten konstaterar att socialtjdnsten arbetar i
enlighet med lagstiftning och stadens riktlinjer, men identifierar
forbattringsomraden sasom bristfillig dokumentation, otillracklig
uppfoljning av insatser och hog personalomséttning.

Revisorerna rekommenderar att socialndmnden 6kar anvédndningen
av bedomningsinstrument, utvecklar systematisk uppfoljning av
insatser samt stodjer stadsdelsndmnderna i utbildning och
implementering av beddmningsinstrument. Forvaltningen planerar
att stdrka anvdndningen av bedomningsinstrument genom fortsatta
utbildningsinsatser och en utbildning i implementering.

Inom ramen for framtidens socialtjdnst och en kunskapsbaserad
socialtjanst pagér flera insatser, sdsom utbildning, handledning samt
spridning av information och stddmaterial om individbaserad
systematisk uppfoljning. Resultaten analyseras och anvénds for att
vidareutveckla en kunskapsbaserad socialtjénst.

Bakgrund

Revisorsgrupp 1 har skickat Revisionsrapport — Socialtjinstens
insatser for barn och unga i riskzon for kriminalitet pa remiss.
Kommunstyrelsen, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd,
Skérholmens stadsdelsndmnd och socialndmnden ar
remissinstanser.
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Arendet

Revisionsrapporten granskar hur socialtjdnsten arbetar for att
identifiera, stodja och ge insatser till barn och unga i riskzonen for
kriminalitet. Granskningen omfattar socialndmnden,
kommunstyrelsen, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd och
Skarholmens stadsdelsndamnd. Fokus ligger pé aldersgruppen 8—18
ar. Syftet dr att bedoma om arbetet foljer géllande lagstiftning och
kommunfullmaktiges riktlinjer.

Enligt revisionsrapporten genomfor socialtjénsten sitt arbete 1 linje
med gillande lagstiftning och stadens styrning. Samverkan mellan
polis, skola och socialtjénst har stiarkts genom exempelvis
samarbetsmodellen SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid). Det
finns lokala atgirdsplaner baserade pa brottsstatistik och
riskbeddmningar, de granskade stadsdelsndmnderna saknar
tillracklig representation frén verksamheterna vid framtagning av
planerna.

Nir det giller tidig upptéckt av barn och unga i riskzon
framkommer att antalet orosanmélningar har mer &n fordubblats
mellan 2014 och 2023, med polis, skola och sjukvard som storsta
uppgiftslimnare. Orosanmilningar fran vissa aktorer, sarskilt
polisen, kan vara bristfélliga i innehall, vilket forsvarar tillforlitliga
bedomningar. Det finns goda exempel pa samverkan till exempel
Islandsmodellen!.

Revisorerna har ocksa granskat vilka insatser som erbjuds och vilka
beslutsstod som anvénds. Flera rekommenderade insatser, inklusive
familjebehandling och stdd till brottsutsatta unga anviands. Dock
saknas en samlad overblick 6ver vilka insatser som anvands i
staden. Det finns ocksa en variation mellan stadsdelsndmnderna
géllande vilka insatser som anvénds och hur de f6ljs upp.

Nir det giller strukturerade beddmningsinstrument framkommer
foljande. Bedomningsinstrument som EARL (Early Assessment
Risk List) och SAVRY (Structured Assessment of Violoence Risk
in Youth) anvénds for att identifiera risk- och skyddsfaktorer, men
anvindningen dr begrinsad. Endast en del av socialsekreterarna ar
utbildade 1 bedomningsinstrumenten och flera av
stadsdelsnimnderna maste sjdlva kopa in utbildningsplatser.
Beddmningsinstrumenten uppskattas av de som anvinder dem men
flera medarbetare behover utbildas for att ticka behoven.

! Islandsmodellen &r ett samarbete mellan socialtjinsten och polisen som snabbt
och effektivt hanterar vald i ndra relationer dér barn ar inblandade. Modellen
innebdr att ndr polisen larmas till en valdsam situation dér barn finns i hushéllet
kopplas socialtjansten in omedelbart — oavsett tid pa dygnet. Socialtjdnsten aker
dé dit direkt. Pa sa sétt kan bada myndigheterna samarbeta for att ge ritt stod till
de inblandade.
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Vidare framkommer det 1 granskningen att dokumentation av
handldggning och uppfoljning behdver forbittras.
Genomforandeplaner for insatser saknas ibland, vilket forsvérar
systematisk uppfoljning. Individbaserade uppfoljningar ér
begrdnsade, vilket gor det svart att beddma om insatserna uppnér
onskad effekt. En forsvarande omsténdighet ar personal och
resurser. Av revisionsrapporten framgér att hog personalomséattning
ar ett stort problem, sérskilt i Skdrholmen, dir
personalomséttningen 2023 var 31,9 procent. Det paverkar
kontinuiteten och mdjligheten att bygga upp erfarenhet inom
organisationen. Personalbristen och 1 viss mén ekonomiska resurser
begrinsar d&ven mojligheten att utoka kunskapsspridning och
utbildning for socialsekreterare.

Revisorsgrupp 1 ger foljande rekommendationer till socialnimnden:

e Oka anviindningen av beddmningsinstrument for att
identifiera barn och unga i riskzon, i linje med
Socialstyrelsens kunskapsstod

e Utveckla individbaserad systematisk uppfoljning for att
sdkerstélla att insatser ger onskad effekt

e Stddja stadsdelsndmnderna 1 deras arbete med utbildning
och implementering av bedomningsinstrument.

Revisorsgrupp 1 ger foljande rekommendationer till granskade
stadsdelsndmnder:

o Sikerstdll att strukturerade bedomningsinstrument anvands
vid behov.

e Uppritta genomforandeplaner for alla insatser enligt stadens
riktlinjer.

e Genomfor individbaserad uppfoljning for att utvardera
insatsernas resultat.

e Prioritera insatser for att minska personalomséttningen och
oka kontinuiteten.

Den sammanfattande bedomningen é&r att socialtjdnsten arbetar 1
linje med géllande lagstiftning och styrande dokument men har flera
forbattringsomréaden, sérskilt gdllande anvdndning av strukturerade
beddmningsinstrument, uppfoljning av insatser och hanteringen av
personalomséttningen. Samverkan med andra aktorer som polis och
skola fungerar vél men kan forstirkas ytterligare, sarskilt med
hilso- och sjukvarden.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for strategi och
utveckling. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 12 mars
2025. Funktionshinderrddet har getts mojlighet att behandla drendet
den 13 mars 2025.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd att revisionsrapporten bekriftar att
socialtjénsten 1 staden genomfor sitt arbete enligt géllande
lagstiftning och styrande dokument.

I den sammanfattande bedomningen har revisorerna lyft fram
forbattringsomraden, sérskilt gidllande anvéndning av strukturerade
beddmningsinstrument, uppfoljning av insatser och hanteringen av
personalomséttningen. Samverkan med andra aktorer som polis och
skola fungerar vl men kan forstarkas ytterligare, sérskilt med
hilso- och sjukvarden.

Ar 2010 beslutade kommunstyrelsen att beddmningsinstrumentet
SAVRY ska anvindas 1 staden. Det finns ocksa inskrivet i stadens
riktlinjer for handldggning och dokumentation av drenden gillande
barn och unga inom individ- och familjeomsorgen. I den kommande
revideringen av dessa riktlinjer kommer d&ven EARL att skrivas in
som ett ska-krav.

Forvaltningen genomfor dterkommande arliga utbildningssatsningar
i bedomningsinstrumenten EARL och SAVRY. Aven under
innevarande ar kommer forvaltningen utifrdn medel for arbetet med
unga lagdvertrddare, att utbilda socialsekreterare och chefer i dessa
beddmningsinstrument. Som ett led 1 att 6ka anvindningen av
beddmningsinstrumenten kommer forvaltningen fora dialog med
cheferna inom den myndighetsutovande barn- och ungdomsvérden i
syfte att stirka implementeringen och ge metodstod for att oka
anvindningen av beddmningsinstrumenten.

For ar 2025 har forvaltningen sokt stadsbidrag for att finansiera
utbildning for chefer och nyckelpersoner i implementering av
beddomningsinstrument. Prelimindrt kommer beslut meddelas fran
Socialstyrelsen i mars om staden beviljas sokta medel for detta
andamal. Forvaltningen kommer att genomfora denna utbildning
under fOrutséttning att sokt statsbidrag beviljas.

I arbetet om framtidens socialtjédnst och en kunskapsbaserad
socialtjanst finns flera aktiviteter till exempel att erbjuda utbildning
och handledning samt sprida information och stoddmaterial om
individbaserad systematisk uppf6ljning. Resultatet av detta ska
analyseras och ingé i forbéattringsarbetet géllande en
kunskapsbaserad socialtjanst.

Sedan 2015 arbetar staden med en handlingsplan i syfte att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterarare och bistandsbedomare.
Under 2023 reviderades den och heter idag Stockholms stads
handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten.
Handlingsplanen innehaller fyra fokusomraden med prioriterade
punkter. Arbetet med handlingsplanen ska integreras 1 det
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systematiska kvalitets- och arbetsmiljoarbetet och bidra till
satsningar dar behoven dr som storst. Utover att ndmnder sjdlva
planerar for dtgdrder for att uppna en god arbetsmiljé genomfors
dven stadsovergripande aktiviteter arligen. Socialforvaltningen och
dldreforvaltningen ansvarar for genomforandet och uppf6ljningen
av de stadsovergripande aktiviteterna.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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