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Statistik over antal anmalningar till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) samt polis

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som redovisning av statistik dver antal anmélningar till IVO
enligt 15 § 7 LSS samt polisanmilningar enligt 6 §
bidragsbrottslagen.

Sammanfattning

Stadens riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen, antagna av kommunfullméktige 1 april 2024
(KS 2023/1333) innehaller bestimmelser om informationsdelning 1
staden avseende anmilningar till IVO enligt 15 § LSS och
anmaélningar till polis som gjorts med stod av bidragsbrottslagen.

Socialforvaltningen samordnar information vilket mojliggor {or
staden att fora statistik 6ver antal polisanmélningar och anmélningar
till IVO kopplat till felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott. For att
Stockholms stad ska kunna f6lja statistik Over antal anmélningar
kopplat till felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott inom personlig
assistans redovisas uppgifterna arligen i ett tjanstutldtande till
socialndmnden 1 mars.

Fran forsta juli 2024 till sista januari 2025 har en anmaélan till IVO
enligt 15§ 11 LSS inkommit. Anmélan géiller en
assistanssamordnare och har gjorts av Jirva stadsdelsforvaltning.

Bakgrund

Kommunfullmiktige i Stockholms stad har beslutat att utfdrda
riktlinjer fOr att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans.

Under arbetet med riktlinjerna uppméarksammades att det fanns ett
behov av att dela information om oseridsa anordnare mellan
stadsdelsndmnderna. For en effektiv systematisk uppf6ljning ar det
viktigt att det finns samordning som mdjliggor att samordning av
saddan information innebér att misstanke om brister hos en
anordnare som dr verksam i en stadsdelsndmnd kan goras kiand dven
1 andra stadsdelsndmnder. Om en stadsdelsndmnd har gjort en
anmélan till IVO eller polis som avser en privat anordnare &r det
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viktigt att dvriga stadsdelsndmnder 1 staden fir kinnedom om detta
eftersom anordnaren kan vara verksam &dven i andra
stadsdelsomraden. Det kan dé finnas skil {or de stadsdelsndmnder
som betalar ut ersittning till anordnaren att vara extra vaksamma
och gora extra kontroller. For att motverka oegentligheter ar det av
grundldggande betydelse att det sker en samordning sa att alla
stadsdelsndmnder far information om anmélningar mot en
anordnare. Flera stadsdelsndimnder kan da ta stillning till om det
finns skél att gora fordjupade kontroller av anordnaren i1 drenden déar
denne utfor assistans. Pa sa sitt kan det uppméirksammas om det
finns ett monster eller systematik avseende bristerna.

Mot bakgrund av detta innehaller riktlinjerna bestimmelser om
informationsdelning 1 staden avseende anmaélningar till IVO enligt
15 § LSS och anmélningar till polis som gjorts med stdd av
bidragsbrottslagen. Kommunfullmiktige har delegerat till
socialndmnden att utarbeta anvisningar for sddan
informationsdelning 1 staden. Socialndmnden har 1 sin tur delegerat
detta till socialforvaltningen att till forvaltningschefen teckna dem.
Anvisningarna géller fran och med 1 juli 2024 och utgéar fran
stadens riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen, antagna av kommunfullméktige 1 april 2024
(KS 2023/1333).

Arendet

Socialndmnden har utarbetat anvisningar for hur
informationsdelningen ska ga till. Socialfoérvaltningen samordnar
informationen vilket mdjliggor for staden att fora statistik over antal
polisanmélningar och anmaélningar till IVO kopplat till felaktiga
utbetalningar och vilfardsbrott. Syftet med insamlingen av statistik
dr att fa en bild av hur vanligt forekommande problematiken med
oegentligheter inom den personliga assistansen dr. For att
Stockholms stad ska kunna f6lja statistik Over antal anmélningar
kopplat till felaktiga utbetalningar och valfardsbrott inom personlig
assistans redovisas uppgifterna arligen i ett tjanstutldtande till
socialndmnden i mars.

Om en stadsdelsndmnd har gjort en polisanmélan med stod av
bidragsbrottslagen eller en anmdlan till IVO enligt 15 § 7 LSS ska
denna information delas till vriga stadsdelsndmnder via
socialforvaltningen enligt stadens riktlinjer!. Informationen ska avse
vilken anordnare som anmélts, ndr anmélan gjordes samt orsak till
anmaélan. Informationen fér inte innehalla uppgifter som gar att
hirleda till den enskilde eftersom dessa uppgifter omfattas av
sekretess. Socialndmnden ansvarar 1 sin tur for att sprida
informationen vidare till 6vriga stadsdelsndmnder vilket sker via e-

I Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans KS
2023/133
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post till respektive stadsdelsndmnds bestdllarchef. De
stadsdelsndmnder som har brukare som har avtal med
assistansanordnaren fér sedan dvervdga om de ska genomfora
fordjupade kontroller med anledning av informationen. Vilka
kontrollatgirder som vidtas far avgoras utifrdn vad bristerna bestér
1. Om det framkommer att IVO eller polis inte gir vidare med
anmalan ska dven sddan information ldmnas till socialfoérvaltningen
sa att misstanke om oegentligheter hos en anordnare inte kvarstér
langre dn nodvéndigt. Information om att misstanke inte langre
kvarstar lamnas via e-post till respektive stadsdelsndmnds
bestéllarchef.

Samordning och spridning av information avser endast anordnare
och inte sekretessbelagda uppgifter om enskilda personer. For att
socialndmnden ska kunna redovisa korrekt statistik géllande antal
polisanmélningar som avser bidragsbrott med personlig assistans
bor dock dven anmélningar som riktas mot en enskild och/eller
foretradare rapporteras. Sddan information delas dock inte vidare
till 6vriga stadsdelsndmnder.

Rapportering sker till socialférvaltningen via en EsMakerlénk.
Samtliga anmélningar som gors enligt 15 § 11 LSS till IVO eller
enligt 6 § bidragsbrottslagen ska rapporteras via lanken.
Informationen ska inkludera namn och organisationsnummer pa den
anordnare eller det servicebolag som har anmélts. Det ska dven
framga av vilken anledning anmélan gjorts. Om informationen
avser en polisanmaélan ska information ldmnas dven om det ir en
enskild eller nagon annan i den enskildes nérhet s& som foretradare
som anmélts. Information om att en enskild och/eller dennes
foretrddare polisanmalts ldmnas endast for statistik. Inga
personuppgifter ldimnas. Om det framkommer att IVO eller polis
inte gér vidare med anmailan ska dven sddan information lamnas till
socialforvaltningen sa att misstanke om oegentligheter hos en
anordnare inte kvarstar langre dn nodvéndigt.

Fran forsta juli 2024 till sista januari 2025 har en anmaélan till IVO
enligt 15§ 11 LSS inkommit. Anmélan géller en
assistanssamordnare och har gjorts av Jarva stadsdelsforvaltning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat &drendet den 12 mars 2025.
Socialndmndens rad for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 13 mars 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner rapporteringen
av statistik 6ver antal anmélningar till IVO och polis samt att
rapporteringen overldmnas till kommunfullméktige.
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