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Bilaga EU-teamet och socialjouren

- Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap

Atagande for EU-medborgare i Stockholms stad

En 6verenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap har
ingétts mellan socialforvaltningen i Stockholms stad och fyra
foreningar inom den idéburna sektorn, nedan kallat partnerskapet.

Partnerskapet reglerar mél, syfte, viardegrund for arbetet med
malgruppen samt overgripande villkor. Varje forenings specifika
ataganden framgar av bilagorna.

Denna bilaga avser Stockholms stad, Socialférvaltningen,
organisationsnummer 212000-0142, med verksamheterna EU-
teamet och socialjouren.

Atagandets innehall

Socialforvaltningen ska erbjuda uppsokande arbete gentemot EU-
medborgare 1 utsatthet genom EU-teamet. EU-teamets uppdrag ar
att soka upp EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som
befinner sig i en utsatt situation, till exempel i gatumiljo och pa
boplatser. Vid behov av akuta insatser kan EU-teamet vara
behjalpliga och ldnka till hjalpsystemet. Arbetet bedrivs i offentliga
miljéer sa som gator, torg, parker, boplatser och sovplatser. EU-
teamet informerar om réttigheter, skyldigheter och samverkar med
relevanta aktdrer som till exempel polis och regionskoordinator mot
minniskohandel.

Socialjouren handldgger ansdkningar om bistand av akut karaktér
for personer som vistas tillfalligt i Stockholm och/eller inte har
uppehallsritt. Det kan till exempel géilla barn som far illa, gravida
kvinnor, personer med grava missbruks- eller psykiska problem,
dldre eller personer med funktionsnedséttning i utsatta situationer.
Socialjouren ser sarskilt till barnets behov av skydd och stod, det ér
ingen skillnad om ett barn bor i Stockholm eller endast i vistas i
staden tillfalligt 1 den akuta situationen.
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Metod
Med metod avses hur verksamheterna ska verka for att uppnaé syfte
och mal i partnerskapet.
e Verksamheterna foljer riktlinjer och rutiner framtagna inom
partnerskapet.
e Om ndgon aktor i partnerskapet far kdinnedom om att en akut
insats behovs ska parten kontakta EU-teamet eller
socialjouren.

Personal

EU-teamet bestér av fyra socialsekreterare som arbetar schemalagt,
dagtid, kvéllstid och helger. EU-teamet nés per mail pé eu-
teamet(@stockholm.se eller pa telefon 08-508 25 690.

Socialjouren har 6ppet dygnet runt arets alla dagar. Socialjouren nés
per mail pd socialjouren@stockholm.se eller pa telefon
08- 508 40 000.

Samverkan
Kontinuerlig kommunikation och samverkan med 6vriga aktorer
regleras i1 partnerskapet.

Dokumentation

e Dokumentation, uppfoljning och rapportering ska goras i
enlighet med det 6vergripande partnerskapet.

e EU-teamet ska regelbundet gora uppskattningar av hur
manga EU-medborgare 1 utsatthet som befinner sig i
Stockholms stad och kommunicera det till
samverkansgruppen.

e Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering ska finnas
och information avseende detta ska ldmnas till besdkarna.
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Underskrift
Bilagan anses sluten vid den tidpunkt nér behorig foretradare
undertecknat bilagan.

For socialnamnden
1 Stockholms stad

Stockholm den / 2025

Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor

Bilaga EU-teamet och socialjouren
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