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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges inriktningsmal
och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens egna mal.
Socialndmnden bedomer att samtliga av kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas under aret. Nedan sammanfattas pa vilket sitt nimnden bidrar till att uppfylla
fullméktiges mal.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfird i hela staden
Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet
beddms uppfyllas helt.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning

Néamnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga tre mal for verksamhetsomradet som é&r kopplat till inriktningsmalet
beddms uppfyllas helt.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att de sju malen for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmélet
bedoms uppfyllas helt.

Arbete utifrin direktiven for samtliga nimnder
Néamndens arbete utifran direktiv for samtliga namnder beskrivs under relevanta mal for
verksamhetsomradet.

Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard
Arbetet beskrivs framst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi

En levande och héallbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2

En trygg och sidker stad som haller samman
Arbetet beskrivs framst under méal 1.3 och 3.6

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas. Ndmndens bidrag
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till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under dret. Bedomningen grundas pé att KF-indikator, underliggande ndmndmal
och indikator bedoms uppfyllas helt och att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per
pa utan avvikelser.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges méjlighet till en meningsfull och rik fritid
Socialndmnden erbjuder kolloverksamhet enligt LSS (lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade) till stadsdelsndimnderna. Ungefér hilften av kollogardarna drivs 1 egen
regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantdrer. For malgruppen barn, unga
och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning och autism finns ett storre behov av sérskild
kompetens hos medarbetarna och hogre personaltéthet dn vad dvriga mélgrupper behover.
Frén och med 1 ar dr det endast socialndmnden som erbjuder kolloverksamhet for denna
malgrupp. Utifrdn detta pagér ett arbete med att se dver hur kollo ska kunna utformas for att
mota malgruppens behov pa bésta sitt.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilers i man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s A Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn som 0,1 % 0,1 % 03% 03% 2,7 % Tertial
lever i familjer som 12025
har ekonomiskt
bistand

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges magjlighet till en meningsfull och rik fritid
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse 1 form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Deltagare pd LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av
aktiviteter sker pa ett sétt som tilltalar bade barn och unga. Personalen uppmuntrar och
mojliggor for alla att delta 1 alla olika aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

» LSS-kollo tillhandahéller en meningsfull fritid for barn och unga.
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Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilers i man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s A Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor
Deltagare pa LSS- 97,44 % 95 2025

kollo &r néjda med
de aktiviteter som
anordnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal bedoms uppfyllas
och att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Skolsociala team, skolsamordnare for placerade barn och unga samt stod till skolgdng vid
placering i skyddat boende

For att vidareutveckla arbetet med SST (skolsociala team) och méta upp den nya
socialtjanstlagen pagér en revidering av stadens gemensamma arbetsmodell for SST, dér
ocksa nuvarande sociala investeringsprojekt SST plus inkluderas i syfte att skapa en
sammanhéllen skolsocial stodkedja for malgruppen. Arbete har pabdrjats med att strukturera
arbetsprocessen och fordela roller och ansvar tillsammans med medarbetare inom SST.

Det sociala investeringsfondsprojektet SST plus, som bedrivs pd Kungsholmen och i Jarva
med fokus pa elever med mer omfattande skolfrdnvaro, fortsétter enligt projektplanen fram till
30 juni, for att direfter implementeras och integreras i stadens arbetsmodell for SST. En
kompetenshdjande utbildning har genomforts, dér SST plus-teamen samt fler
familjebehandlare fran stadsdelsndmnderna och representanter fran skolorna i Jarva och pa
Kungsholmen deltog. For att sprida SST plus till stadens dvriga fokusomréden, Hagsétra-
Régsved (Enskede-Arsta-Vantor), Farsta och Skirholmen, har det parallellt med pagiende
projekt paborjats arbete for att stodja dessa stadsdelsomraden infor en uppstart till hsten.

Det sociala investeringsfondsprojektet med skolsamordnare for att sdkerstilla skolgdngen for
barn och unga placerade pa institution, som ndmnden driver tillsammans med
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna Jarva, S6dermalm, Skarpnéck, Farsta och
Higersten-Alvsjd pagar enligt projektplanen till och med 31 maj 2025. Parallellt arbetar
projektet med att sammanstilla de erfarenheter som gjorts under aren, dels till slut- och
spridningskonferensen i maj och dels infér en implementering av skolsamordnare 1 stadens
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ovriga stadsdelsnimnder. Socialndmnden har triffat de stadsdelsnimnder som under éret
planerar att anstilla skolsamordnare. Dels 1 informationssyfte och dels for likstéllighet 1
samband med rekrytering. Arbete pdgar med att ta fram en spridnings- och
implementeringsplan for att fortsétta arbetet med skolsamordnare i staden i samband med att
projektet upphor.

Inom SAMS (samverkan mellan socialtjénst och skola for placerade barns kontinuerliga
skolgéng) har socialndimnden tillsammans med utbildningsndmnden arbetat med att sprida
kunskap om skolans respektive socialtjinstens ansvar enligt SAMS stédmodell inom
utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna. Socialnimnden och utbildningsndmnden deltog
1 februari vid lansstyrelsens direktsédnda panelsamtal om implementering av SAMS.

Motverka avhopp frdn gymnasieskolan och stotta overgangen till arbetsliv/studier

Arbetet med insatssamordnare inom kommunala aktivitetsansvaret forstiarks under varen.
Insatssamordnare dr en forebyggande insats som syftar till att finga upp och erbjuda stod till
elever som riskerar att hoppa av gymnasiet. Insatsen vénder sig till bAde kommunala och
fristdende gymnasieskolor. Socialndmnden ingar i ett samverkansforum med
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden som har fokus pad malgruppen for
kommunala aktivitetsansvaret.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan socialtjinst,
forskola, skola och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) sa att barn och unga utvecklas
gynnsamt och nar mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola, det kommunala aktivitetsansvaret och socialtjdnsten
prioriteras for en stabil skolsituation for barn och unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens forskolor, skolor och socialtjanst upplever att de har
hjilp av stoddmaterialet om samverkan mellan skola och socialtjénst respektive forskola och
socialtjanst.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnis. Arbetet med méalet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteter kommer att genomforas, KF-
indikator bedoms uppfyllas, underliggande nimndmal och indikatorer beddms uppfyllas,
underliggande aktivitet kommer att genomforas samt att de prioriterade omradena i
verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med aktiviteter finns i
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér arbetet loper pa enligt plan
aterkommer ndmnden till tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Omstdillning till framtidens socialtjdnst utifrdn den nya socialtjinstlagen

Néamndens arbete med forslag pé insatser som kan ges utan behovsprévning pagar inom
projektet Framtidens socialtjanst. Kartldggningen av befintliga insatser utan individuell
behovsprovning som finns i stadens socialtjdnst ligger till grund for pagdende arbete med hur
dessa insatser ska ges framat. Forslag pa nya och fordndrade arbetssitt, med utgangspunkt i
behov som identifierats tillsammans med dldrenimnden och stadsdelsndmnderna, har tagits
fram till projektets styrgrupp och spridits till chefer och medarbetare i stadens socialtjinst
samt till andra kommuner.

Tillit till socialtjdnsten &r en grundfrutséttning for att kunna né ut med tidiga och
forebyggande insatser. Under perioden har arbete paborjats for att undersoka mojligheten att
implementera Malmé stads modell med dialogsocionomer, som syftar till att dka tilliten till
socialtjdnsten. Socialndmnden tillsammans med tvé av stadens fokusomréden, Jarva och
Skirholmen, samt Hisselby-Villingby och Higersten-Alvsjd stadsdelsndmnder inventerar
vilket intresse och behov som finns inom stadsdelsndmnderna.

Tillsammans med arbetet infor omstillning till ny socialtjanstlag pagar d&ven utredningen av
organiseringen av kostsamma och intensiva insatser.

Omstdillning till god och ndra vard och omsorg

Arbetet med omstéllningen till en god och ndra vard och omsorg pagar enligt faststdllda
planer (handlingsplan och aktivitetsplan). Den nya férordning om statsbidrag som tradde i
kraft fran och med ar 2025 innebér en tydligare styrning mot hélso-och sjukvard, vilket kan
komma att paverka arbetets omfattning och upplégg framover.

Kunskapsbaserat arbete

For att bidra till en kunskapsbaserad socialtjanst pdgar utbildning inom individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) samt genomgéng och analysarbete utifran resultaten i NUSO
(Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstdllning inom den sociala barn och
ungdomsvarden). De FORTE-finansierade programmen “’Socialtjdnstens arbete med
brottsprevention” och “’Socialtjidnstens arbete med substansbruk™ som genomfors av
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Stockholms Universitet i samarbete med Stockholms stad har paborjat datainsamling 1
stadsdelsndmnder.

Forstirkningsteam

Socialndmndens tva forstarkningsteam forstiarker dels stadsdelsndmndernas
forsorjningsstodsenheter och ér en resurs for de som har behov utifrén till exempel hog
personalomsittning eller vakanta tjdnster, dels i myndighetsutévning rérande barn och unga 1
stadsdelsndmnderna. Viktiga funktioner &r bland annat att stirka rattsséker handlaggning samt
att lyfta och forstiarka barnperspektivet i myndighetsutovningen. Fokus for nimndens
forstirkande verksamhet under aret dr samordnad forstérkning i arbetet med unga i
kriminalitet f6r stadsdelsndmnderna. Arbetssétt utvecklas tillsammans med
stadsdelsndmnderna i syfte att ge ett titare samarbete runt unga gillande exempelvis inkomna
anmélningar fran ungdomsjouren eller polis till utredningsgrupp, samt att sidkerstilla
kontinuerliga mdten med berdrda aktorer.

Namndmal: 1.3.2. Barn och unga véxer upp under trygga férhallanden

Tidiga och forebyggande insatser

I samverkan med stadsdelsnimnderna har underlag inhdmtats géllande vilka modeller och
samverkansstrukturer som anvénds i staden for att identifiera barn och unga som riskerar att
dras in i kriminalitet. Analys av underlagen pagér och en likriktad struktur och modell som
rekommenderas gilla i hela staden kommer att foreslas. Namnden stodjer stadsdelsndmnderna
och berorda fackndmnder i1 arbetet med strategin for att forhindra att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet. Utbildningar bedomningsinstrumenten EARL, SAVRY och
ADAD planeras for socialsekreterare, chefer och andra nyckelfunktioner i den
myndighetsutdvande barn- och ungdomsvéarden. Anviandandet av dessa
beddmningsinstrument i utredningsarbetet behdver 6ka inom socialtjénsten i staden.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna fortsatter arbetet med att infora de insatser som
rekommenderas av Socialstyrelsen for att motverka fortsatt normbrytande beteende och
aterfall i brott for barn 617 ar. 30 familjebehandlare genomgar handledning i metoden
Funktionell familjeterapi (FFT) for att uppna certifiering efter att de genomgatt
grundutbildning. I januari deltog implementeringsansvariga géllande metoden FFT fran
stadsdelsndmnderna i en heldag, dels for att fa grundldggande kunskap om FFT och dels for
kunskap i implementering av metoden. Detta for att sékerstélla stod och upprétthallande av
metoden.

Det pagér ett pilotprojekt ddr barn med kraftigt utdtagerande beteende blir erbjudna ett
fardighetstraningsprogram for att motverka ogynnsam utveckling hos barnet. Programmet
ingar i Socialstyrelsens kunskapsstdd och heter Coping Power Program (CPP). Parallellt som
barnet far delta i programmet far fordldrarna ga programmet Komet i syfte att stirka
fordldraskapet. Medarbetare pa socialforvaltningen har utbildats i metoden och en grupp med
fyra barn har nyligen startat.

Arbete med en fornyad hdndelseanalys med stadsdelsndmnderna har paborjats, med fokus pa
barn och unga i organiserad brottslighet som utovat grovt vald. Handelseanalysen forvintas
bidra med kunskap till socialtjinsten och syftar till ett larande for att forhindra en negativ
utveckling, samt en 6kad forstaelse for vilka barnen dr och vilka insatser och kontakt de haft
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med socialtjansten innan det grova valdet begicks.

Samverkan Stockholmsregionen (SSR) Trygg har sammankallat en arbetsgrupp om
rekrytering till kriminalitet 1 digitala kanaler, dir nimnden har deltagit. I samverkan med
stadsledningskontoret pagar ett arbete med att undersoka forutséttningar for vad staden kan
gora for att 6ka synlighet och nérvaro i digitala kanaler, samt {or att kunna ha individuella
kontakter med invanare pa olika sociala kanaler. Det kvarstar dock juridiska hinder for att ta
nya steg géllande digital nérvaro och ytterligare kartlaggning av juridiska forutséttningar
foreslas genomforas inom arbetsgruppen.

Néamnden har under den forsta tertialen gjort riktade informationssatsningar som en del i att
na fler fordldrar med oro for missbruk samt vid oro for rekrytering till gdingkriminalitet.
Annonsering har skett via Google bdde fér Minimaria och Stddcentrum. Det gér inte att dra
nagra slutsatser om annonseringen har bidragit till att nimnden har lyckats né fler ungdomar
eller vardnadshavare.

Stdrkt samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst

Arbetet med att fardigstilla ett gemensamt stddmaterial for samverkan mellan forskolan och
socialtjénsten, kring badde forebyggande stod och barn som far illa, ar slutfort. En plan for
implementering i samarbete med forskolendmnden haller pé att tas fram.

Revideringen av stddmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjénst ar klar sa langt
det 4r mdjligt och invintar nya socialtjédnstlagen for att fardigstélla det sista utifran ny
lagstiftning. Riktlinjerna for samverkan mellan skola och socialtjinst for barn och unga som
far illa eller riskerar att fara illa som ska ses dver 1 samarbete med utbildningsndmnden ar
pausade i avvaktan pa nya socialtjdnstlagen.

Samverkan for barns och ungas psykiska hdlsa

Stadens medverkan 1 pilotprojektet FACT Ung, som drivs av Storsthlm i samarbete med BUP
mellanvérden, samordnas av socialndmnden. FACT Ung &r en samarbetsmodell for
sammanhallen och personcentrerad vard for barn och unga med komplex problematik med
behov av samtidigt stdd frén socialtjinst, psykiatri och skola. De medverkande
stadsdelsndmnderna har haft inledande planeringsméten med BUP mellanvarden och en
stadsdelsndmnd har startat samarbete i individuella drenden.

Socialndmnden stodjer fortsatt skolans véldspreventiva arbete genom medverkan i
utbildningsndmndens arbetsgrupp Véga fréga, lyssna och agera och samordningsgruppen for
Mentorer 1 valdsprevention. Arbetet med en stadsovergripande analys 6ver utvecklingen av
den psykiska ohélsan har inletts genom avgransning och planering av aktiviteter. Insamling
och sammanstéllning av befintlig kvantitativ och kvalitativ data pagir samt planering for att
inhdmta barn och ungas synpunkter.

Barn i samhdllsvard

Som en del i att 6ka rekryteringen av jour- och familjehem har nimnden genomfort en
utredning med syfte att hitta atgdrder som bedoms kunna 6ka antalet jour- och familjehem.
Socialndmnden har samverkat med andra nimnder och inhédmtat erfarenheter genom
omvérldsbevakning.

Socialndmnden har i uppdrag att utreda forutséittningarna for att inrétta ett boende 1 egen regi
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med LSS-kompetens for ungdomar som é&r utskrivningsklara frén boenden inom Statens
institutionsstyrelse (SiS). SiS har involverats i1 utredningsuppdraget for statistikunderlag och
behovsbedomning gillande ungdomar fran Stockholms stad. Socialndmnden har tagit kontakt
med regionen for att fora en dialog om deras medverkan och intresse vad géller
utredningsuppdraget att utreda forutséttningarna for att Sppna och bedriva ett hem for vard
eller boende (HVB) i samarbete med Region Stockholm.

Soderorts HVB for flickor 0ppnade 1 maj 2024. Arbete pagér i verksamheten for att
vidareutveckla arbetssdtt och uppfoljning av arbetet. De flickor som placeras pad Séderorts
HVB har en komplex problematik som stéller krav pa att ge tid for att nd dnskad utveckling
till f6ljd av insatsen. Under 2024 uppmairksammades att i de fall insatsen avbrots inom sex
mdnader fanns det begrdnsningar i forutsédttningarna for att uppné goda resultat for ungdomen.
Utifrén detta har Soderorts HVB utvecklat kommunikationen for att kunna kommunicera pa
ett tydligare sétt till placerande socialtjénst kring vilka forutsédttningar som krivs for att kunna
avsluta insatsen med uppnadda mal for ungdomen. Detta har resulterat i att insatsen nu har
beviljats 1 ldngre perioder och verksamheten ser en positiv utveckling for de flickor som ar
placerade.

Socialndmnden har i uppdrag att Oppna ytterligare tvA HVB. Det pagar planering och
forberedelser for det HVB-hem som kommer att rikta sig till pojkar 1 dldern 13-15 ar med
social problematik. For det tredje HVB-hemmet pdgar utredning av malgrupp och lamplig
lokal.

Stod i fordldraskapet

Eurenii minne som riktar sig till barnfamiljer for utredning och stdd 1 fordldraskapet har
utvidgat sin mélgrupp fran 0-12 &r och riktar sig nu till flickor och pojkar i dldern 0-18 ar.
Hittills har endast ndgra enstaka ungdomar placerats pa Eurenii minne, det gar darfor 1
dagsldget inte att dra nigra slutsatser kring vad den forandrade malgruppen har lett till.

Barn som har blivit utsatta for brott

Barnahus Stockholm erbjuder barnanpassade lokaler f6r samordning av méten for barn som
misstdnks ha blivit utsatta for olika typer av brott, framforallt vald i néra relation eller
sexuella overgrepp. Socialndmnden har utokat malgruppen for Barnahus vilket innebér att alla
barn efter barnforhorsdagen erbjuds insatsen Stod efter barnforhor, oavsett brottstyp.
Barnahus har besokt stadsdelsndmnderna for att informera om verksamheten och den utdkade
malgruppen. Utifrdn informationssatsningen gér det att se att Barnahus har fétt fler remisser
och ett okat drendetal &n tidigare.

Barn och unga med eller i risk for beroende

Mini Maria Stockholm &r en stadsdvergripande insats som kompletterar stadsdelsndimndernas
oppenvardsinsatser och erbjuder insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar med riskbruk,
missbruk eller beroende av alkohol och narkotika. Verksamheten riktar sig dven till
ungdomarnas familjer. Under forsta tertialen har Mini Maria Stockholm fortsatt arbetet med
att sprida kunskap om droger samt om Mini Maria Stockholm.

Vald i ndra relation, hedersvdld och skydd for barn
Origo ér ett resurscentrum som riktar sig till ungdomar och unga vuxna mellan 13 och 26 ar
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som lever i en hederskontext och som begransas av hedersnormer. Verksamheten drivs utifran
ett samarbete mellan samtliga kommuner i1 Stockholms 1dn, Region Stockholm och
polismyndigheten. Stod och vigledning erbjuds dven till yrkesverksamma och ideella
organisationer. Origos avtal for samarbetet kommer att fornyas fran och med 2026 och utifran
det ser Origos styrgrupp 6ver uppdraget. Oversynen giller bland annat om det gar att vidga
aldersspannet for det konsultativa stodet, samt mojligheter att erbjuda digitala kontaktvagar.

Arbetsgruppen "V4ald i ungas nira relationer" som leds av socialndimnden och samlar
stadsdelsndamnder, utbildnings-, arbetsmarknads-, kultur-, idrottsnimnden har haft tvd méten
for erfarenhetsutbyte och planering for drets gemensamma aktivitet som dr att ta fram
information till unga om vald 1 néira relation och om vilket stod som finns att fa.

Efter hostens utbildningssatsning i Response-Based Practice har ungdomsmottagningarna i
samarbete med socialnimnden etablerat en arbetsgrupp som ska leda implementering av
forhallningssittet. En konferens med exempel pé drenden med fokus pa stdd till unga som
utovar vald har genomforts.

Det pagér ett samarbete mellan socialndmnden, utbildningsndmnden, forskolendmnden och
stadsdelsndmnderna med att uppdatera fackforvaltningarnas rutiner for att motverka att barn
och unga fors utomlands till miljéer dér barns hélsa och utveckling skadas. Revideringen av
Stockholms stads rutin samt flodesschema for utvidgat utreseférbud och tillfalligt
utreseforbud for socialtjdnsten ér fardigstallt.

Under 2022-2024 har forskare vid Marie Cederschiolds hogskola, pa uppdrag av
socialndmnden, utvérderat relationsvildscentrums arbete med stodsamtal till barn som upplevt
vald 1 néra relationer. Under april har tvd seminarium genomf{orts dar forskningsresultaten
presenterades. Fokus har varit pd vilket stod som faktiskt finns i staden, barnens egna
upplevelser, och vilka forutséttningar som behdver skapas for att ge barn och unga det stod de
har rétt till.

Néamndens arbete for att forhindra att barn och unga dras in 1 kriminalitet beskrivs under mal
3.6.

Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Hdlsofrdmjande arbete

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att ge individuella hilso- och sjukvardsinsatser som
en del i det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet. Syftet dr att minska risker for ohilsa
hos brukare 1 stadens socialpsykiatri- och LSS-verksamheter. Utdver detta har ett projekt
startat som syftar till att forbattra hilsan for de som bor pa gruppbostad eller deltar i daglig
verksamhet enligt LSS. Projektet kommer att fortlopa under hela dret. Projektet syftar till att
fordjupa och stirka kunskapen hos omsorgspersonal inom LSS-verksamheter samt att erbjuda
kurs- och gruppinsatser pa dagliga verksamheter i staden genom hélsoombud.

Riktlinjer inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Ett forslag for nya riktlinjer f6r handldggning av drenden inom socialpsykiatrin har tagits
fram. Hénsyn behover dock tas till den nya socialtjanstlagen och uppdatering av dvriga
riktlinjer. Under tertialet har riktlinjerna for handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd

Socialnamnden, Tertialrapport 12(60)



enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning kompletterats med
tillimpningsanvisningar. Arbetet med att ta fram riktlinjer for formedling av platser 1 bostad
med sirskild service SoL och LSS péagér i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna.

Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstéandigt liv utifran sina forutsattningar
Social beredskap

Under perioden har det i genomsnitt inkommit 108 samtal per dag till socialjouren. Sedan
forra aret har hemloshetsjouren integrerats i socialjouren, vilket innebér att antalet inkomna
samtal sammantaget har minskat jamfort med tidigare period.

Antalet inledda utredningar pa socialjouren har 6kat jamfort med tidigare &r och har natt den
hogsta nivan sedan statistiken borjade redovisas 2017. Trots att det tidigare har forekommit
tillfalliga uppgangar som senare planat ut, bedoms den nuvarande 6kningen vara kopplad till
att Islandsmodellen nu &r fullt implementerad i hela staden. Av samtliga inledda utredningar
under perioden har 45 procent (87 beslut) skett inom ramen for Islandsmodellen. Motsvarande
statistik for foregadende ar saknas, ddremot finns statistik som visar en uppgang i antalet
islandsdrenden jaimfort med forra dret dd modellen &nnu inte var implementerad i hela staden.

Prostitution och mdnniskohandel

Regionkoordinatorer mot prostitution och manniskohandel bidrar till regional och nationell
samverkan, ger metodstdd och utbildar andra myndigheter, verksamheter och aktorer i fragor
som r0r prostitution och médnniskohandel. Mikamottagningen ger rad och stdd till vuxna
personer som befinner sig i prostitution och/eller personer utsatta for manniskohandel for
sexuella indamél. Aven anh6rig erbjuds stod. KAST erbjuder rad och stdd till vuxna personer
som har kopt eller kdper sex. Aven presumtiva kdpare och anhériga till malgruppen kan fa
stod.

Antal drenden i kontakt med regionkoordinatorer och KAST har 6kat under perioden. Antalet
drenden pd Mikamottagningen ligger 1 linje med samma period foregéende ar.

Vald i néra relationer

Under aret fortsétter socialnimnden att f6lja utvecklingen utifran den nya bestimmelsen om
skyddade boenden och om det kommer ha en betydelse for beldggningen i nimndens
verksamheter. Namndens skyddade boende Kriscentrum-Kruton genomforde 1 borjan av aret
en informationssatsning om verksamheten som riktade sig till stadsdelsndmnder och
kranskommuner. Vid arets forsta tertial har nimndens skyddade boende Kriscentrum-Kruton
haft en dkad forfragan om plats i jimforelse mot tidigare ér, det dr dock inte tydligt vad det
beror pa.

Fokus for aret inom Bryt upp-programmet dr att utveckla programmet for valdsutsatta som ar
1 en sdrskilt sérbar situation. Ett arbete har paborjats for att identifiera behov hos de sirskilt
sarbara malgrupperna for att se hur Bryt upp-programmet kan utvecklas och bli mer
inkluderande och tillgéngliga. Arbetet syftar till att ta fram olika forslag pa atgirder utifran
identifierade behov, exempelvis genom att komma med forslag pa forandrade arbetssiitt,
tillgédngliggérande av material och insatser eller eventuella kompetenshdjande insatser.
Planering av en informationskampanj for Bryt upp-programmet pagér.
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Skadligt bruk och beroende

Socialndmnden erbjuder 6ppenvardsinsatser till vuxna personer som vill minska eller upphora
med sitt skadliga bruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar. Andelen personer som helt
eller delvis ar fria fran alkohol- och eller drogmissbruk vid avslut av insatsen uppgér till 79
procent, vilket dr hogre d4n motsvarande period ar 2024 da det var 68 procent. Vuxna som
sOker Oppenvardsinsats for spel om pengar har okat till 27 drenden, foregdende ar var det 18
pagaende drenden vid forsta tertialen.

Fréan och med éarsskiftet 2024/2025 har socialndmndens platser utokats for att ta emot personer
som lever i hemloshet och som har skrivits ut fran Region Stockholms heldygnsvérd till
Oppenvéardsinsatser. Omstillning av arbetssétt pagar for att kunna mota de enskilda som
paverkas av fordndringarna.

Arbete for att stotta personer med komplex samsjuklighet

Utifrédn uppdraget att utreda forutsittningar for boende for personer med samsjuklighet, med
sdrskild fokus pé édldre och stodboende med drogtolerans for kvinnor har socialnimnden
paborjat arbetet tillsammans med bland annat stadsdelsndmnderna och brukarorganisationer
for att kartlagga behov och mojligheter. Kartldggningen ska vara en grund for att utforska
forutséttningar och vara en grund for vidare arbete.

Familjeradgivning
Utredning pdgar av de ekonomiska forutsittningarna for familjeradgivningen att pa sikt uppné
en hallbar ekonomi.

Ut_f_all Uti_'all Utfall VB Prognos . KF:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal B o

. X 2024 arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

%7 Andel personer 84,62 % 85 % 85 % 2025
som sjalva
upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
intresse och forutsattningar for att arbeta med dialogsocionomer i
syfte att 6ka tilliten till socialtjansten

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2025-01-01 2025-12-31
utveckla ett Bryt upp-program for valdsutsatta som ar i sarskilt
sarbara situationer

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden revidera  2025-01-01 2025-12-31
Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjansten for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Namnderna
ska aven implementera stddmaterialet for samverkan mellan skola
och socialtjanst
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen fortsatt utreda  2025-01-01 2025-12-31
férutsattningarna for att starta bostad med sarskild service for barn
och unga (LSS) i egen regi

@ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen fortsatt utreda  2025-01-01 2025-12-31
férutsattningarna for profilboenden inom LSS

@ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna infér omstallningen till en ny socialtjanstlag
utreda organiseringen av intensiva och kostsamma
Oppenvardsinsatser for att uppna 6kad tillganglighet, likstallighet
och effektivitet

@ U Socialndmnden ska i samrédd med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna inféra en central placeringsfunktion fér inkdp
av boendeplatser med individuella avtal inom LSS

® U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda foérutsattningar for boende foér personer
med samsjuklighet, med sarskild fokus pa aldre och stédboende
med drogtolerans for kvinnor

@ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsndmnderna utreda madjligheten till stadsdvergripande
insatser i form av case manager (CM) och boendestdd, for att
sakerstalla likstallighet och kontinuitet i stédinsatser

@ U Socialndmnden ska i samrédd med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall under vilka
forutsattningar, daglig verksamhet (LSS) vid behov kan utféras pa
distans

@ U Socialndmnden ska i samrédd med stadsdelsnédmnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
vilka behov och forutsattningar det finns for att inratta ett boende
for ungdomar utskrivna fran SiS dar det finns HVB och LSS-
kompetens

@ U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnédmnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
vilka modeller och samverkansstrukturer Stockholms stad ska
anvanda for att tidigt fanga barn och unga som riskerar att fara illa.
Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstélla stadens
arbete

@ U Socialndmnden ska utreda férutsattningarna for att 6ppna och 2025-01-01 2025-12-31
bedriva ett HVB-hem i samarbete med Region Stockholm

® U Socialndmnden ska utreda hur jour- och familiehem ska rekryteras ~ 2025-01-01 2025-12-31
i staden, hur anpassade behandlingsinsatser med hdg
tillganglighet och intensitet kan utdkas samt hur anpassade
Oppenvardsinsatser for barn placerade i jour- och familjehem i
egen regi ska sakras

@ U Socialnamnden ska utreda Origos malgrupp och uppdrag, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att utvidga aldersgruppen

@ U Socialndmnden ska utreda vilka av stadens féraldrastédsprogram 2025-01-01 2025-12-31
som kan genomforas digitalt. Syftet ar att underlatta for fler
foraldrar att delta i foraldrastddprogram

@ U Socialndmnden ska utveckla stddet efter kontorstid till jour- och 2025-01-01 2025-12-31
familjehem som anlitas av staden
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Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten 1 staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar nimnden 6ver verksamhetsgrianser och méter vid behov upp den som behdver
stod fran flera hall pa ett samordnat sétt. Stadens invdnare moter en likvérdig och tillgénglig
socialtjanst av god kvalitet.

Forvantat resultat

* Socialndmndens riktlinjer &r aktuella, kdnda och anvénds i socialtjdnstens verksamheter.

* Introduktionsutbildning, fortbildning och nétverk utgér frén aktuellt kunskapsstdd och
genomfors utifran verksamheternas behov.

* Resultat fran uppfoljning och granskningar, FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt
sprids via nitverk och kompetensutvecklingsinsatser och anvénds i stadsdelsnimndernas och
socialnimndens utvecklingsarbete.

« Utvecklingen av sociala system tillgidngliggor data och kunskapsunderlag som skapar
forutséttningar for kunskapsbaserade verksamheter

* Forslag pa insatser utan individuell behovsprovning finns for alla stadsdelsndmnder.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddmningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

® En 6versyn av inspektorernas instruktioner ska genomféras, bland 2025-01-01 2025-12-31
annat med anledning av ny socialtjanstlag samt andra férandringar
pa nationell niva, sasom Oversyn av Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) uppdrag samt Socialstyrelsens uppdrag.

Socialndmnden ska fortsatta att utoka informationsutbytet mellan 2025-01-01 2025-12-31
socialtjansten, polisen och andra relevanta myndigheter. Arbetet

ska ske i samverkan med berérda namnder, polisen och Region

Stockholm. Sekretesshandboken ska revideras i syfte att

harmoniseras med ny lagstiftning pa omradet.

Analys

Efter samrad med stadsledningskontorets juridiska avdelning har revideringen av sekretesshandboen inte pabdrjats,
eftersom ny lagstiftning pa omradet invantas.

Namndmal: 1.3.2. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
att barn och unga véxer upp under trygga forhallanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ritt stdd till socialtjdnsten 1 staden

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stdd i sitt arbete.
* Barns synpunkter dr dokumenterade 1 insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/
utfall " .
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2024 arsmal  eriod

Andel kunder med 95,9 % 90 % 2025
minderariga/hemm

avarande barn

som i hég grad

anser att insatsen

haft betydelse ur

barnens perspektiv

(Familjeradgivning

en).

g‘ Andel ungdomar 91 % 89 % 100 % 89 % 80 % Tertial
som har fullfoljt sin 12025
ungdomstjanst
(Framtid
Stockholm).

tj' Andel ungdomar 87 % 896% 50% 97 % 90 % 90 % Tertial
som inte anvander 12025
narkotika efter
avslutad kontakt
(Framtid
Stockholm).

Analys

Da det ar ett litet underlag for indikatorn ger det ett stort genomslag pa resultatet, hade verksamheten haft en ungdom fill
som inte brukar narkotika efter avslutad kontakt hade malvardet uppnatts under perioden. Darmed ar bedémningen att
indikatorn kommer att uppnas pa helar.

Stadsévergripande 80 80 2025
indexvarde for

stadens ANDTS-

forebyggande

arbete enligt

Preventionsindex

mini
g‘ Unga och vuxna 88 % 100 % 88 % 90 % 90 % Tertial
har inte en 12025

problematisk
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ungas halsa och ska utvecklas. Barn och unga i
stadsdelsndmnderna Skarholmen och Jarva har sémre psykiska
hélsa i jamfoérelse med staden som helhet. Socialndmnden ska i
samarbete med berdrda stadsdelsnamnder géra en
stadsOvergripande analys 6ver utvecklingen av den psykiska
ohalsan hos unga, vad som kan goras for att vanda den
nedatgaende trenden samt forslag pa och fordelning av ansvar for
atgarder.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2024 arsmal
pojkar flickor

alkoholkonsumtion

vid avslut (Framtid

Stockholm).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Namnden ska starta upp ett hem fér vard och boende (HVB) for 2025-01-01 2025-12-31

barn och unga
@ Socialndmnden kommer under aret att utveckla nérvaron i ungas 2025-01-01 2025-12-31

digitala miljder samt se éver fler vagar som kan mgjliggora kontakt

for unga med namndens verksamheter. Arbetet syftar till att na fler

ungdomar som ar utsatta for eller som har bevittnat kriminalitet.
® Stadens ungdomsmottagningar ar viktiga i arbetet for att starka 2025-01-01 2025-12-31

Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stod till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
att barn och vuxna med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjélvstindigt liv och att de pa

lika villkor kan delta i samhéllet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom

samordning och ritt stdd till socialtjdnsten 1 staden

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta

pa arbetsmarknaden.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under

kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ritt stdd till socialtjdnsten 1 staden

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stdd fran socialnimnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med sina insatser fran socialnimnden

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddmningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Periodens Utfall  Utfall ;0 g  Prognos .
man/ kvinnor/ helar Arsmal
utfall 2024

pojkar flickor

KF:s

Indikator o o
arsmal

Period

Andel 96,67 % 95 % 2025
dédsboanmalninga

r som handlagts

inom tva veckor

Andel personer 51,16 38,71 38,71 % 65 50 Tertial
som aktualiserats % 12025
pa socialtjansten

vid avslutad

kontakt med

uppsOkarteamet

(Omrade social

beredskap,

Uppsokarteamet)

Andel arenden om 93,33 % 95 % 2025
ekonomiskt bistand

for

begravningskostna

der som handlagts

inom tva veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Det néra samarbetet med polisen ska utvecklas fér att omfatta 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med att n4 véaldsutovare
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteten och underliggande aktivitet
kommer att genomforas, utfall for underliggande nimndmal beddms uppfyllas helt och att de
prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med
aktiviteter finns 1 sdrskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nar arbetet I6per
pa enligt plan dterkommer ndmnden till tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsittning har insatser av god kvalitet som ar
behovsanpassade och tillgdngliga

Aldrevinlig stad

Néamnden medverkar i arbetet utifrdn handlingsplanen for en dldrevanlig stad. Nimnden
samverkar med dldrendmnden och idrottsndmnden kring att utveckla meningsfulla aktiviteter
och traffpunkter for dldre personer med funktionsnedséttning. I dvrigt bidrar nimnden 1 dialog
med kommunstyrelsen, servicendimnden, fastighetsndmnden och stadens bostadsbolag i
arbetet som ror stadens mél om tillgdngliga bostidder for alla med funktionsnedséttning.

Socialndmnden har under den fGrsta tertialen fortsatt arbetet i samverkan med dldrenimnden
for att dldre personer som lever i hemldshet snabbt ska komma vidare till mer langsiktiga
boendeinsatser. Det pagér olika former av samarbeten och arbetssitt for att stodja dldre
personer att komma vidare mot ett mer sjdlvstindigt boende.

Stodboendet Pelikan utokade under &ret antalet platser for dldre personer som befinner sig i
akut hemloshet. Utvérdering har visat att platserna nyttjas och bidrar till att dldre personer
snabbt kommer vidare till langsiktiga boendeldsningar som till exempel SHIS och
lagenhetsboenden.

Ett uppdrag som knyter an till arbetet for en dldrevénlig stad &r ndmndens uppdrag att verka
for att bostdder med sérskild service ska tillhandahélla battre mojligheter till digital
kommunikation. Ett samarbete med dldrendmnden, servicendimnden, stadsledningskontoret
och S:t Erik kommunikation har paborjats for att utreda mojligheten till att erbjuda WiFi i
sarskilda boenden, med sérskilt fokus pa brukarnas egna ldgenheter.

En genomlysning har gjorts for att synliggora vilka kompetensbehov som foreligger for
medarbetare inom bostad med sidrskild service enligt LSS och SoL, inklusive den kommunala
hélso- och sjukvérden, for att battre kunna mota behovet hos aldrande personer i dessa
verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Aldrenamnden ska i samrad med socialndmnden utreda hur 2025-01-01 2025-12-31
personer med funktionsnedséttning 65+ i ordinart- och LSS-boende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

far en fungerande dvergang vad galler meningsfull tillvaro genom
riktade aktiviteter och traffpunkter for malgruppen

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedséttning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att dldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och &r ndjda med sina insatser.
Socialndmnden har aktiviteter som kopplas till handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Forvantat resultat

» Boenden med sirskild service som socialnimnden bestéller ar fullt tillgingliga utifrdn
behov.

* Socialndmndens stdd till stadsdelsndmnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedsittning ar ndjda med sina insatser.

* Socialnimnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevanlig stad.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialnamnden ska, tillsammans med stadsdelsnamnderna, 2025-01-01 2025-12-31
genomfdra en genomlysning av kompetensbehov for medarbetare
inom bostad med sarskild service, inklusive den kommunala halso-
och sjukvarden, for att de ska kunna méta behovet hos aldrande
personer i dessa verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande ndmndmal bedoms uppfyllas
helt, underliggande aktivitet kommer att genomf6ras och att de prioriterade omrddena 1
verksamhetsplan l0per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med aktiviteter finns i
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nédr arbetet 16per pa enligt plan
aterkommer ndmnden till tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.
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Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till foreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

For att forenkla for foreningar att soka foreningsstod genomfor nimnden en upphandling av
ett digitalt handlaggningssystem som fOrvéntas bli klar innan sommaren 2025 och kommer
driftséttas under hosten. Upphandlingen omfattar dven stadsdelsndmnderna och
dldrendmnden.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett
komplement till socialtjdnstens insatser.

Forvantat resultat

* Alla socialtjdnstens malgrupper har tillgang till kompletterande stodinsatser.

* Foreningsstodet ses kontinuerligt dver for att kunna méta nya malgrupper, fordndrade behov
samt socialtjdnstens behov av kompletterande verksamheter.

* Namnden sdkrar genom uppf6ljning att verksamheterna som far bidrag haller god kvalitet.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Socialndmnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella 2024-10-24 2025-12-31
foreningar i syfte att ge goda och stabila férutsattningar

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga tre mal for verksamhetsomrédet bedoms uppfyllas. Nimndens bidrag
till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-indikatorer, underliggande ndmndmal
och indikatorer bedoms uppfyllas, underliggande aktivitet kommer att genomforas samt att de
prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med
aktiviteter finns 1 sdrskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nar arbetet I6per
pa enligt plan dterkommer ndmnden 1 tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Néamnden har fortsatt arbetet med att minska klimatpaverkan i form av védxthusgaser fran
inkopta livsmedel, 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel och att minska forbrukningen
av el. Ndmndens interna miljoarbetsgrupp fortsitter arbetet med att ta fram och sprida
analyser, resultat, goda exempel och forbéttringsomraden géllande milj6- och klimatdtgérder
inom nimndens verksamheter. Under aret genomfors ett flertal aktiviteter sdésom forum for
plast och en miljodag dér alla medarbetare inom ndmnden bjuds in och kan lira sig mer om
exempelvis kidllsortering och forekomsten av plaster i miljon.

Det finns en stor spridning mellan olika verksamheter i klimatpaverkan frén upphandlade
livsmedel. Miljosamordnare och lokala miljoombud f6ljer upp och utvérderar inképen av
livsmedel och kommunicerar i forsta hand med de verksamheter som har tillagning av
maltider 1 syfte att minska inkdpen av de livsmedel som framst bidrar till utslapp av
vixthusgaser. Varje manad skickar miljosamordnaren ut en rapport som redovisar utfallet per
enhet 1 syfte att informera och motivera till en 6kad andel ink&p av ekologiska livsmedel.
Rapporten foljs ocksd upp i ndmndens miljonédtverk som bestar av miljésamordnare och
lokala miljoombud.

Atgdéirder for att minska elforbrukningen

Socialndmnden bidrar 1 det stadsévergripande uppdraget att minska energiforbrukningen.
Arbetet fortsédtter genom att bibehalla arbetssétt dir icke nédviandig belysning ar sldckt, disk
och tvitt sker med fyllda maskiner, samt datorer och skdrmar stings av 1 stillet fOr att sta i
stand-by-lige. Insikterna kring elforbrukning och vad som kan goras for att minska den har
okat under arbetets gdng och visar att mindre insatser som utférs av ménga kan bidra till en
minskad elférbrukning. Under aret byts alla armaturer och gammal belysning ut pa
forvaltningskontoret 1 Farsta, vilket ska leda till en minskad energiatgang. Det dr en
fortsdttning péd den satsning som har gjorts sedan dr 2019 inom ndmndens verksambheter.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;r;ltl)dens man/ kvinnor/ g;‘;all = helar Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
U Andel 80 % Tas 2025
upphandlingar som fram av
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2024 arsmal
pojkar flickor
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse
. U Klimatpaverkan 1,9 kg 1,2 kg 1,5 kg 1,5 kg 2025
fran upphandlade CO2 per CO2 per CO2 CcOo2
livsmedel kg kg per kg per kg
livsmedel livsmedel livsmed livsmed
el el
Analys
Resultat varierar over tid, och namnden har goda férhoppningar om att na malet pa arsbasis.
U Kopt energi i 0,3 GWh 1,9 GWh 1,8 1735 2025
stadens GWh GWh

organisation

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat:

* Energibesparande atgérder i lokaler och verksamheter

« Oka matavfallssortering och forbittra killsortering i nimndens verksamheter

« Atgérder i enlighet med miljonimndens Handlingsplan for hallbar plastanviindning 2022-
2026

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jaimforelse med foregdende ar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling okar 1 jimforelse med foregdende ar.

* Namndens klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider uppgér till maximalt
1,5 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddmningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomridet.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator PR man/ kvinnor/ Qe helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor
Andel av 100 % 100 % 100 % 100 % Halvar
namndens 12025
verksamheter som
sorterar ut
matavfall
Analys
Samtliga verksamheter som serverar maltider sorterar matavfall.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Ertp helar Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor

Andel 100 % 100 % 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadres 12025
ser dar det finns

kallsortering

Analys

Namnden kallsorterar inom samtliga verksamheter dar behov och forutsattningar finns. En svarighet vid nyetablering av
verksamhet &r att det idag saknas centrala avtal for att avropa sophamtning. Under aret genomférs en upphandling for
hamtning av avfall dar krav stélls pa hur hamtat avfall hanteras vidare samt att miljévanliga karl, soppasar och fordon
anvands.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

® Namndens ska anvanda stadens interna aterbrukscentrum, 2024-10-24 2025-12-31
Stocket samt stadens aterbruksavtal, som prioriterade alternativ i
samband med inkdp av mdébler och inventarier

Analys

Sedan hésten 2024 och under varen 2025 har namnden varit valdigt aktiv i kontakterna med Stocket. Cirka 200 skap och
bokhyllor har omsatts inom staden och aterbrukats. Stérre mangder stolar, skrivbord och byggmaterial har ocksa férmedlats
genom Stocket for aterbruk i andra verksamheter i staden. Socialndmnden &r ocksa med i kategoriradet for inredning dar
bland annat fragor kring aterbruk avhandlas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pd att KF-indikator och underliggande nimndmal
bedoms uppfyllas, underliggande aktivitet kommer att genomforas och att de prioriterade
omréddena 1 verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
mangfalden o6kar

Socialndmnden bidrar till malet exempelvis genom att i upphandlingar stélla miljo- och
klimatkrav som syftar till att minska miljopdverkan och dirigenom bidra till att den biologiska
mangfalden 0kar. Utfallet for andel inkOpta ekologiska livsmedel for perioden januari till och
med mars dr 65,7 procent och forvéntas 6ka under aret.

Under éret paborjas ett pilotprojekt i samarbete med miljo- och hilsoskyddsndmnden for att se
hur ndmnden kan genomfoéra Miljoprogram 2030, kartldgga utmaningar och kunna arbeta
langsiktigt med mal inom milj6 och klimat.

Némnden har ett stort lokalinnehav dér samarbeten med fastighetséigare innefattar frdgor kring
bra miljoval i inom- och utomhusmiljo. Arbetsgruppen for miljo och klimat fortsétter att
analysera samtliga miljorelaterade indikatorer, aktiviteter och mal. Analysen ska leda till att
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lyfta fram goda exempel och forbattringsomrdden i det fortsatta arbetet for att nd malen inom
milj6- och klimatomradena. Under aret ska ocksa all data som ligger till grund for att folja
upp indikatorer och mal inom milj6 och klimat kvalitetssédkras.

Aterbruk #r en viktig del i utrustandet av lokaler dér det finns behov av nya mébler och
inredning. Mojligheten att kopa in och anvdnda begagnade produkter som restaurerats ska
overvigas tidigt. Socialndmnden medverkar ocksa i ett kategorirad for inredning vilket ar en
del i styrningen gillande inkdp av inredning i form av mdbler och dér aterbruk utgor en stor
inkdpsdel. Det innebar att farre mobler behover nytillverkas och darigenom minskas
forbrukningen av virke och avverkning av skog.

Utfall Utfall Prognos

. Periodens w . Utfall VB . . KF:s .
Indikator utfall ma.nl kylnnorl 2024 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel inkdpta 65,71 % 65,31 % 70 % 70 % 2025

ekologiska
livsmedel i kronor

Analys

Socialndmnden nar inte malet for andelen inkdpta ekologiska livsmedel. Utfallet for perioden januari till mars 2025 uppgar till
65,7 procent. Pa grund av framfor allt begransat utbud, otillracklig kvalitet och/eller hdgt pris kdper dock inte namndens
verksamheter alltid ekologiska alternativ vad galler maltider och livsmedel. Arbetsgruppen fér miljo och klimat samt lokala
miljdombud fortsatter under aret arbetet med att analysera resultat, ta fram forslag pa atgarder, sprida information och goda
exempel till ndmndens enheter.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden foljer, s& langt det dr mdjligt och i de delar som berér nimndens verksamhet,
Stockholms stad Miljoprogram 2030 och Handlingsplan for biologisk mangfald i Stockholms
stad.

Forvantat resultat

* Namndens medarbetare kinner till Stockholms stads Miljoprogram 2030 och Handlingsplan
for biologisk mangfald i Stockholms stad.

* Andelen ekologiska livsmedel och maltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 70
procent.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Namnden ska utveckla férmégan att arbeta mot att nd malen i 2024-10-24 2025-12-31
miljdprogrammet och handlingsplanernas aktiviteter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal bedoms uppfyllas
samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pd utan avvikelser.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade
Socialndmnden arbetar utifran mélsattningen att Stockholm ska vara klimatpositivt ar 2030
och fossilbranslefritt &r 2040. I arbetet med Stockholms stads Miljoprogram 2030 &r bland
annat rattvise- och inkluderingsperspektivet och ett resurseffektivt och cirkulédrt Stockholm i
fokus for att bidra till en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar.

Arbetet fortsdtter med att pa olika sitt minska nimndens milj6- och klimatpéverkan vid resor
och transporter. Andelen digitala mdten dkar vilket bidrar till att resandet i tjdnsten minskar
for sdvil medarbetare som externa besokare. De verktyg som tillhandahalls av staden for
digitala moten utvecklas ldpande och ger goda forutsittningar for sdkra och storningsfria
moten. Resor 1 tjdnsten sker 1 forsta hand med kollektivtrafik, eller med nagot av nimndens 48
fordon i trafik, som samtliga dr miljobilsklassade. Av dessa dr i dagsldget 25 fordon eldrivna,
9 hybridfordon, 10 gasdrivna och 4 drivs av etanol. En utmaning for staden &r tillgdngen till
parkeringsplatser med laddningsmdjlighet dér efterfrdgan dr hogre dn tillgdngen 1 vissa
omraden i staden. I alla upphandlingar av tjdnster och varor stills krav pa att transporter sker
med miljovéanliga alternativ och att valbara produkter &r miljomarkta.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett s& miljovénligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

* Namndens medarbetare minskar sina tjénsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ.
* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvénder miljovinliga branslen.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Némnden beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga sju méal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas. Namndens bidrag
till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteterna kommer att genomforas,
utfall for KF-indikatorer och nimndmal bedoms uppfyllas, underliggande aktiviteter kommer
att genomforas och att de prioriterade omradena i verksamhetsplan l6per pa utan avvikelser.
Beskrivning av arbetet med aktiviteter finns i sérskilda fall eller vid avvikelser under
respektive aktivitet, ndr arbetet I6per pa enligt plan aterkommer ndmnden 1 tertialrapport 2
och verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prognos prestationsférédndringar, som &r i

balans med budget. Prognos prestationsfordndringar avser familjeradgivningen LOV och
beriknas till 27,0 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Underskott prognostiseras
framst inom omrade hemloshet och missbruk, jour- och rddgivande verksamhet samt ledning
och administration. Underskotten ticks inom nimndens budgetram.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndamndernas verksamheter

Socialndmndens gemensamma arbete med dldrendmnden att tillsammans med
stadsdelsndmnderna etablera samarbetsstrukturer for att 6ka socialtjdnstens formaga att
tillvarata digitaliseringens mojligheter och systematiskt arbeta med verksamhetsutveckling
genom digitalisering har successivt konkretiserats. Forankring i vélfardsdirektorernas
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gemensamma mote i februari 2025 mottogs positivt. Styrgrupper for de olika digitala
samverkansomrddena inom strukturen &r under etablering.

Fornyelsen av tekniken i Sociala system (ett samlingsnamn for de olika system som stddjer
stadens verksamheter inom socialtjénst, dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvérd)
avseende myndighetsutovning innebér att anvindarna méts av ett nytt och modernt utseende
ndr de arbetar 1 systemet. Utvecklingen sker successivt enligt myndighetsprocessen. De delar
som har inforts har mottagits positivt. Plan for inférande dr framtaget och utbildningsmaterial
finns tillgdngligt. Parallellt sker teknisk utveckling som krévs infor ny socialtjanstlag som
trader 1 kraft 1 juli 2025. Arbetet tillsammans med dldrendmnden avseende upphandling av
nytt utforarsystem har startat igen efter foregédende ars 6verklagan. Vidare har namndens
arbete med att mojliggora for en kunskapsbaserad socialtjinst intensifierats. En test avseende
integration mellan Sociala system och stadens system for statistik och analys (Beslutsstod) ar
genomford med lyckat resultat och arbete kring att sikra tillforlitlig information dr under
etablering.

Tillsammans med stadsdelsndmnder och kommunstyrelsen har arbete inletts med att etablera
arbetssitt och processer som nyttjar den nationella tjénsten for sédker digital kommunikation
(SDK), i syfte att mojliggora utbyte av kinslig information mellan myndigheter.

Socialndmnden leder ett av initiativen inom stadens deltagande i utveckling av Svea (digital
assistent for offentlig sektor) som 1 sin tur leds av organisationen Al Sweden. Tillsammans
med dldrenimnden och stadsdelsndmnder har nimnden identifierat remisshantering som
lamplig process dir den digitala assistenten kan vara aktuell. Initiativet ska ses som ett larande
1 syfte att hoja kompetensen inom verksamheten avseende artificiell intelligens, bland annat
genom att synliggora forutsattningar for anviandning i flera perspektiv én teknik.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEOIER D7D man/ kvinnor/ isllhets) helar Arsmal I,(F'S o Period
utfall o o 2024 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 100 % 98,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12025
efter
resultatoverféringa
r
U Namndens 100 % 98,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12025
fore
resultatéverféringa
r
%7 Namndens 1% +-1%  +-1% 2025
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
férskolendmnden, idrottsnamnden, socialnamnden, trafiknamnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden, AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och Stockholm Vatten och Avfall AB ta fram
en handlingsplan for att de kommande aren vasentligt 6ka andelen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

extern finansiering av omstallnings- och utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och program samt andra finansiarer

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden och 2025-01-01 2025-12-31
aldrenamnden utreda var inom staden den it-nara férvaltningen av
sociala system ska finnas for att skapa basta férutsattningar for
férvaltning och utveckling

® U Socialnamnden och aldrendmnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
servicenamnden och kommunstyrelsen utreda férutsattningarna for
att erbjuda WiFi i sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna
lagenheter

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen etablera processer och arbetssatt som nyttjar
den nationella tjansten saker digital kommunikation

@ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna och vilka resurser
som kravs for en central placeringsfunktion for placeringar av barn
och unga inom individ- och familjeomsorg, inom bade ramavtal och
individuella avtal, i syfte att etablera en funktion under aret. Till
detta ska socialndmnden uppmarksamma hur en central
placeringsfunktion kan samordnas med pagaende arbete med
central placeringsfunktion for individuella avtal inom LSS

@ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda modellen fér resursmatning inom
socialpsykiatrin i syfte att sakerstalla likvardiga bedémningar

@ U Socialnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna ska i 2025-01-01 2025-12-31
samarbete utreda férutsattningar och ekonomiska konsekvenser av
en modell med icke bistandsbedémd ledsagning

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Inga data

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget 1 balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Undersoka mojligheterna for hallbar finansiering for 2025-01-01 2025-12-31
Familjeradgivningen i egen regi

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Uppfylls helt

Socialnamnden, Tertialrapport 30(60)



Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjinst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggdér en kunskapsbaserad
socialtjanst med fokus pd att klienten kdnner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer inom forvaltningen &r vil orienterade i tillgénglig och ny teknik.

* Den digitala utvecklingen leder till forbattrad kvalitet 1 verksamheterna och 6kar formagan
av datadriven verksamhetsutveckling.

* Medarbetare och chefer dr aktiva i1 socialndmndens utvecklings- och innovationsarbete.

* Socialndmnden &r drivande i utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjinstens
digitaliseringsarbete.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under éret. Beddmningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialnamndens tillfalliga boenden och korttidsboenden erbjuder 2025-01-01 2025-12-31
brukare att koppla sina digitala enheter mot stadens WiFi i form av
Stockholms surf.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-indikatorerna och underliggande
ndmndmal bedoms uppfyllas helt, underliggande aktivitet kommer att genomforas samt att de
prioriterade omrddena i verksamhetsplan 16per pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med
aktiviteter finns 1 sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nar arbetet I6per
pa enligt plan dterkommer ndmnden 1 tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsérjande

Nyanldnda

Socialndmndens verksamhet for mottagande och boséttning av kommunanvisade nyanldnda
samt personer som beviljats uppehéllstillstdind med tillfalligt skydd (massflyktsdirektivet) ser
over och anpassar verksamheten for att flexibelt kunna méta variationer och fordndringar.
Som en anpassning till ett forhdllandevis ldgt mottagande av nyanldnda, och dédrav en
Overkapacitet av ldgenheter, har en successiv avveckling av inhyrningar pa enheten skett
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under perioden. Avvecklingen dr en anpassning till det minskande behovet av boenden for
nyanldnda, samtliga hyresgister har erbjudits boende inom SHIS Bostéder, vilka har
uppdraget att tillhandahalla genomgéngsbostider for malgruppen.

Arbete med framtagande av en 6verenskommelse mellan socialnimnden och
arbetsmarknadsndmnden rorande Welcome house pagar och fortsétter under aret.

Enligt det reviderade ldnstalet for 2025 ska migrationsverket kommunanvisa 168 personer
enligt boséttningslagen till Stockholms stad. Utdver det ska staden ta emot 149
skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet under aret.

Ekonomiskt bistand
Arbetet med revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistdnd har inletts. Revideringen paverkas
av omstdllningen utifrdn den nya socialtjdnstlagen.

Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god service
till stadens naringsidkare, framjar en sund konkurrens och bidrar till ett attraktivt restaurang-
och nojesliv

Under perioden har totalt 6ver 2000 tillsynsbesok genomforts pd serveringsstéllen samt
forsdljningsstéllen for tobak, folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller likemedel.
Tillsynen visar dverlag en forhdllandevis god foljsamhet till lagstiftningen, majoriteten av
besoken dr utan anmérkningar. Namnden har fattat beslut i 352 drenden géllande
serveringstillstdnd (varav étta ingripanden) under perioden, tagit emot 90 anmélningar om
folkdl, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller lakemedel och beslutat om ingripanden
eller atgirder i tio fall.

Arbetet med att forbittra stadens digitala kontaktvégar, inklusive att forbéttra e-tjinsterna
pagar.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eiferz e man/ kvinnor/ St helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 0,06 % 0,11 % 0,02 % 0,07 % 0,07 % 0,07 % 1,5 % Tertial
t_'}J’ som har 12025
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 1,0 % Tertial
t_'}J’ langvarigt 12025
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
v Antal 0 21 25 25 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12025
platser for feriejobb namnd/
styrelse
Analys
Stadsledningskontoret konstaterar i Avstdmning av mal och budget fér 2025 att det aggregerade arsmalet for indikatorn Antal
ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi inte uppnar kommunfullméaktiges arsmal. Samtliga berérda namnder uppmanas i
méjligaste man hdja sin ambitionsniva och i samband med tertialrapport 1 aterkomma med reviderat arsmal. Socialndmnden
héjer arsmalet fran 20 till 25.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2024 arsmal
pojkar flickor

U Antal 2 10 10 10 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12025
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

U Antal 12 st 20 st 20 st 15 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12025
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

¥J  Naringslivets 76 74 74 2025
néjdhet vid
kontakter med
staden som
myndighet

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter 1
arbetet for att stockholmare ska vara sjalvforsorjande, etablerade och inkluderade i samhéllet

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stdd i sitt arbete
frén socialndmnden.

* Namnden bidrar till att korta processen for nyanldnda att omfattas av etableringsinsatser.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedséttning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnis. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialndmnden underséker forutsattningarna for att anstélla 2025-01-01 2025-12-31
serviceassistenter med fokus pa lampliga arbetsomraden,
konsekvenser och férutsattningar.
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Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god
service till stadens naringsidkare, framjar en sund konkurrens och bidrar till ett
attraktivt restaurang- och néjesliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutdvare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr ndringslivsfraimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och effektiv, beddmningarna ar
likartade och besluten dr forutsdgbara och rittssédkra.

* Allmédnheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det siljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria lakemedel ar sékra,
professionella och trygga.

» Tillstandshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderariga erbjuds kopa alkohol och/eller
tobak.

Analys

Némnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddmningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomridet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att KF-aktiviteter kommer att genomforas, KF-
indikatorer och underliggande nimndmaél bedoms uppfyllas, underliggande aktiviteter
kommer att genomforas samt att de prioriterade omradena 1 verksamhetsplan 16per pa utan
avvikelser. Beskrivning av arbetet med aktiviteter finns i sérskilda fall eller vid avvikelser
under respektive aktivitet, nir arbetet l1oper pa enligt plan aterkommer nimnden i
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostéader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Under det forsta kvartalet gjordes tva bestillningar av totalt 24 boendeplatser i samband med
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inriktningsbeslut. Under perioden inkom &ven atta forfrdgningar frén exploateringsndmnden,
varav sex har accepterats medan de aterstdende tva fortfarande utreds. Utredningsmetoden ar
enhetlig och baseras pd behovs- och omrddesanalys. Samtidigt &r marknaden oséker, med
betydande risk for forseningar och indragna projekt till f6ljd av exploateringsndmndens
oversyn av stadens projektportfol].

Arets boendeplan visar att antal individuella avtal for bostad med sérskild service for vuxna
inom LSS har okat totalt i staden sedan foregdende rapportering med 34 individuella avtal. Av
samtliga individuella avtal f6r vuxna bedéms 67 procent kunna bo inom valfriheten om det
funnits plats och en ldmplig bostad som motsvarar den enskildes behov. For antal individuella
avtal for bostad med sdrskild service for barn inom LSS har det 1 staden totalt skett en
minskning med tre avtal sedan foregéende rapportering. Av samtliga individuella avtal for
barn beddoms 83 procent kunna bo inom valfriheten om det funnits plats en lamplig bostad
som motsvarar den enskildes behov.

Arbetet med att forbéttra inkdpsprocesserna for boendeplatser utanfor valfriheten med
kategoristyrt arbetssatt pdgér enligt plan. Kategori LSS-boenden har under det forsta kvartalet
ringat in aktuella utmaningar kopplat till inkdpsvanor inom omradet samt paborjat forslag pa
forbattringar. Arbete padgar med inréttandet av central placeringsfunktion for LSS individuella
avtal. Under fOrsta kvartalet har en samordnartjinst tillsatts.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Stod till personer i hemloshet

Socialndmnden utreder behov av stdd till personer som lever i hemldshet 1 Stockholms stad
och som inte har haft kontakt med ndgon annan ndmnd under de senaste tva &ren.
Socialndmnden utfor dven insatser till personer som lever i hemloshet, bade till den egna
ndmndens klienter och till stadsdelsndmnderna.

Under den fOrsta tertialen har totalt 36 procent av de klienter som avslutat sin kontakt med
socialsekreterare gatt vidare till ett stadigvarande boende, vilket &r hogre 4n malvérdet.

Socialndmnden har fortsatt arbetet dir socialsekreterare kontinuerligt besdker akutboenden for
att identifiera personer som har beviljats akutboende genom tak dver huvudet garantin. Under
forsta tertialen innebér det att socialsekreterare har kunnat gora tillhorighetsutredningar pa
plats pa akutboenden som har bidragit till att totalt 14 klienter har kunnat lotsas vidare till
socialtjanst for utredning, varav atta av dessa till nimndens egen verksamhet.

Det pagar ett projekt dir socialnimnden och SHIS samverkar med syftet att korta tiden for
enskildas process ut ur hemloshet. Projektet riktar sig till personer med pagédende missbruk
som socialndmnden bedémer kunna klara av ett boende med stdd. I projektet ingar
boendestodjare som utfor stodinsatserna och socialsekreterare besdker boendet tvéa dagar i
veckan for att sdkerstilla en ndra samverkan och f6lja upp insatsen. Projektet kommer att
redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.

Boenden for personer som lever i hemloshet

Hjorthagens boende for personer som lever i hemldshet och har missbruksproblematik
Oppnade den 1 mars 2025. Boendets utformning liknar Bostad Forst men skillnaden ar att
samtliga bostéder ar samlade i samma lokal istdllet for att vara utspridda i det allménna
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bostadsbestdndet. Mélséttningen med insatsen dr att personer med ett aktivt substansbruk, som
har utmaningar med att fullfolja andra boendeinsatser med krav pa drogfrihet, ska kunna
erbjudas en mer stadigvarande boendeform med stod och minska vistelsetiden pé
akutboenden. Insatsen ska utformas genom ett skademinimerande forhéllningssatt dér fokus
laggs pa den enskildes dterhdmtning, delaktighet och ska bidra till en mer ldngsiktig 16sning.

Infor att Hjorthagens boende skulle 6ppna har nimnden samverkat med olika aktorer 1
Hjorthagens omrade, diribland trygghetssamordnare vid Norra innerstadens stadsdelsndmnd.
Samverkan kommer att fortlopa. Sedan verksamheten 6ppnade har totalt 22 personer flyttat in
pa boendet, konsfordelningen &r jimn. Det gér att se att majoriteten av de personer som har
flyttat in pa Hjorthagens boende tidigare har cirkulerat pa akutboenden, genom att fa
mdjlighet till en mer varaktig boendeform far dessa klienter nu mdjlighet till stabilitet och
aterhdmtning.

Bostad Forst

Bostad Forst dr en insats som utgér fran att bostaden ér ett medel for terhdmtning snarare dn
ett mal. Insatsen har inte nagra krav pa drogfrihet eller deltagande i behandling. Mélséttningen
for aret ar att 6ka formedlingen av ldgenheter med 25 stycken, det vill sidga totalt 75
lagenheter. Under fOrsta tertialen har 16 lagenheter formedlats vilket ar lika manga som
motsvarande period foregdende ar. Det innebér att takten av formedlingen behdver 6ka for att
uppné arsmaélet.

Uppsdokande verksamhet

Uppsokarteamet har arbetat med fler 4renden @n samma period foregéende 4r, vilket kan bero
pa ett mer strukturerat arbete riktat mot vissa platser. Cirka 45 procent av de som inte hade en
socialtjanstkontakt dd Uppsokarteamet initierade kontakt har aktualiserats pa socialtjdnsten,
vilket ligger under uppsatt arsméal. En forklaring till detta kan vara att personerna tidigare har
varit aktuella pd socialtjdnsten, men &dnda befann sig i hemldshet nér uppsokarteamet borjade
arbeta med dem. Arbetet har da inte handlat om att aktualisera dem pa socialtjénsten, utan
snarare om att etablera en fungerande kontakt.

Arbete med att 6ka kontinuiteten 1 bemanningen pa centralstationen pdgar. Uppsokarna vid
Stockholms centralstation har jobbat med férre drenden jamfort med samma period forra ret.

For att stirka det uppsokande arbetet riktat till personer som lider av bdde missbruk och
psykisk sjukdom har samverkan mellan nimnden och Region Stockholm utdkats genom fler
faltpass tillsammans med lékare och sjukskoterskor fran Region Stockholm.

Sammanhallen stad

I arbetet med Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 har socialnimnden
deltagit i workshops arrangerade av stadens fokusomréden, Farsta, Hagsétra-Ragsved, Jarva
och Skdrholmen. Kunskap har inhdmtats géllande de utmaningar som respektive
fokusomriden star infor. En sammanstillning aktiviteter som socialnimnden kan erbjuda har
redovisats i Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028.

Under perioden har socialnimnden genomfort foljande aktiviteter inom fokusomradena:

e Granskning av barns delaktighet i handlaggningsprocessen i drenden enligt LSS i
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Enskede-Arsta-Vantor och Farsta.

o Ytterligare ett av fokusomradena, Farsta, har inkluderats i storstadssamarbetet for att
utveckla det kommundverskridande samarbetet for placeringar av personer som
lamnat kriminalitet (avhoppare), och arbete pagér nu tillsammans med Jarva
stadsdelsndmnd och 6vriga storstadskommuner (se dven rubrik 3.6)

e Under 2025 stddjer socialnimnden och utbildningsnimnden Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Skirholmen att starta upp ett arbete med SST plus for att ge samordnat
skolsocialt stdd till elever med hog skolfranvaro. Under perioden har det varit fokus pé
att sprida erfarenheter fran arbetet i bland annat Jirva samt inventera lokala
forutséttningar och behov infor en uppstart till hosten.

e Jdrva dr med som representant for Stockholms stad 1 Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR):s projekt Tidiga insikter for tidiga insatser” dir 13 pilotkommuner
deltar for att utforska och testa arbetssitt, metoder och organisering som underléttar
omstéllning till forebyggande, latt tillgdngliga och kunskapsbaserade insatser i linje
med nya socialtjdnstlagen.

e Stadens boendeplan for bostidder med sérskild service for personer med
funktionsnedséttning enligt LSS och SoL utgér ett centralt underlag vid planering och
tillgodoseende av bostadsbehovet. For att mota detta behov driver socialndmnden for
ndrvarande:

- 30 pagdende projekt inom Jirva

- 20 pagéende projekt inom Enskede-Arsta-Vantor

- 21 pagdende projekt inom Farsta (samt en servicebostad som godkénts genom ett
inriktningsbeslut )

- 16 pagdende projekt inom Skarholmen.

Flera nya projekt har dven initierats under perioden efter forfragan fran
exploateringskontoret. Socialndmnden arbetar aktivt for att fler projekt ska kunna
genomforas inom en snar framtid.

e Tillsynsarbetet 1 fokusomradena har intensifierats.

e Nimnden erbjuder stod till barn med kraftigt utdtagerande beteende for att motverka
en ogynnsam utveckling genom férdighetstraningsprogram i grupp. Detta utgér fran
Socialstyrelsens rekommendation och insatsen ingar nu 1 ett pilotprojekt.
Fokusomrédena &r prioriterade for insatserna.

e Nimnden erbjuder stdd till unga misstdnkta giarningspersoner och deras familjer som
ett komplement till stadsdelsndmndernas arbete. For de fordldrar som uttrycker oro for
nyrekrytering finns forildraskapsstddsprogrammet P4 riitt viig”. Aven i detta arbete ir
fokusomréadena prioriterade.

e Resurscentrum for hedersrelaterat vald och fortryck, Origo, har sedan tidigare ett
fordjupat samarbete med Jérva stadsdelsndmnd. Namnden ser 6ver mdjligheten att
fordjupa samarbetet mellan verksamheter som till exempel Barnahus eller Eurenii
minne och samtliga fokusomraden.

e Sedan tidigare har riktade informationssatsningar till fokusomrddena om LSS-kollo
genomforts, vilket da ledde till en 6kning av ansékningar fran Jarva och Skédrholmens
stadsdelsndmnder. Namnden ser Over arbetet framét for att fler ans6kningar om LSS-
kollo ska komma fran brukare inom fokusomradena.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 32,26 % 33 Tas 2025
S_J’ aktualiserade vid fram av
Enheten for namnd
hemlésa som vid
avslutad kontakt
har stadigvarande
boende
U Antal barnfamiljer 20 75 Tas 2025
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd
hotell/vandrarhem
U Antal bestallda 49 54 Tas 2025
bostader med fram av
sarskild service namnd
(LSS/SoL) i
samband med
genomférandebesl
ut
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, AB 2025-01-01 2025-12-31
Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader ta
fram en stadsovergripande tilldampningsanvisning for arbetet med
forsdks- och traningslagenheter samt Bostad Forst
@ U Socialndmnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen utreda mojligheten att centralisera forsoks- och
tréaningslagenhetsverksamheten, for att 6ka effektiviteten i
nyttjandet av stadens bostadssociala resurser
@ U Socialnamnden ska ta fram riktlinjer for férmedling av platser i 2025-01-01 2025-12-31
bostad med sarskild service SoL och LSS

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tilgodosedda

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsittning far anpassade
bostader.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostéder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstéllda beslut gidllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.
* Personer som &r i behov av skyddat boende och som har en funktionsnedséttning ska kunna
bo pa ett anpassat skyddat boende.
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Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialndmnden ska utreda hur staden kan erbjuda skyddade 2025-01-01 2025-12-31
boenden som ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemldshet. Dels genom
socialndmndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handlagger ungefar
tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever i hemloshet, och dar
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgirder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjalpsystem

* Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

» Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden

* Stodet fran socialnimndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende

Analys

Né@mnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Socialndmnden ska revidera Stockholms stads program for att 2025-01-01 2025-12-31

motverka hemldshet.

Under aret ska ett nytt boende fér hemlésa med 2025-01-01 2025-12-31

missbruksproblematik 6ppnas. Sigtunaboendet i Malmo ska sta
som inspiration for det nya boendet.

Analys

Hjorthagens boende dppnade den 1 mars 2025 och har tagit emot totalt 22 klienter, varav 11 kvinnor och 11 méan. Aktiviteten
bedéms darmed vara genomférd.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktivitet kommer att genomforas, KF-
indikatorer och underliggande ndmndmaél beddms uppfyllas, underliggande aktiviteter
kommer att genomforas samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per pa utan
avvikelser. Beskrivning av arbetet med aktiviteter finns i sérskilda fall eller vid avvikelser
under respektive aktivitet, nér arbetet 16per pa enligt plan dterkommer ndmnden i
tertialrapport 2 och verksamhetsberattelsen.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmojligheter

Néamnden har under perioden fatt resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2025,
bade pa nimnd- och verksamhetsniva. Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI)
uppgér till 82, vilket dr en indexpunkt ldgre dn 2024. Alla tre delindex har forsamrats fran
forra aret, motivation sinktes fran 82 till 80, styrning fran 84 till 83 och ledarskap fran 82 till
81. Resultatet ska analyseras och foljas upp tillsammans med nimndens chefer. Arets
svarsfrekvens uppgér till 88 procent vilket 4r samma som 2024.

Jamstdlldhetsindex Jamix for 2025 (uppgifterna avser ar 2024) uppgar till 124 poédng, vilket ar
hogre dn 2023 dé Jamix uppgick till 114 podng. De nyckeltal som framforallt har forbattrats
ar lang sjukfranvaro, uttag av fordldradagar och aktivt arbete. Det innebir att skillnaden 1 1ang
sjukfranvaro mellan kvinnor och mén har minskat, skillnaden mellan kvinnor och méins
fordldradagar har minskat samt att nimnden bedriver ett mer aktivt jaimstélldhetsarbete.

Socialndmnden har under perioden genomfort utbildningar for chefer, bland annat stadens
l16neprocess och 16nedversyn och ny rutin for hantering av ldkarintyg och
rehabiliteringshandlingar. Vid ndmndens manatliga chefsforum har bland annat fyra
fokusomraden for en sammanhaéllen stad, att fasa ut gamla arbetsmetoder néir nya infors —
avimplementering, nya avtal for foretagshdlsovard och socialtjdnstens digitalisering utgjort
teman.

Handlingsplan for en hallbar arbetssituation

Néamndens arbetsgrupp for arbetet for en hallbar arbetssituation har under perioden arbetat
vidare med erfarenhetsutbyte for att sprida goda exempel mellan berdrda verksamheter. Flera
verksamheter har tagit inspiration av varandra och implementerat lyckade arbetssétt frdn
andra verksamheter 1 den egna verksamheten.

Handlingsplan for en hdllbar arbetssituation inom socialtjdnsten
Styrgruppen for handlingsplanen for socialsekreterares och bistdndsbeddmares arbetssituation
har beslutat om foljande stadsovergripande aktiviteter for 2025:

e Fortsatt arbete med 6versyn av de utbildningar som ges idag fran socialnimnden och
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dldrendmnden.

e Utbildning/aktivitet kring hot och vald, utsatthet pa sociala medier

e Utbildning- Att méta rittshaveristiskt beteende (En digital utbildning har upphandlats
under varen och forvéntas kunna erbjudas under hosten)

e Fortsatt arbete med arbetsgivarvarumérket (socionomer inom socialtjdnsten)

e Ledarskapsutbildning (PAS)

e Utreda/inventera handlingsplanens malgrupp och aktiviteter utifrdn nya SoL

Satsning pd kompetenshojande och stadsovergripande insatser

I samarbete med kommunstyrelsen tar nimnden fram ett forslag pd en langsiktig fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom funktionshinderomrédet som ska gélla for &ren 2026-2032. For att
fa en nuligesbild av hur behovet ser ut av utbildningsinsatser sa har en kartldggning gjorts i
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Néamnden har bidragit till att ge stadens verksamheter inom socialpsykiatrin stdd att
implementera rekommenderade insatser 1 Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och
stod till personer med schizofreni och liknande tillstdnd. Insatserna syftar till att fraimja
aterhdmtning. En insats som prioriteras under 2025 &r ESL, som star for Ett Sjélvstindigt Liv.
Under véren 2025 har cirka 50 medarbetare utbildats i metoden.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Néamndens administrativa funktioner fortsétter att stodja nimndens verksamheter och bidrar
till hog kvalitet sa att verksamheterna kan fokusera pa sina kédrnfrdgor. Stod ges inom
personal- och ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-
anvandning, kommunikation, lokalférsorjning, miljd, registratur och arkivering.
Malsittningen &r att ge goda forutséttningar for en effektiv och dndamélsenlig styrning,
uppfoljning och utveckling.

Arbetet med att utveckla en digital assistent for offentlig sektor fortloper. Socialnimnden
leder ett av initiativen som kommunstyrelsen samordnar. Tillsammans med dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna identifierar nimnden ldmpliga processer dér den digitala assistenten kan
vara aktuell.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator peliceens man/ kvinnor/ DiEllhat) helar Arsmal t(F.s o Period
utfall X X 2024 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 82 80 82 83 83 83 2025
t_'}:’ Medskapandeinde
X
Analys
Socialnamndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 82, vilket ar en indexpunkt lagre an 2024.

U Sjukfranvaro 6,1 % 5% 72% 6,2 % 6 % 6 % Tas Tertial
framav 12025
namnd/
styrelse

U Sjukfranvaro dag 1,9 % 1,9 % 1,9 % 2% 2% 2% Tas Tertial

t_'}J’ 1-14 framav 12025
namnd/
styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen revidera 2025-01-01 2025-12-31
och faststalla en langsiktig fardplan fér enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna géllande aren 2026-2032

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmaijligheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett dppet klimat dar alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag. Ndmnden bidrar genom arbetet med den reviderade
handlingsplanen till att socialsekreterare och bistdndshandldggare har en god arbetssituation
och upplever staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

* Namnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personalforsorjning inom socialtjdnsten i staden.

Analys

Néamnden bedémer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedoémningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Alla chefer genomf6r stadens e-utbildning i rekryteringsprocessen 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Alla chefer uppmanas att genomféra stadens e-utbildning i rekryteringsprocessens alla delar.

@ Alla chefer ger kandidaterna aterkoppling I6pande och efter 2025-01-01 2025-12-31
avslutad rekrytering

Analys

| de rekryteringar som genomférs ar det viktigt att fortldpande ge kandidaterna aterkoppling pa processen samt efter avslutad
rekrytering. Lopande och tydlig aterkoppling bidrar till férvaltningens och stadens varumarke.

@ Alla chefer och medarbetare i verksamheterna identifierar och 2025-01-01 2025-12-31
utvecklar friskfaktorer

Analys
Alla verksamheter rekommenderas att anvanda Sunt arbetslivs verktyg. Friskfaktorer finns som en obligatorisk aktivitet i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetsmiljdarshjulet.

@ Alla medarbetare erbjuds avgangssamtal med narmaste chef 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Ansvariga chefer erbjuder avgangssamtal nar medarbetare slutar, ingen central uppféljning genomférs av antalet
genomfdérda samtal. Samtalet erbjuds tillsvidareanstéallda och de som har haft en tidsbegransad anstéllning under ett ar.

@ Alla verksamheter genomfor arbetsmiljéronder och arlig uppfoljning  2025-01-01 2025-12-31
av det systematiska arbetsmiljdarbetet i arbetsmiljomodulen i ILS

Analys

Namndens verksamheter kommer att genomféra arbetsmiljéronder och arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet i ILS under hdsten.

@ Alla verksamheter har tema Stadens arbetsgivarvarumarke pa APT  2025-01-01 2025-12-31

Analys

For att skapa en 6kad forstaelse kring hur chefer och medarbetare bidrar till stadens och socialférvaltningens varumarke ska
alla verksamheter under aret ha tema stadens arbetsgivarvarumarke vid en arbetsplatstraff. Temat ingar som en obligatorisk
aktivitet i APT-arshjulet.

@ Alla verksamheter ska arbeta med aktiva atgérder for att minska 2025-01-01 2025-12-31
risken for diskriminering och framja lika rattigheter och méjligheter

@ Chefer genomfér ett hdlsosamtal efter fyra sjukfranvarotillfallen / 2025-01-01 2025-12-31
halvar eller vid sex sjukfranvarotillfalle / helar

Analys

For att forhindra att korttidssjukfranvaro leder till Iangtidssjukfranvaro foljer chefer upp medarbetares korttidssjukfranvaro.

@ Chefer uppmanar medarbetare att genomféra stadens och 2025-01-01 2025-12-31
socialnamndens digitala introduktioner

Analys

For att underlatta fér nya medarbetare att fa kunskaper om staden och forvaltningens verksamheter, kultur och varderingar
uppmanar alla chefer nyanstéllda att genomféra de digitala introduktionerna.

@ Chefer uppmanar medarbetare som ska sluta att besvara den 2025-01-01 2025-12-31
anonyma digitala avgangsenkaten

Analys
Forvaltningens chefer hanvisar via mail och lank till den digitala avgangsenkat som finns pa intranatet.

@ Namnden tar fram en utbildning i né&mndens lokala tillampning av 2025-01-01 2025-12-31
samverkansavtal

Analys

Utbildning kommer att genomféras i slutet av april for alla foretradare som ingar i férvaltningens olika samverkansgrupper.
Utbildningen planeras gemensamt av arbetsgivaren och de fackliga organisationerna.

@ Socialnamnden erbjuder feriejobb och Stockholmsjobb 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Planering pagar for att ta emot manga ungdomar pa feriejobb under sommaren pa ett férberett och valkomnade satt. Nar det
galler Stockholmsjobb pagar arbete med att ta fram en lathund att anvanda som stdd infér mottagande av de som anstalls
som Stockholmsjobbare.

@ Socialndmnden ska fortsatta arbetet for att forbattra 2025-01-01 2025-12-31
arbetssituationen for medarbetarna, med fokus pa
socialsekreterare och bistdndshandlaggare. Stadens handlingsplan
for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten utgér en viktig
grund for det omfattande arbete som kravs for att stadens
socialtjanst ska attrahera nya och behalla medarbetare. Chefer ska
sakerstalla att incidenter avseende hot och vald alltid rapporteras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

in och nédvandiga atgarder ska vidtas om en medarbetare utsatts
for otillaten paverkan.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialnimndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kérnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler och
intern service, miljé- och klimat, ekonomi, inkop, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet,
kommunikation, informationssidkerhet, juridik, arkiv och registratur.

Forvantat resultat

* Administrationen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stdd riktade till chefer och medarbetare.

* Med stod av Al och digital utveckling férenklas och effektiviseras administrativa processer,
1 syfte att frigora resurser for chefer och medarbetare.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Beddmningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Implementera Kommunikationsprogram Stockholms stad 2025-01-01 2025-12-31

Namnden ska gdra en dversyn av sina lokalférhyrningar med 2024-10-24 2025-12-31

malsattningen att primart hyra lokaler i av staden agda fastigheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktivitet kommer att genomforas, KF-
indikatorer, underliggande nimndmal och indikator bedoms uppfyllas, underliggande
aktiviteter kommer att genomforas samt att de prioriterade omradena i verksamhetsplan 16per
pa utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med aktiviteter finns 1 sdrskilda fall eller vid
avvikelser under respektive aktivitet, nér arbetet 16per pé enligt plan dterkommer ndmnden 1
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.
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Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsformaga och bidrar till stadens civila
beredskap

Néamnden leder och deltar i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap.
Socialndmnden har huvudansvar for att hilla ihop arbetet med planering, samordning och
utvecklandet av beredskapsfragor for beredskapssektorerna Ekonomisk sékerhet och
Migration. Socialndmnden &r dven en del av arbetet med sektorn Hilsa, vard- och omsorg, dar
storsta delen av socialtjdnstens arbete ingar samt sektorerna Forsorjning av grunddata och
Livsmedelsforsorjning och dricksvatten. Under perioden har sektorsovergripande risk- och
sarbarhetsanalyser genomforts i samtliga beredskapssektorer.

Nimndens krisledning har deltagit i den stadsdvergripande évningen STADSO25 som
genomforts under perioden. Ett 15-tal medarbetare som har en roll i ndmndens
krisledningsorganisation deltog i dvningen.

Arbetet med att genomfora de beredskapshojande atgarder som togs fram i forra arets risk-
och sarbarhetsanalys har pabdrjats. I arbetet deltar medarbetare frdén ndmndens
samhiéllsviktiga verksamheter. En del i nimndens kontinuitetshdjande arbete ar att samtliga
ndmndens verksamheter under aret ska uppdatera kontinuitetsplaner.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

Socialndmnden stiller krav pa att upphandlad verksamhet haller hog kvalitet och arbetar
aktivt med att folja upp den upphandlade verksamheten enligt beslutad uppfoljningsplan, samt
pa forekommen anledning efter till exempel klagomal eller tips.

Socialndmnden verkar for 6kad andel verksamheter i egen regi och ska i stadsévergripande
upphandlingar sdkerstdlla att ickevalsalternativ i normalfallet ska vara egen regi. I mojligaste
man ska det alltid finnas en verksamhet i egen regi inom samtliga omréden. Vid varje
upphandling, oaktat om tjénsten ska erbjudas stadsdvergripande eller inom socialnimndens
ansvarsomrade ska forutsattningar utredas for om verksamheten kan genomforas 1 egen regi.
Socialndmnden verkar for fler reserverade upphandlingar for att frimja den idéburna sektorn.
Efter genomford utredning om forutsdttningar finns for en reserverad upphandling av
skyddade boenden har nimnden bedomt att forutsdttningar finns. En reserverad upphandling
pa omradet dr paborjad och berdknas bli klar under 2027. Upphandlingen ar precis paborjad
och en arbetsgrupp under utformning. Att bedriva verksamheten enbart i egen regi bedoms
inte mdjligt da skyddade boenden &dr av den natur att de finns geografiskt utspridda dver
landet.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEOIEREDTD man/ kvinnor/ isllhets) helar Arsmal [dee Period
utfall . . 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 75,79 % 70 % 70 % 2025
inkdp
U Andel prioriterade 42 % 82 % 82 % 2025
avtal dar
uppféljning
genomforts
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialn@mnden prova 2025-01-01 2025-12-31
mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla
stadsdelsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hdg krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar i1 arbetet med att utveckla en sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och
hdjd beredskap, bdde inom ndmnden och inom ramen for en stadsovergripande samverkan.
For att genomfora detta ska ndmnden leda och delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation
for civil beredskap. Namndens informationssédkerhetsarbete bedrivs inom tre omraden;
organisatorisk sékerhet, IT-sdkerhet och fysisk sidkerhet och utgér fran gillande riktlinjer och
anvisningar.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgéarder bidrar till
en starkt beredskapsformaga

» Namnden fortsétter utveckla krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomfor
krisledningsdvningar

* Namnden har en god beredskap for att uppratthdlla samhallsviktig verksamhet oavsett
storning

* Namnden bedriver ett systematiskt informationssékerhetsarbete for att skapa det skydd och
den goda informationskvalitet som verksamheten behdver for att utfora sitt uppdrag.

Analys

Néamnden bedémer att nimndmaélet kommer att uppfyllas under aret. Bedoémningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilers e man/ kvinnor/ ER helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor
. Andel uppdaterade 11 % 100 % 2025
kontinuitetsplaner
Analys
Till och med mars manad har sex av socialndmndens enheter/omraden rapporterat in att de har uppdaterat sin
kontinuitetsplan. Indikatorns arsmal férvantas uppnas, men forst nar helar rapporteras.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om  2025-01-01 2025-12-31
dataskydd.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om  2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet.

® Némnden ska delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for 2025-01-01 2025-12-31
civil beredskap samt fortsatta vidta formagehdjande atgarder inom
maltidsberedskap.

@ Namnden ska fortsatta 6ka beredskapsférmagan, exempelvis 2024-10-24 2025-12-31

genom att analysera och hantera risker- och sarbarheter samt
genom krisledningsplanering, kontinuitetshantering,
krigsorganisation samt arliga, obligatoriska krisledningsévningar

@ Namnden ska fortsatta 6ka kunskap om systematiskt 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhetsarbete

@ Uppratta och arligen uppdatera registerforteckning i Draftit Privacy 2025-01-01 2025-12-31
records

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkoép framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjénster som kinnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1angsiktigt
hallbart satt. Ndimnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och
frimja en sund konkurrens mellan seridsa foretag. Namnden ska sdkerstélla en god beredskap
i upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pa ett langsiktigt
hallbart satt

* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar.

* Socialndmnden stiller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ For att sékerstélla att de ideella aktérerna far goda och stabila 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningar att verka i Stockholm ska stéden utvecklas och
socialnamndens riktlinjer for bidrag till ideella féreningar ska
revideras. | arbetet med att revidera riktlinjerna ska den nya
socialtjanstlagen tas i beaktan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal bedoms
uppfyllas, underliggande aktiviteter kommer att genomforas samt att de prioriterade omrddena
i verksamhetsplan I0per pé utan avvikelser. Beskrivning av arbetet med aktiviteter finns i
sarskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nér arbetet 16per pa enligt plan
aterkommer ndmnden i tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelsen.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Socialt preventivt och uppsékande arbete

Krisberedskapen har aktiverats vid tre tillfdllen under arets forsta kvartal. Samtliga inom
loppet av en vecka och samtliga géllande springningar i flerfamiljshus. Detta kopplas till den
véldsvig av sprangningar som drabbade staden i borjan av aret.

Under samma period 2024 aktiverades krisberedskapen vid ett tillfdlle och 2023 vid fyra
tillfillen. Over tid har det varit stor variation mellan olika perioder vad giller hur ofta
krisberedskapen aktiverats.

Ungdomsjouren bedriver uppsdkande socialt arbete under dagar, kvéllar och helger med
grunduppdrag i Stockholms innerstads riskmiljéer och 1 Jirvaomradet. Under 2025 inriktas
arbetet mot att successivt etablera ett funktionellt uppsokande arbete som kompletterar
stadsdelarnas faltarbete dven i1 fokusomradena i sdderort. Syftet dr att forebygga och 1 ett tidigt
skede uppticka eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande
beteende.

Ungdomsjouren utvecklar arbetet med MUMIN (Maria Ungdom Motiverande Intervention)
genom att 1 ndra samarbete med Mini-Maria Stockholm, polismyndigheten och Region
Stockholm verka for att 6ka och sprida anvindningen av modellen, som syftar till tidig
upptéickt av substansbruk och att ungdomar och deras familjer ska fa snabb tillgéng till vard-
och stodinsatser.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna har arbete inletts med ett 6kat fokus pd den sociala
preventionen vid de 0ppna drogscenerna i staden, dir arbete behover fortga for att fa till en
kunskaps- och metodutveckling pa omradet. For att stodja stadsdelarna i att utveckla
féltassistenternas arbete har socialndmnden erbjudit en grundkurs for chefer i metoden Crew
resource management (CRM) som syftar till att bedriva ett sdkert uppsokande arbete utan att
gora avkall pa kvaliteten 1 uppdraget. Ett underlag for gemensamma forhallningssétt pad faltet
med utgangspunkter i CRM har tagits fram tillsammans med en arbetsgrupp som tidigare gétt
utbildningen 1 socialjourens regi. Ett dokument for uppfoljning av gemensamma indikatorer
for faltassistenternas arbete har tagits fram for att stadsovergripande kunna f6lja upp arbetet
2025.
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Arbete for att motarbeta kriminalitet och ge stod till de som vill ldmna kriminalitet

Néamnden har deltagit i de arbetsgrupper som finns regionalt utifrin ROC/BOB arbetet och
som leds av SSR (Samverkan Stockholmsregionen) och ldnsstyrelsen i Stockholm. Utifran
aktiverat ldge 1 och med spriangningar och skjutningar under vintern har socialndmnden under
tertialen tagit fram en kort informationsfilm géllande stod for att 1dimna kriminalitet. Filmen
riktades till unga via plattformar pa sociala medier och sags av cirka 160 000 unga i
Stockholmsomradet (totalt 500 000 visningar).

Trefas dr en modell for intensifierad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och
socialtjinst i syfte att samverka kring individer som riskerar att utdva eller bli utsatta for
skjutvapenvald eller nitverksrelaterade sprangningar. Sedan 2021 samordnar socialndmnden
Trefas. Operativ och strategisk grupp pagar lopande for Kriminalvarden, lokalpolisomrade
(LPO) Globen, Farsta, Jarva, Villingby och Skidrholmen, samt stadsdelsndamnderna i Enskede-
Arsta-Vantor, Skarpniick, Skirholmen, Higersten-Alvsjo, Farsta, Jirva och Hisselby-
Villingby.

Sedan foregaende ar har polismyndigheten en mer restriktiv tolkning av
sekretessbestimmelser varvid arbete pagér tillsammans med kommunstyrelsen for att se dver
vidareutvecklingen av trefas utifrdn uppkomna forhallanden om polisens informationsdelning
pa individniva. Utvecklingsarbete forvdntas paga under resterande verksamhetsar.

Socialndmnden deltar regelbundet i ett storstadssamarbete mellan Goteborg, Malmo och
Stockholm dér syftet dr att utveckla det kommundverskridande samarbetet for
avhopparplaceringar dér det psykosociala stodet ska erbjudas i kommunal regi. Se dven rubrik
3.2, Sammanhdllen stad.

Stockholms stad har som en utvald referenskommun deltagit i ndtverk med Socialstyrelsen
och polisen med fokus pd metod- och utvecklingsarbete och framtagandet av nationella
kunskapsstod for avhopparverksamhet. Socialstyrelsen driver ett pilotprojekt om
standardiserade bedomningsinstrument for méalgruppen dér staden deltar. Stadens sociala
insatsgrupper samordnas av socialnimnden, som under vren ser dver vilka utbildnings- och
utvecklingsbehov som finns f6r medarbetare som moter malgruppen, 1 syfte att genomfora en
kunskapshdjande insats under hostterminen. Dialog fors med Region Stockholm i syfte att
etablera en smidig kontaktvég och tillgéng till hdlso- och sjukvard for avhoppare, samt for att
identifiera regionens mojligheter och resurser till deltagande i samverkan med malgruppen
tillsammans med socialtjénst, polis och kriminalvird. Utover detta behdver socialndmnden
under kommande tertial ta en kontakt med Region Stockholm med ytterligare forfragan om
samverkansmojligheter kring stodet kring anhoriga till personer som befinner sig i
kriminalitet eller véldsbejakande extremism.

Under perioden har sex nya drenden inom avhopparverksamheten aktualiserats med klienter
som vill ldmna en kriminell livsstil, varav samtliga har stannat kvar i insatsen fram till
periodens slut. Samtliga av drendena har aktualiserats via Stockholmspolisens brottsoffers-
och personsikerhetssektion, BOPS.

Socialrddgivningen har sedan tidigare ett sirskilt uppdrag kopplat till personer som vill ldmna
en kriminell livsstil. Sedan borjan pé aret dr bade telefon och chatt till socialtjinsten 6ppen
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dygnet runt. Syftet ir att erbjuda en skyndsam kontakt med socialtjdnsten for personer som
vill ldamna en kriminell livsstil samt ge rad och stdd till anhoériga. Socialradgivarna har
fordjupat sin kunskap for att kunna ge sa bra radgivning som mgjligt kring det stéd som finns
att fa fran socialtjansten.

Valdsbejakande extremism

Socialndmnden har tillsammans med utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden,
kulturndmnden, idrottsndimnden och stadsledningskontoret tagit fram ett nytt utbildningsstod
avseende valdsbejakande extremism. Utbildningsstodet syftar overgripande till att underlétta
arbetet med att implementera stadens riktlinjer i arbetet mot valdsbejakande extremism.
Utbildningsmaterialet ska spridas till stadens medarbetare.

Arbete mot valfardsbrottslighet

Under ledning av kommunstyrelsen deltar socialndmnden i ett arbete for att motverka
valfardsbrott i staden genom effektiva och precisa kontroller. Detta sker dels i nimndens
arbete med upphandling och bidragsgivning, dels i ndmndens tillstdndsgivning och tillsyn av
serveringstillstand och tobaksvaror. Sarskilt fokus har riktats mot uppf6ljning av HVB
verksamheten under arets borjan.

Det finns en beslutad trearig uppfoljningsplan som sékerstiller att samtliga avtalsomraden
inom sociala tjanster foljs upp med regelbundenhet enligt kommunallagens och stadens krav
pa uppfoljning av privata verksamheter.

Den ekonomiska uppfoljningen sker genom att nimnden foljer framtagen metod dér dels
slagningar i olika system gors for att bedoma leverantorens ekonomiska situation men dven
kontroller av personer i1 ledningen genomfors. Niar nimnden fér signaler om att allt inte stér
rétt till med ndgon leverantor initieras en fordjupad uppf6ljning.

Alla avvikelser som framkommer vid avtalsférvaltning dokumenteras for vidare utredning av
eventuella avtals- eller vilfardsbrott.

En ny upphandling av avhopparverksamhet dr pabdrjad och kommer genomftras under aret
dér forfragningsunderlaget ses 6ver med fokus pé 6kad kvalitet och fortydligande av tjédnsten
och dess innehéll.

Foreningar f6ljs upp arligen i samband med beslut om bidrag. Féreningarna skickar in
verksamhetsberittelser samt ekonomiska underlag som kontrolleras. Socialndmnden
genomfor dven regelbundna foreningsbesok.

Under perioden har nimndens tillstandsverksamhet fortsatt i arbetet med projektet Gemensam
tillsyn som leds av kommunstyrelsen. Socialndmnden deltar dels i det operativa arbetet, dels i
styrningen av projektet. Namnden har dven deltagit i ett studiebesok som projektet
genomforde i januari i Malmo och Helsingborg. Syftet med resan var bland annat att studera
hur dessa kommuner anvinder kommunal tillsyn som brottsforebyggande verktyg.

Socialndmnden fortsétter arbetet med att stotta stadsdelsndmnderna i fragor som ror felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans, bland annat genom att anordna digitalt seminarium for
stadens bistdndshandldggare och chefer kring riskprofil personlig assistans. En utvidgad
arbetsgrupp for att motverka valfardsbrott inom personlig assistans har startats upp och det
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har genomforts ett forsta planeringsmote tillsammans med stadsdelsndmndernas utvalda
representanter.

For att forebygga och upptécka vélfardsbrott har nimnden utbildat medarbetare, samverkat
med stadsdelsndmnder om arbetssétt samt tagit fram anpassade rutiner. Exempel pé detta ar
att administrativ personal genomfor kontroll av vardfakturor for att sékerstélla att dessa ar
korrekta. Nimnden har handldggare som arbetar med felaktiga utbetalningar for att upptécka
nér felaktigheter har uppstatt. Alla beslut om ekonomiskt bistdnd som ska betalas ut blir
granskade och kontrollerade 1 tva steg.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt barn och unga ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmadla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna fér stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot vildsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer och pa forsédljningsstillen

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas
pa att forviantade resultat prognostiseras att uppnis. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2024-01-01 2025-12-31
AB gora ytterligare analyser av mangden droger som finns i
Stockholms avloppsvatten.

@ Socialnamnden ska stddja stadsdelsnamnderna i utvecklingen av 2025-01-01 2025-12-31
faltassistenternas arbete.

O

Socialndmnden ska tillsammans med Region Stockholm arbeta 2024-01-01 2025-12-31
aktivt for att utveckla en smidig och snabb samverkan géllande

individer i malgruppen for Trefas, med malet att fa fler individer att

paborja och fullfélja en avhopparprocess.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé att KF-aktiviteter kommer att genomforas,
underliggande ndmndmal beddms uppfyllas, underliggande aktivitet kommer att genomforas
samt att de prioriterade omradena i1 verksamhetsplan loper pa utan avvikelser. Beskrivning av
arbetet med aktiviteter finns 1 sérskilda fall eller vid avvikelser under respektive aktivitet, nar
arbetet 16per pa enligt plan aterkommer nimnden i tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelsen.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationelit

Arbete for att starka demokratin och tillgodose de manskliga rattigheterna

Arbetet med ménskliga rattigheter (MR) ska stirkas och genomsyra ndimndens verksambheter.
Néamnden arbetar i enlighet med stadens nya program for ménskliga rittigheter och arbetet
utgar frdn programmets tre fokusomraden:

e Kunskap och information
e Viilfdrd och service
e Delaktighet och inflytande

Dessa fokusomraden gér till stor del hand i hand med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen, som bland annat syftar till att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad,
arbeta forebyggande, bli mer latt tillganglig samt framja jamlika och jamstéllda
levnadsvillkor. Tillsammans med tva stadsdelsndmnder deltar nimnden i SKR:s
workshopserie ”Jamstilld och jamlik socialtjdnst”, som syftar till att stotta kommunerna 1 att
integrera ett jamstélldhets- och jdmlikhetsperspektiv i omstdllningen till den nya lagen.

Ett forvaltningsinternt MR- och kvalitetsnédtverk héller pa att startas, for att framja
erfarenhetsutbyte, utveckla arbetssitt och metoder samt att utgdra ett stod i omhéndertagandet
av de kommande handlingsplanerna tillhorande MR-programmet. Hér foljer nagra exempel pa
positiva forflyttningar inom MR-omradet som skett inom ndmndens verksambheter, eller pa
stadsovergripande niva inom socialtjdnsten:

Skolfam é&r en arbetsmodell som riktar sig till barn som &r placerade i familjehem. Mélet dr att
barnen ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till
gymnasieskolan. En forutsittning for att kunna stotta ungdomarna till att fa behorighet till
gymnasiet dr att 1 en tidig alder ta del av insatsen Skolfam. En forflyttning har skett under
innevarande period da fler barn i ldgstadiealder dr pé vég in till Skolfam, vilket 6kar
mojligheterna for att fler ska kunna bli behoriga till gymnasiet. Inom myndighetsutévning for
personer som lever i hemldshet har sé kallade besokskort tagits fram tillsammans med
brukarorganisationer. Besokskorten syftar till att ge klienten stéd i att kunna forbereda sig
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infor moten och vara mer delaktig i vad métena fokuserar pa. Handldggaren delar ut kortet vid
mote vilket ger klienten stod 1 att forbereda sig infor kommande mote. Besokskorten testas nu
1 verksamheten och kommer sedan utvirderas.

I socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning Foérhandsbedémningar Barn 0-12 ar” som
genomfordes under 2023-2024 var en viktig iakttagelse att de mdten med barn som hoélls vid
samtliga stadsdelsndmnder generellt var av god kvalitet, bland annat for att samtalsstodjande
verktyg ofta anvéndes. Samtalsstodjande verktyg stirker barnets forutsattningar att uttrycka
sig, och har sérskilt stor betydelse for att stirka mojligheten till delaktighet for barn med
funktionsnedsattningar. Det hér &r ett exempel pé en positiv forflyttning jamfort med tidigare,
da samtalsstodjande verktyg inte anvédndes i samma utstrickning. Samtidigt fastslas i
kvalitetsgranskningen att barn gjordes delaktiga genom samtal med socialtjénsten i endast 25
procent av det granskade materialet. Att gora fler barn delaktiga genom samtal ar alltsa
fortsatt ett tydligt utvecklingsomrade. Granskningen visade ocksé att flickorna kom till tals i
hogre grad dn pojkarna. Detta dr ett resultat som dven framkommit i NUSO (se mal 1.3).

Arbete for barns rdttigheter och delaktighet

Det pagar ett arbete med att kartldgga vilka anhorigstod stadsdelsndmnderna har som ar direkt
riktade till barn. Genom ndmndens barnréttssamordnarndtvek uppmérksammas de skirpta
kraven 1 nya socialtjanstlagen gillande barns delaktighet och ritt till information.
Barnrittssamordnarnétverket har identifierat tre omrdden som &r sdrskilt viktiga att beakta 1
arbetet med barnritt och nya socialtjanstlagen, ledning och styrning, kunskapsrelaterade
behov och information till grupper av barn. En barnkonsekvensanalys dr genomford med
anledning av forslaget till forsta linjens socialtjdnst och icke bistindsbedémda insatser.

Aven inom nimndens verksamheter pagér utvecklingsarbete for att stiirka barns rittigheter.
Till exempel dr Barnahus primédra uppdrag ér att stirka barns grundldggande fri- och
rittigheter och sékerstélla att de fyra grundldggande principerna i barnkonventionen ar
implementerade 1 verksamheten. Barnahus arbetar for barnets ritt att bli informerad och
komma till tals. Alla barn och medf6ljande trygghetspersoner far skriftlig och muntlig
information efter barnforhorsdagen. Barnahus ldagger stor vikt vid arbetet for likstillighet och
jamlikhet och att synliggora alla barn. Barnahus planerar att under aret prova verksamhetens
organisering och processer utifran barnets bésta med hjédlp av Barnombudsmannens framtagna
végledning.

Romsk inkludering

Socialndmnden fortsétter att arbeta i enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten och utbildningssatsningar for medarbetare.
Projektet "Utveckla dmsesidiga broar mellan romer och socialtjansten” som genomfors i
samverkan med tre stadsdelsndmnder pagér och Brobyggarna dr nu en dag i veckan pa
respektive stadsdelsndmnd for att méta mélgruppen och vigleda i kontakten med
socialtjénsten. Projektets podd sldpps en gang 1 manaden och brobyggarna arbetar ocksa med
tematraffar for att nd ut till romer. Utifrén statsbidrag frén lénsstyrelsen &r en ny utbildning
som utgar fran Socialstyrelsens material ’I bemdtandet tar framtiden form” framtagen och
kommer att genomforas under varen. Materialet belyser romsk inkludering,
minoritetslagstiftning och bemdtande av malgruppen och riktar sig till medarbetare inom
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socialtjansten.

Programmet for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Néamndens rad for funktionshinderfragor har varit involverat i strategiska utvecklingsfragor
for att sdkerstélla att méanskliga rattigheter for personer med funktionsnedséttning tillgodoses.
Infor verksamhetsplanen 2025 har socialndmnden, i samarbete med funktionshinderradet,
tagit fram tre aktiviteter som syftar till att forbéttra tillgdngligheten och delaktigheten for
personer med funktionsnedséttning. Ett exempel pa dessa aktiviteter &r att sékerstélla att
socialndmndens tillfélliga boenden och korttidsboenden erbjuder brukare méjlighet att ansluta
sina digitala enheter till stadens WiFi, Stockholms Surf. For att underlétta detta har ett
uppsokande arbete bedrivits for att stodja samtliga boenden 1 ndmndens regi att bestédlla och
borja anvdnda Stockholm Surf. Arbetet fortskrider enligt plan och syftar till att 6ka
tillgédngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning i1 stadens
verksamheter.

Internationellt arbete

Némnden tar regelbundet emot studiebesdk och utbyter erfarenheter med andra europeiska
stdder inom Eurocities arbetsgrupper, European Social Network (ESN) och nétverket Nordic
Homelessness Alliance. Under perioden har nimnden bland annat medverkat i att ta emot
besdk fran Japan, Finland och USA, samt deltagit 1 ett méte med arbetsgruppen Children and
young people och i ESN:s Member Forum. Ndmnden undersoker och bevakar de mdjligheter
som erbjuds inom EU:s fonder och program och fortsitter att stirka sitt arbete att aktivt soka
extern finansiering som kan bidra till social hallbarhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden,  2025-01-01 2025-12-31
forskolenamnden, kulturndmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utarbeta en langsiktig planering for delaktighet, inflytande och
samrad i staden avseende de nationella minoriteterna

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med kulturndmnden, 2025-01-01 2025-12-31
socialn@amnden och utbildningsndmnden ta fram en utbildning for
stadens anstallda i hbtqi-fragor

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som ar 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Nationella minoriteters réttigheter starks genom 6kad kunskap och nya arbetssétt
* Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga 1 alla delar i samhallet.
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» Ett funktionshinderperspektiv, ett barnrattsperspektiv, ett jamstélldhetsperspektiv och ett
HBTQI-perspektiv ska integreras i alla nimndens verksamheter.

* Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och maélet
om god hilsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och nimnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
Oka deltagande fran underrepresenterade grupper.

* Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnés. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Information ska ges till nyanlanda sa att de inte exploateras. 2025-01-01 2025-12-31
Berorda verksamheter ska beakta att hbtgi-personer som tvingats
fly &r en extra utsatt grupp.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Tertialbokslut

april 2025
Forbrukn

Riktvarde 33,3% Budget Utfall utf/budg

Avgifter -86,6 -29,9 34,5%
Hyresintakter mm -59,2 -16,9 28,5%
Intdkter bidrag -192,4 -25,3 13,1%
Forsaljning -275,4 -79,3 28,8%
Ovriga intakter -5,0 -0,5 9,8%
Forsaljn explo, reavinst, forvg 0,0 0,0 0,0%
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0%
Summa intdkter -618,6 -151,9 24,5%
Personalkostnader 934,0 276,8 29,6%
K6p av verksamhet 152,0 59,2 38,9%
Lokalkostnader inkl hyror 276,0 82,3 29,8%
Bidrag 541,6 165,9 30,6%
Ovriga kostnader 168,2 44,7 26,6%
Forsaljomk explo, reaforl 0,0 0,0 0,0%
Kapitalkostnader 44 1,5 33,9%
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0%
Summa kostnader 2076,2 630,4 30,4%
Netto 1457,6 478,6 32,8%

Utfallet till och med april 2025 visar en forbrukning av budget pé 32,8 % vilket &r i niva med
riktvardet 33,3 %.

Némndens intékter for perioden &r lédgre d4n budget fraimst beroende pé lagre bidragsintékter 4n
budgeterat. Nar ndamndens budget faststidlldes forviantades nimnden erhélla intikter fran
Migrationsverket for folkbokforda ukrainare. Dessa medel kommer istillet till staden centralt.
Némnden kommer ddarmed att soka medel for kostnaderna kopplat till Ukraina samt anséka om
omslutningsférdndring hos kommunstyrelsen i samband med tertialrapport 2. Forsédljningsintikterna ar
nagot ldgre dn periodens budget frimst beroende pé att nya verksamheter inte startat upp &n.

Néamndens kostnader for perioden ar ndgot lagre dn budget framst beroende pa att vissa kostnader
infaller senare under aret, exempelvis kostnader for 16neavtal och semester samt kostnader for nya
verksamheter. Kostnaderna for kop av verksamhet ar hdgre 4n budget dd ndmnden inte har budget for
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familjeradgivningen LOV samt ej full budget for LSS-kollo. Dessa medel soker ndmnden i samband

med tertialrapport 2.
Prognos
Prognos

Budget Prognos Prestations- Justerad
Verksamhetsomrade , mnkr 2025 2025 Avvikelse = fordandr. avvikelse
Barn och ungdom 148.,6 148,6 0,0 0,0
Verksamhet for personer med funktionsnedséttning 169,2 165,1 4,1 4,1
Heml6shet och missbruk 362,8 363,3 -0,5 -0,5
Jour- och radgivande verksamhet 102,0 130,6 -28,6 27,0 -1,6
Insatser mot vald i néra relationer 445 44,5 0,0 0,0
Nyanldnda 87,2 87,1 0,0 0,0
Strategi och utveckling 167,7 167,7 0,0 0,0
Ledning och administration 65,6 67,6 -2,0 -2,0
Stod till utomstédende organisationer 301,0 300,9 0,0 0,0
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0 0,0
Nimnden totalt 1457,6 1 484,6 -27,0 27,0 0,0

Némnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prognos prestationsférédndringar, som é&r i balans med
budget. Prognos prestationsfordndringar avser familjeradgivningen LOV och berdknas till 27,0 mnkr.

De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Underskott prognostiseras fraimst inom
omrade hemloshet och missbruk, jour- och rddgivande verksamhet samt ledning och administration.
Underskotten tdcks inom nimndens budgetram. Namnden aterkommer i samband med tertialrapport 2
med begdran om medel for LSS-kollo och nyanlénda.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan.

Barn och ungdom +0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat i balans med budget.
HVB f6r barn och ungdom prognostiserar ett underskott mot budget med 0,5 mnkr pa grund av ldgre
beldggning och ddrmed ldgre intdkter &n budgeterat.

Omrade Oppenvard prognostiserar ett Gverskott mot budget med 0,5 mnkr vilket beror pa lagre
personalkostnader &n budgeterat till f6ljd av tillfalligt vakanta tjénster.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning +4,1 mnkr

Verksamhetsomréadet prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 4,1 mnkr.

Overskottet hiinfors frimst till utomlinsplacerade funktionsnedsatta dér antalet placerade har minskat,
vilket innebér ett Gverskott mot budget.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Kostnaderna bedoms
overstiga budget med cirka 14,2 mnkr. Férvaltningen aterkommer i samband med tertialrapport 2 om
att foresla nimnden begéra medel for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.
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Hemloshet och missbruk -0,5 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 0,5 mnkr.

For entreprenaden Nytida Bergskristallen AB (H-huset) prognostiseras ett underskott med 0,5 mnkr
mot budget, vilket beror pa 1dg beldggning.

Jour och radgivande verksamhet -1,6 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsférdandringar, som é&r ett
underskott mot budget med 1,6 mnkr. Prognos prestationsforandringar avser familjerddgivningen LOV
och berdknas till 27,0 mnkr.

Familjeradgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 1,6 mnkr mot budget. Underskottet
beror pa att intdkterna inte balanserar verksamhetens kostnader.

Nyanlanda £0 mnkr

Prognosen for omrade Nyanlidnda dr oséker och giller framst intikts- och kostnadsutvecklingen for
ukrainare till f61jd av nya lagar.

Némnden fér inte ldngre statsbidrag fran Migrationsverket for ukrainare som har folkbokfort sig.
Erséttningen kommer istéllet till staden centralt via generalschabloner. Det dr svart att bedoma i vilken
takt och omfattning som ukrainarna kommer att folkbokfora sig samt deras behov av férsorjningsstod.
I nuldget beddms ndmndens nettokostnader dverstiga budget med cirka 60 mnkr, vilket beréknas
tickas av generalschablonerna som inkommer till staden centralt. Férvaltningen terkommer i
samband med tertialrapport 2 om att foresla nimnden begéra medel for kostnaderna hos
kommunstyrelsen.

Strategi och utveckling 0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat i balans med budget.
Berdknad kostnad for brandskyddsatgarder for LSS-bostidder 6verskrider budget med cirka 1,0 mnkr.

Personalkostnaderna berdknas bli cirka 1,0 mnkr ldgre &n budget frémst till foljd av tillfdlligt vakanta
tjénster.

Ledning och administration -2,0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 2,0 mnkr.

Prognosen for IT-utveckling dverskrider budget med cirka 2,0 mnkr. De 6kade kostnaderna ar kopplat
till det nya uppdrag som socialndmnden och dldrenimnden har fatt for att samordna socialtjdnsten och
dldreomsorgens utveckling med stdd av digitalisering.

Omstrukturering £0 mnkr

Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgar till 9,0 mnkr.
Medlen bedéms forbrukas och anvinds frédmst for oforutsedda kostnader.

Under &ret kommer kostnader for avskrivningar och rdnta om 2,5 mnkr for tidigare ars
klimatinvesteringar att tickas av reserven.
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Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, tillstindsenheten, som ldmnar en prognos i balans med budget
for 2025. Enhetens resultatfond uppgar vid ingdngen av 2025 till 5,2 mnkr.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2025 for inventarier och maskiner uppgar till 2,0 mnkr.
Prognosen ir att dessa medel kommer att forbrukas.

Mnkr, netto Budget 2025 Prognos T1 2025 Avvikelse
Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade medel

Inventarier och maskiner 2,0 2,0 0,0

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar
Totalt 2,0 2,0 0,0

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden avser inte att sélja anliggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023—
2027. Under perioden januari-april 2025 har ndmnden haft kostnader pa 1,7 mnkr kopplat till
detta. For perioden januari 2023-april 2025 har ndmnden totalt haft kostnader pa 7,3

mnkr. Medel kvar 1 projektet d4r dirmed 92,7 mnkr.

Omslutningsforandringar

Néamnden dterkommer i samband med tertialrapport 2 med begidran om
eventuella omslutningsférandringar.

Budgetjusteringar

Néamnden dterkommer i samband med tertialrapport 2 med eventuell begéran om
budgetjusteringar hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt

Ovrigt
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