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SAMMANFATTNING

Projektet har haft som syfte att utveckla ett handlaggarstéd fér myndighetsutévande socialsekreterare vid
Norra innerstadens stadsdelsférvaltning som arbetar med minderariga EU-medborgare som vistas i en
gatumiljé. Malet har varit att fa en mer rattssaker handlaggning av dessa drenden och underlatta samverkan
med relevanta aktérer. Handlaggarstddet har utarbetats genom en kartlaggning av befintliga riktlinjer,
lagstiftning och styrdokument, samt genom dialog och erfarenhetsutbyte med bade interna och externa
samverkanspartners, sdsom EU-teamet, socialjouren och Utrikesdepartementet.

Handlaggarstodet implementerades under projektets gang och har I6pande utvarderats och utvecklats
genom praktisk tillampning och aterkoppling fran de socialsekreterare som anvant det. For att sprida
kunskap och 6ka samverkan inom Stockholms stad har handlaggarstédet presenterats vid traffar med
arbetsgrupper fran andra stadsdelsférvaltningar samt ett seminarium under stadens barnrattsvecka.

Genom projektet har handldggningen av malgruppen vid Norra innerstadens SDF blivit mer enhetlig,
samtidigt som samarbetet mellan stadsdelar har starkts. For att ytterligare sékerstalla att ungdomarna far det
stdd de har ratt till pa bade kort och lang sikt behdver de synliggérs i stadens riktlinjer och styrdokument. En
fortsatt utmaning i arbetet ar att sakerstalla ett tryggt och hallbart aterférande, vilket férutsatter en starkt
samverkan med ansvariga myndigheter i hemlanderna.
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1. Handlaggarstdd i arbetet med minderariga EU-medborgare som
vistas i en gatumiljo.
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INLEDNING
BAKGRUND

| Stockholms stad har det under flera ars tid vistats minderariga EU-medborgare i en gatumiljé, utan
forsoérjning, fast boende och i manga fall utan omsorg av sina vardnadshavare. Majoriteten av dessa kommer
fran Rumanien och har tillfalliga boenden som inte &r att betrakta som en acceptabel boendemilj¢ for en
minderarig. De sover till exempel pa offentliga platser, som parker eller utanfér butiker, och i bilar eller
lagerlokaler. Det ar en grupp som vistas i riskmiljder och negativa konsekvenser fér ungdomarna pa kort och
lang sikt ar att de riskerar att hamna i kriminalitet, missbruk, manniskohandel och prostitution, vilket
forsamrar deras mojligheter och ratt att vaxa upp under stabila férhallanden. Vidare &r det har ungdomar
som saknar skolgang och frantas méjligheten till utbildning.

Davarande Norrmalms SDF, nuvarande Norra innerstadens SDF, har under de senaste aren mottagit ett
flertal orosanmalningar géllande dessa ungdomar fran polis, uppstkande funktioner i staden och
allmanheten. | arbetet med ungdomarna blev det tydligt att det saknades kunskap, bade inom var férvaltning
men &ven Over staden, géllande hur arendena skulle handlaggas. | Socialstyrelsens vagledning for
socialtjanstens arbete med EU/EES-medborgare (2020) fortydligas att alla lander som erkanner
barnkonventionen har férbundit sig att gora sitt yttersta for att respektera och uppfylla barnets rattigheter.
Darfor behover socialtjansten i manga fall verka for att aterféra barn och eventuellt féraldrar till det land dar
de har sin stadigvarande hemvist. Att gora det sa tidigt som méjligt under en pagaende utredning enligt 11
kap. 1 § SoL skulle darfér kunna gynna ungdomens halsa och utveckling. Socialstyrelsens vagledning &r
dock avgransad till en évergripande beskrivning av socialtjanstens uppdrag, roll och samverkan och
beskriver inte narmare hur detta kan ga till.

Vi sag darfor ett behov av att underséka och dokumentera vilken samverkan som behéver ske for att
ungdomarna i ett tidigt skede ska kunna aterférenas med sina vardnadshavare och atervanda till det EU-
land dar de har sin stadigvarande hemvist pa ett sa tryggt och effektivt satt som mgjligt.

SYFTE

Syftet med projektet har varit att ta fram ett handlaggarstdd som riktar sig till myndighetsutévande
socialsekreterare i Stockholms stad som arbetar med minderariga EU-medborgare. Handlaggarstodet ska
kunna anvandas fran det en orosanmalan inkommer till dess att drendet avslutas, och tydliggéra relevanta
samverkanspartners och deras roll under @rendeprocessen.

MAL

Malet med projektet har varit att tydliggéra for socialsekreterare vad som behéver géras i handlaggningen av
dessa arenden, samt férenkla samverkan med andra aktoérer. Detta ska bidra till en 6ékad rattssakerhet dar
ungdomarna dels far ta del av de akuta stodinsatser som de har ratt till har i Sverige, samt aterférenas med
sina vardnadshavare och atervanda till det land dar de har sin stadigvarande hemvist pa ett sa tryggt och
effektivt satt som mojligt.
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AVGRANSNING

Handlaggarstddet riktar sig till myndighetsutévande socialsekreterare i Stockholm stad som arbetar med
barn och unga som inte fyllt 18 ar.

PROJEKTETS ARBETSSATT

Under projektets forsta ar (2023) gick vi igenom olika typer av dokumentation som redan finns géllande
handlaggningen av malgruppen, till exempel lagar, riktlinjer, rapporter och andra vagledningsdokument. Den
information som bedémdes mest relevant plockades ut och sammanstélldes i handlaggarstédets utkast.

Tidigt i projektet genomférdes en processmodellering med hjalp av Anne-Lie Vainik, forskare inom socialt
arbete. Syftet med modelleringen var att avgransa och fortydliga fragestallningar och projektet i sin helhet.
Resultatet frdn modelleringen anvandes som grund vid insamling av information samt sammanstaliningen av
utkastet till handlaggarstodet.

Vi hade dven méten med interna samverkanspartners i staden, s& som EU-teamet, ungdomsjouren,
socialjouren, regionkoordinatorn fér manniskohandel och prostitution och Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning. Méten skedde dven med externa samverkanspartners vid Rumaniens ambassad och
Utrikesdepartementet. Syftet med kontakterna var att inhamta information gallande hur respektive aktér
arbetar med malgruppen samt hur vi kan samverka.

Utover detta togs kontakt per telefon och/eller mejl med polisen, Folktandvarden, héalso- och sjukvard samt
Stockholm stads juridiska avdelning for att forsta malgruppens rattigheter och majligheter i Sverige.

Den inhdmtade informationen sammanstalldes och utmynnade i ett utkast till handlaggarstodet. De vidtalade
verksamheterna/aktdrerna fick granska, revidera och godkanna det som stod skrivet om deras verksamhet
for att sakerstélla att informationen var korrekt.

Ansvarig projektledare och projektanstalld socialsekreterare deltog under varen 2024 i Rambolls workshops
med fokus pa férandringsteori, uppféljning och resultatrapportering. Med stdd av férandringsteori tydliggjorde
vi vad vi ville uppna under projektets andra ar och hur det skulle ga till i praktiken.

Under projektets andra ar fardigstalldes handlaggarstédet och implementerades i det dagliga arbetet vid
Norra innerstadens SDF. Vid behov har handlaggarstddet utvecklats och reviderades utifréan ny information,
till exempel Stockholm stads nya riktlinjer for &rendeansvar mellan stadsdelar. Vi har ocksa lagt till en
fortydligande del gallande vikten av att géra orosanmalningar till sociala myndigheter i de lander dar
ungdomarna har sin hemvist samt hur man gar tillvaga for att géra det.

Vi har aven aktivt arbetat for att sprida handlaggarstddet och informera om vart arbete i olika relevanta
forum. Vi kontaktade samtliga stadsdelsférvaltningar i Stockholms stad for att erbjuda en genomgang av
handlaggarstédet och dela med oss av vara erfarenheter. Av de tio stadsdelar vi vande oss till, visade sex
intresse och tackade ja till vart erbjudande. De som tackade nej gjorde det med hanvisning till att de inte har
den har typen av &renden.

Under dessa traffar moétte vi bade socialsekreterare och chefer som arbetar med malgruppen. Vi besokte
mottagnings- och/eller utredningsgrupper och héll genomgangar av handlaggarstodet. Vi delade med oss av
vara lardomar fran projektet och diskuterade utmaningar, méjligheter och praktiska tillampningar av stodet i
det dagliga arbetet.
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Foér att sakerstalla att handlaggarstddet blir sa anvandbart och relevant som mgjligt, delade vi &ven ut
materialet till stadsdelarna och gav dem mojlighet att anvanda det i praktiken. De fick aterkoppla med sina
erfarenheter och synpunkter, vilket bidrog till att ytterligare utveckla handlaggarstodet for att méta de behov
som identifierades i arbetet med malgruppen.

Under hésten 2024 har vi hallit tva seminarium dar vi presenterat vart arbete med handlaggarstédet och
erfarenheter av att méta minderariga EU-medborgare som vistas i en gatumiljé. Det forsta var under
Stockholm stads barnrattsvecka som vander sig till stadens socialtjanst med fokus pa barns rattigheter. Det
andra seminariet holls i Géteborg pa den nationella konferensen "Fran ord till handling” som anordnades av
Jamstalldhetsmyndigheten i samarbete med Polismyndigheten. Pa konferensen fanns det representanter
fran socialtjanster 6ver hela landet, men dven poliser, regionkoordinatorer mot prostitution och
manniskohandel samt ideella organisationer.

RESULTATREDOVISNING

Bilagt till slutrapporten finns det handlaggarstdd som tagits fram (se bilaga 1). Sedan handlaggarstodet
implementerades har handlaggningen av dessa arenden vid Norra innerstadens SDF blivit mer enhetlig da
det kontinuerligt anvands av socialsekreterare.

Utvardering av handlaggarstodet har gjorts fortldpande i det dagliga anvandandet. Genom att lata alla
socialsekreterare som anvant stédet komma med synpunkter har vi kunnat identifiera vilka delar som har
varit hjalpsamma, vad som behévts fortydligas samt omraden dar ytterligare vagledning varit nédvandig.

Nagot konkret som vi har sett under projektets gang ar att flera stadsdelar har bérjat ta kontakt med oss for
att diskutera liknande arenden. Vi har bland annat utbytt erfarenheter kring val av boende vid placering,
lampliga transportldésningar vid aterférande och samverkan med externa aktérer. Denna 6kade kontakt har
lett till kortare kontaktvagar och att socialsekreterare snabbare kunnat fa stéd i komplexa &renden.

JAMSTALLDHETS- OCH BARNRATTSPERSPEKTIV

Grunden for projektet har varit att f& en mer rattsséker handlaggning dar barnens rattigheter tillgodoses.
Genom att tydliggdra aktuella samverkanspartners, vad som &r viktigt att fokusera pa i den har typen av
arenden och exempel pa fragor att stalla i samtal med barnen och vardnadshavare, kan vi pa ett battre satt
identifiera barnens behov och géra valgrundade skyddsbeddmningar och planeringar i &renden.

Vidare fortydligar handlaggarstddet vilket stéd malgruppen har ratt till i Sverige och vad socialtjanstens och
dvriga samhallets skyldigheter ar gentemot dem, vilket 6kar chansen att barnens behov tillgodoses pa kort
sikt. Pa lang sikt innebar ett snabbt atervandande till landet dar barnet har sin hemvist att barnets ratt till
exempel utbildning och en trygg uppvaxt fri fran exploatering mojliggors.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

Handlaggarstédet har utvecklats av socialsekreterare med direkt erfarenhet av att arbete med malgruppen,
vilket har underlattat nar det kommer till att ta fram en slutprodukt som blir givande att anvénda i praktiken.
Det har gjort att vi har kunnat konkretisera vad stddet behdver innehalla och se till att det svarar mot de
utmaningar och behov som finns i handlaggningsprocessen. Genom att vi snabbt kunde bérja anvanda
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handlaggarstodet i det dagliga arbetet underlattade det for att se vilka delar som behévde utvecklas
ytterligare.

Handlaggarstoédet har lett till att vi har en mer enhetlig och effektiv handlaggning inom var stadsdel. Det
underlattar i det dagliga arbetet och skapar en mer rattssaker hantering av &rendena. Genom att vi delat
handlaggarstodet och vara erfarenheter nar vi besokt andra stadsdelar &r forhoppningen att vi bidragit till en
okad forstaelse och kunskap om malgruppen.

For att arbetet med ungdomarna ska bli mer enhetligt och fér att ungdomarna ska fa det stéd de har ratt till,
ar det viktigt att malgruppen synliggérs och lyfts fram i stadens riktlinjer och styrdokument. Ett gott exempel
pa detta ar de nya riktlinjerna fér &rendeansvar mellan stadsdelarna som antogs 2024, dar det nu finns ett
fortydligande gallande minderariga EU-medborgare.

En annan framgangsfaktor i arbetet har varit att det finns etablerade samverkanspartners som har varit villiga
att bidra med sin tid och kompetens och kommit med vardefull input. Den hér typen av arenden ar beroende
av samverkan pa flera nivaer och genom att fa mojlighet att traffas starks relationerna och underlattar
samarbetet i framtida arenden. Har ska stadens uppstkande EU-team sarskilt lyftas fram, da de ofta &r med
pa olika satt under hela drendeprocessen. Minderariga EU-medborgare som befinner sig i en utsatt situation
ror sig ofta mellan olika platser, vilket gér dem svara att komma i kontakt med. EU-teamets uppsékande
uppdrag i kombination med deras kulturella och sprakliga kompetens gor att de blir en viktig I&nk i kontakten
med ungdomar och vardnadshavare.

En fortsatt utmaning som vi kan se géllande de har ungdomarna ar hur vi som socialtjanst ska kunna
sakerstalla ett tryggt aterférande. Har &r vi beroende av en god samverkan med myndigheterna i hemlandet
och att landet tar sitt ansvar for att uppfylla barnets rattigheter. D& alla l&ander inte har samma system for
barnskydd och socialt stéd kan det leda till svarigheter i att sékerstalla att barnet far den hjalp det har ratt till
enligt barnkonventionen.

PLAN FOR VIDARE ARBETE FRAMAT

Arbetet med malgruppen och handlaggarstédet kommer fortga aven nar LUM-projektet avslutats. Vi avser att
kontinuerligt samverka med andra aktérer som arbetar med malgruppen och utveckla samt revidera
handlaggarstddet i takt med nya erfarenheter och uppdateringar av riktlinjer och styrdokument. Ett méte med
regionkoordinatorerna dgde rum i februari 2025 med fokus pa erfarenhetsutbyte och hur den fortsatta
samverkan kan starkas.

I mars 2025 anordnar vi ett forum for erfarenhetsutbyte mellan stadsdelarna i Stockholm stad. Fokus for
erfarenhetsutbytet &ar atervandandeprocessen dar det dels kommer finnas méjlighet att lyfta goda exempel
men &ven sadant som varit utmanande. Aven socialjouren och regionkoordinatorerna mot méanniskohandel
och prostitution &r inbjudna till traffen.

STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Projektet har en strategisk betydelse for staden pa flera satt. Nar vi har en mer réattsséker handlaggning och
snabbare kan aterféra barnen till landet dar de har sin hemvist bidrar det till att staden i stérre utstrackning
lever upp till sina skyldigheter enligt FN:s barnkonvention. Genom att snabbt identifiera och skydda
ungdomar fran exploatering och att vistas i riskmiljéer, bidrar projektet aven till att férebygga sociala problem
och 6ka tryggheten i staden.
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Vidare innebar handlaggarstddets konkreta hjalp i det vardagliga arbetet en mer effektiv

handlaggningsprocess. Detta frigor dels resurser i form av tid, men aven ekonomiskt da insatskostnaderna
minskar nar aterféranden kan verkstéllas snabbare.

Da vi har fatt mgjligheten att prata om vart arbete pa en nationell konferens om ménniskohandel har

Stockholm stad féregatt med ett gott exempel géllande arbetet med malgruppen och kunnat fungera som
inspiration for kommuner i andra delar av landet.

BILAGOR

1. Handlaggarstdd i arbetet med minderariga EU-medborgare som vistas i en gatumiljo.



