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Inledning

| Stockholms stad har det under flera ars tid vistats minderariga EU-
medborgare i utsatta miljoer, utan férsorjning, fast boende och i
manga fall utan omsorg av sina vardnadshavare. Negativa
konsekvenser for barnen pa kort och lang sikt &r att de riskerar att
hamna i kriminalitet, missbruk, méanniskohandel och prostitution. |
Socialstyrelsens véagledning for socialtjanstens arbete med EU/EES-
medborgare (2020) fortydligas att alla lander som erké&nner
barnkonventionen har forbundit sig att gora sitt yttersta for att
respektera och uppfylla barnets réttigheter. Darfor behover
socialtjansten verka for att barn ska kunna atervéanda till det land déar
de har sin stadigvarande hemvist for att skydda dem fran att leva i
utsatthet i Stockholms gatumiljo.

Utredningsarbetet i arenden som ror minderariga EU-medborgare
innebar manga ganger en sarskild utmaning. Det &r ofta svart att
komma i kontakt med barnet och dess vardnadshavare, i manga fall
saknas ocksa information om vilka barnets vardnadshavare ér.
Vidare ar tilltron till myndigheter och mottagligheten for stod ofta
lag.

Detta handlaggarstad riktar sig till socialsekreterare pa barn- och
ungdomsenheter inom Stockholms stad. Syftet med
handlaggarstodet ar att utgora ett konkret och praktiskt stod i
handlaggningsprocessen med fokus pa den samverkan med andra
instanser som ar nodvandig for att minska barnens utsatthet.

Innehallet i handlaggarstodet baseras pa befintliga riktlinjer och
végledningsdokument. De delar av handldggarstodet som ror
samverkanspartners (interna och externa) har formulerats i samrad
med dem.

Handlaggarstodet har tagits fram av familjeenheten vid Norra
innerstadens SDF med stod fran lokala utvecklingsmedel (LUM).
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1. Tillhérighet

Tillhorighetsutredningar i denna typ av arenden &r ofta svara att
gora. Barn och familjer ror sig ofta mellan stadsdelar och
kommuner och det ar inte alltid majligt att beddma om och i sadana
fall var barnet ska bedémas vara bosatt.

ID-handlingar

Efterfraga alltid 1D-handlingar. Ta kopior om ID-handlingar finns.
Ut6ver att ID-handlingarna &r viktiga for att kunna gora en sa
korrekt tillhrighetsutredning som mdjligt kan de ocksa vara
anvandbara vid uppdrag till EU-teamet, Ungdomsjouren samt i
kontakt med UD och ambassad.

1.1 Utred tillhorighet

e Utred var barnet haft sin senaste dygnsvila. Om barnet &r i
Sverige med nagon av sina foraldrar behdver det ocksa
utredas var foraldern haft sin senaste dygnsvila.

e Tahjalp av Riktlinjer for arendeansvar for att bedéma
tillhorigheten. Se kapitel 2.11.2 géllande barn som ar
EU/EES-medborgare och vistas har utan vardnadshavare.
Vid behov av vagledning kan kontakt tas med social- och
skoljuridiska enheten pa telefonnummer 08-508 29 525.

e | vissa fall kan utredning behdva inledas omgaende och en
skyddsbeddmning goéras dven om tillhérighetsutredning inte
ar fardig. Om det i ett senare skede visar sig att annan
stadsdel/kommun bor ansvara for arendet gors en
beddmning gallande ansékan om Overforing av arendet.

1.2 SOk i Paraplyet

Att soka tidigare eller pdgaende aktualitet i dessa arenden ar svart
eftersom barnen saknar fyra sista siffror i personnumret.

e Det ar inte mojligt att sakert faststalla om ett barn har en
pagaende aktualitet i annan stadsdel genom en sokning i
Paraplyet.

e Det ar mojligt att soka efter tidigare och pagaende aktualitet
I den egna stadsdelen trots att personnumret &r
ofullstandigt. Klicka pd ”Inkommande information”, skriv
in fodelsedatum (sex siffror i personnumret) samt for- och
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efternamn om du har sadan information. Klicka sedan pa
”Sok”. Da visas en lista over personer som ir eller har varit
aktuella i stadsdelen. Om det aktuella barnet finns ser du
det tillfalliga personnummer som skapats for barnet. Stang
sedan ner Inkommande information”, klicka pa ”Sok akt”
och skriv in det tillfalliga personnumret for att se barnets
akt.

e Taaven kontakt med socialjouren da de kan ha kannedom
utéver vad som syns i Paraplyet. Maila till
ankomst.sof@stockholm.se eller ring 08-508 40 000.

2. Registrering i Paraplyet
Nedanstaende instruktioner foljer Stockholms stads rutiner for
registrering av &renden som avser ensamkommande barn. Att

rutinen foljs &r viktigt for att personnummer ska kunna andras i
ett senare skede.

2.1 Barnet

e  Skriv in barnets fodelsedatum (6 siffror) samt ett K (om
flicka) eller M (om pojke) i rutan for personnummer.

e Klicka pd ”Sok”. Om pdgdende drende saknas, klicka
”Avbryt”.

e Rutan ”S6k EPS” tinds. Klicka pd den. Om pagéende
arende saknas, klicka ”Avbryt”.

e Rutan ”Skapa pnr” tdnds. Klicka pa den. Dé skapas ett
fiktivt personnummer.

e Skriv in for- och efternamn pa barnet. Skriv forslagsvis
”okénd” 1 rutan for gatuadress. Systemet kréver att ett
korrekt postnummer anges, forslagsvis véljs
forvaltningens postnummer.


mailto:ankomst.sof@stockholm.se
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'00\ Inkommande Information X
Personnr: 080808-009M Sekel: 0 Telefonnr: Sok —\.
Efternamn: eftemamn Mobilnr: K EP € X
Sok EPS .
Fomamn: fomamn E-post: 4 =
clo: Medborgarskap: Sverige v Skapapnr  €— 3.
Gatuadress: okand Forsamling: o
Postnr: 11343 Civilstand: o
Ort: STOCKHOLM Omrade: BOSTADSLOSA 98 v
Stadsdel:
Samhorighet
P Ef F Sek [Samn]
080808-009M  efternamn fomamn 0
930607-001M  Tf God man for 08( Tf God man 9

2.2 Vardnadshavarna

e Endast i de fall da vardnadshavarskapet ar bekraftat genom
folkbokfaringen eller genom verifierade handlingar fran
hemlandet ska vardnadshavare laggas till i samhérigheten.

e Om vardnadshavarskapet ar styrkt enligt ovan, klicka pa
”Samhdrighet”, vdlj sedan ”Lagg till” och skriv in
vardnadshavarens fodelsedatum (6 siffror) samt K (om
kvinna) eller M (om man). Klicka pa ”So6k” och svara sedan
”Ja” pé frdgan om du vill skapa ett personnummer. Skriv in
for- och efternamn samt ”Okénd” i rutan for gatuadress.
Systemet kraver att ett korrekt postnummer anges,
forslagsvis véljs forvaltningens postnummer.

e Om vardnadshavarskapet inte ar styrkt eller okant, klicka pa
”Samhorighet, vilj sedan ”Tf God man” och svara "Ja” pa
fragan om du vill skapa en fiktiv God man. Skriv forslagsvis
”Okéand” 1 rutan for gatuadress. Systemet kréaver att ett
korrekt postnummer anges, forslagsvis valjs forvaltningens
postnummer.

3. Inleda utredning

Socialtjanstens sarskilda ansvar for barn enligt 5 kap. 1 8 SoL galler
aven de barn som saknar tillstdnd att vara i Sverige. Nar det galler
barn som saknar vardnadshavare i Sverige och som ger sig till
kanna eller aktualiseras pa annat sétt ska socialtjansten alltid inleda
en utredning enligt 11 kap. 1 SoL.

I beddmningen av vad som &r acceptabla respektive oacceptabla
levnadsforhallanden for ett barn ska det inte goras nagon skillnad
mellan barn som saknar tillstand att vistas i landet och andra barn.
Barn som saknar tillstand att vara i Sverige loper stor risk att inte fa
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det skydd, den hjalp och sarskilda omvardnad som alla barn
behdver och har ratt till.

Socialforvaltningen har ett uppfoljningsansvar for barn som
befinner sig i Stockholms stad men har hemvist i andra EU-lander.
Nar utredning inleds ska detta darfér meddelas ankomstgruppen pa
socialjouren pa ankomst.sof@stockholm.se

4. Samverkanspartners

4.1 Interna samverkanspartners

Nedanstaende interna samverkanspartners innehar ofta kinnedom
och information om malgruppen och bor kontaktas som
referenspersoner inom ramen for en utredning. Information om hur
det ser ut pa platsen dar barnet bor/vistas bor alltid efterfragas. |
kontakt med EU-teamet och Ungdomsjouren kan ocksa fragan
stallas om det finns nagon annan (lokal) samhallsaktor som har god
kéannedom om omradet dar barnet vistas.

4.1.1 EU-teamet

e Telefonnummer: 08-508 25 690
E-post: eu-teamet@stockholm.se

EU-teamet arbetar uppsdkande med att nd EU-medborgare som
vistas i staden, som befinner sig i hemldshet eller annan utsatt
situation, och som &r i behov av ett utokat stod. EU-teamet har
kultur- och sprakkompetens och mangarig erfarenhet av att arbeta
med minderariga inom malgruppen. EU-teamet bedriver inte
myndighetsutévning.

| de fall socialtjansten inte vet var ett barn uppehaller sig kan
uppdrag lamnas till EU-teamet att vara behjalpliga i eftersokandet.
EU-teamet kan ocksa vara behjalpliga i att formedla kontakter, sitta
med som stdd i moten eller i kontakt med ambassaden och andra
samhéllsinstanser. EU-teamet &r den interna samverkanspartner som
ska kontaktas i forsta hand for att fa hjalp med eftersckandet.

Om ny information framkommer efter att uppdraget skickats ska
EU-teamet informeras om detta. Ett uppdrag far sparas hos EU-
teamet som langst en manad. Om behovet kvarstar efter en manad
kan ett nytt uppdrag skickas.


mailto:ankomst.sof@stockholm.se
mailto:eu-teamet@stockholm.se
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4.1.2 Ungdomsjouren

e Telefonnummer: 08-508 25 481
E-post: ungdomsjouren@stockholm.se

Ungdomsjouren arbetar uppsékande med barn och ungdomar.
Ungdomsjouren &r inte i tjanst sondagar och arbetar endast dagtid
pa onsdagar, 6vriga dagar arbetar de bade dag- och kvallstid.

I de fall socialtjansten inte vet var ett barn uppehaller sig kan
uppdrag ld&mnas till Ungdomsjouren att vara behjélpliga i
eftersokandet. Om socialtjansten fatt information var ett barn
formodas vistas och gjort bedomning att aka ut kan Ungdomsjouren
mota upp socialsekreterare om det ar en miljo dar Ungdomsjouren
verkar och har kdannedom. Ungdomsjouren kan ocksa vara
behjélpliga att formedla kontakter.

Om ny information framkommer efter att uppdraget skickats ska
Ungdomsjouren informeras om detta. Ett uppdrag ligger hos
Ungdomsjouren tva veckor, stdm av inom dessa tva veckor och
beddm om uppdraget ska forlangas.

Vad ett uppdrag till EU-teamet respektive Ungdomsjouren bor
innehalla:

e Bild pa barnet/kopia av ID-handling om sadan finns. | annat
fall signalement.

o Kontaktuppgifter till barn eller andra personer barnet vistas
med om sadana finns.

e Information om var och nar barnet senast har setts.
Information om platser dar barnet tidigare vistats om sadan
finns.

e Eventuell kdnnedom om andra personer barnet vistas med.
e Eventuella omstandigheter i arendet som &r viktiga att EU-
teamet/Ungdomsjouren kanner till, sérskilt om det handlar

om sékerhetsaspekter.

e Information om uppdragets innehall (vad socialtjansten vill
att EU-teamet/Ungdomsjouren gor).

e Var tydlig i kontakt med EU-teamet respektive
Ungdomsjouren om vilken hjalp som har efterfragats fran


mailto:ungdomsjouren@stockholm.se
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respektive verksamhet for att undvika eventuellt onédigt
dubbelarbete.

4.1.3 Regionkoordinator mot prostitution och
manniskohandel

e Telefonnummer regionkoordinator: 08-508 43 726
E-post: regionkoordinator@stockholm.se

e Stddtelefon till Nationella metodstddsteamet mot
prostitution och manniskohandel: 020-390 000
Hemsida: Nationella samordningen mot prostitution och
méanniskohandel | NSPM (jamstalldhetsmyndigheten.se)

Regionkoordinator kan erbjuda praktisk konsultation och
vagledning i arenden som rér misstankt manniskohandel.

Regionkoordinatorn ar &ven kontaktperson for
atervandandeprogrammet for personer som ar utsatta for
prostitution och ménniskohandel. Programmet administreras av
IOM. Se Atervindandeprogrammet | NSPM
(jamstalldhetsmyndigheten.se)

Se vidare under kapitel 5.3 for mer information om
manniskohandel, riskfaktorer samt tips pa fragor som &r bra att
stélla.

Socialtjansten bér anmala misstanke om brott mot barn nar det ar
fraga om brott som avses i 3, 4 eller 6 kap. BrB, i vilket
méanniskohandel innefattas. Om beslut att géra polisanmélan fattas
bor kontakt tas med polisregion Stockholms
méanniskohandelssektion. Telefonnummer: 010-563 311 06
Manniskohandel.stockholm@polisen.se

Vid pagaende brott, ring 112.

4.2 Externa samverkanspartners

4.2.1 Utrikesdepartementet, Enheten for konsuldra och
civilrattsliga arenden

o Telefonnummer foér konsultation (vaxel): 08-405 10 00
e Fax:08-7231176


mailto:regionkoordinator@stockholm.se
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/stod-i-ditt-arbete/atervandandeprogrammet/
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/stod-i-ditt-arbete/atervandandeprogrammet/
mailto:Manniskohandel.stockholm@polisen.se
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Utrikesdepartementet ar den centralmyndighet i Sverige som
fungerar som en formedlande lank mellan myndigheter och andra
aktorer i respektive land for att underlétta samarbetet. VVarje
medlemsstat i EU har en centralmyndighet.

Bryssel Il-forordningen (EUR-Lex - 32019R1111 - EN - EUR-Lex
(europa.eu) galler i alla EU-lander (utom Danmark) och reglerar
vilket lands myndigheter som &r behdriga att fatta beslut i fragor om
t.ex. vardnad och placering enligt LVU, samt under vilka
forutsattningar sadana beslut kan erkannas och verkstéllas.
Forordningen mojliggor d&ven samarbete mellan myndigheter i
medlemsstaterna i vissa enskilda arenden géllande barn. Med stod
av Bryssel II-forordningen kan socialtjansten under vissa
forutsattningar bland annat:

- Formedla information till ett annat land, exempelvis
avseende oro for ett barn.

- Begdra att det andra landet formedlar information
avseende ett barn.

- Begdra att det andra landet bistar med att ta reda pa
var ett barn befinner sig.

Utgangspunkten bor vara att kontakta UD sa tidigt som mojligt i
processen. Begaran skickas till UD som i sin tur skickar den vidare
till centralmyndigheten i det land som det finns behov av samarbete
med. Se bilaga 1 for forslag pad hur begaran kan se ut. Begéran kan
skickas via e-post till ud.kc@qgov.se eller faxas till 08-723 11 76
(ange UD KC IC som mottagare pa forsattsbladet).

Om beslut enligt 6 a § LVU har fattats har socialtjansten en
informationsskyldighet till det land dar barnet har sin hemvist.
Informationen kan lamnas via UD.

For mer véagledning i tillampningen av Bryssel I1-férordningen, se
kapitel 9.2.

4.2.2 Rumanska ambassaden

e Telefonnummer: 0722 511 453 Faxnummer: 46-8-10 28 52
Epost: Stockholm.cons@mae.ro, stockholm.social@mae.ro.

Ambassaden kan till exempel kontaktas i fragor som ror:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1111
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1111
mailto:ud.kc@gov.se
mailto:Stockholm.cons@mae.ro
mailto:stockholm.social@mae.ro
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- Behov av att forstd innehdll i dokument, t.ex.
fullmakt och ID-handling.

- Behov av att ordna ID-handling infor aterresa till
hemlandet.

- Samverkan med lokala sociala myndigheter
géllande mottagandet vid en aterresa. Sarskilt i de
fall déar ett barn omhandertagits enligt 6 a 8 LVU
onskar ambassaden underréttas om beslutet for att
kunna hjalpa till i aterforandet till hemlandet.

Ambassaden kan inte bistd ekonomiskt med kostnader for aterresa.

5. Skyddsbeddmning och
utredningsarbete

Barn och familjer i den aktuella malgruppen har begransad rétt till
insatser enligt socialtjanstlagen eftersom de har sin hemvist i ett
annat EU/EES-land (se vidare i kapitel 7.1). Fokus i utredningar
som ror dessa barn bor darfor vara hur barnets grundldggande
omsorgsbehov och skydd ska kunna tillgodoses. Om barnets
vardnadshavare inte har en egen plan for detta, eller om barnet
vistas i Sverige utan vardnadshavare, bor utredningsarbetet primart
handla om att s& snart som mojligt mojliggora att barnet atervander
till det land dar barnet har sin hemvist.

Socialtjansten kan bevilja insatser i ett akut skede i de fall nar
barnet beddms behdva skydd, och skyldigheten att enligt 11 kap. 1a
8 SoL gora en bedémning av barnets behov av omedelbart skydd i
samband med att orosanmélan inkommer &r samma som for barn
bosatta i Sverige. Utgangspunkten bor vara att ett barn som saknar
bostad och lever i hemldshet &r i behov av skydd. Svarigheter i
skyddsbedomningar avseende den aktuella malgruppen ar ofta att
informationen om barnets situation &r knapphéndig, att
kontaktuppgifter och sakra uppgifter om var barnet vistas saknas
samtidigt som oron ofta ar férhallandevis hog.

Viktig information att ta reda pa i skyddsbedoémningen

e Risken att barnet har ett eget brottsligt beteende eller
missbruk.
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e Risken for att barnet ar utsatt for manniskohandel eller andra
brott.

e | de fall barnet vistas med en vuxen som uppges vara barnets
foralder, utred hur troligt det ar att den vuxna verkligen ar
barnets foralder. Stammer efternamn pa eventuella ID-
handlingar 6verens? Lamnar barn och vuxen samstammiga
uppgifter om bakgrund, vistelsen i Sverige och situationen?

e Hur barnets fysiska och psykiska hélsa ser ut.

e Kartlagg boendeférhéllandena. Ar stéllet dar barnet bor
sékert? Tillgodoses behov som varme och skydd mot yttre
vaderforhallanden? Har barnet ndgonstans att sova?
Mojliggor boendet att barnets behov av god hygien
tillgodoses (dusch/nagonstans att tvatta sig, toalett, rena
klader). I de fall dar barn/foréldrar séger nej till placering
bor det inga att bestka den plats dar barnet har sin
dygnsvila.

e Kartlagg hur barnets behov av mat tillgodoses. N&r och vad
ater barnet? Hur ofta ater barnet? Hur finansieras det?

5.1 Om uppgifter om var barnet befinner sig
saknas

Enbart det faktum att information om var barnet befinner sig saknas
ar inte ett tillrackligt skal att bedoma att det inte finns behov av
omedelbart skydd. Utifran vad oron galler och den information som
finns om barnets situation behéver en beddmning goras kring
behovet av att arbeta uppstkande for att kunna bedéma barnets
behov.

I mottagandet av orosanmalan &r det viktigt att be anmélaren
beskriva barnets signalement (i de fall vi inte far ID-handling i
samband med anmélan).

Uppdrag bor Iamnas till EU-teamet och Ungdomsjouren. Detta
frantar dock inte socialndmndens eget ansvar att arbeta uppsokande.

Uppdrag bor 1amnas till socialjouren med information om vad de
ska gora om barnet patraffas. GIom inte att a&ven uppdatera
’skvallerrutan” i Paraplyet.
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5.2 Om kontakt med barnet ar etablerad

Om barnet &r med sin foralder

Det &r sallan vardnadshavarskapet ar bekraftat tidigt i
utredningsprocessen. Om beddémning har gjorts att det ar trovardigt
att den/de vuxna som barnet vistas med &r barnets foralder bor
forsta steget vara att prata med foraldern om hur hen ska tillgodose
barnets behov.

Om foréldern inte har en egen planering for hur hen ska kunna
tillgodose barnets behov bor foraldern informeras om foljande:

e Mojligheten att ansoka om akut bistand (kost och logi)
samt aterresa till hemlandet. Det &r fordldern som behover
ansOka om detta bistand for sig och sitt barn hos
forsorjningsstodsenheten. Se kapitel 7.1 for vidare
information.

e Mojligheten att socialtjansten beviljar atgarder i syfte att
skydda barnet och sékerstélla barnets omsorg, till exempel
genom en placering av barnet. Vilka insatser/atgarder som
ar lampliga behdver bedémas i varje enskilt fall.

e Om foraldern (eller barn 6ver 15 ar) inte samtycker till
nagot av ovanstaende alternativ behéver en bedomning
goras av om det finns skal for omedelbart
omhéndertagande enligt 6 a 8 LVU. Se kapitel 6 for vidare
information.

Om barnets foralder inte ar i Sverige

Utgangspunkten &r att barnet bor erbjudas placering. Vilken
placeringsform som &r lamplig behodver bedémas i varje enskilt fall.
Om barnet eller vardnadshavarna inte samtycker, eller om
vardnadshavare inte gatt att na for ett samtycke, behdver en
beddmning goras om det finns skal for omedelbart
omhéndertagande enligt 6 a § LVU. En beddmning behdver alltid
goras i det enskilda fallet. Det &r viktigt att tydligt dokumentera den
beddmning som gjorts. Det &r &ven viktigt att kontaktforsoken med
vardnadshavare dokumenteras samt att kontinuerligt gora fortsatta
kontaktférsok. Vid behov av végledning i beddmningen kan kontakt
tas med social- och skoljuridiska enheten. Se dven kapitel 6 for
vidare information om LVU.
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5.3 Manniskohandel

I Stockholms stads handlingsplan for att motverka manniskohandel
och prostitution (2021) beskrivs att minderariga EU-medborgare ar
en av de grupper som i hogre grad &n andra riskerar att bli utsatta
for manniskohandel. Méanniskohandlare utnyttjar att barnens laga
alder gor att de undgar straff och registrering i brottsregister. Det ar
darfor sarskilt viktigt att det inom socialtjansten finns en kunskap
om malgruppen och de risker som de utsatts for. Att ett barn utsatts
for manniskohandel innebdr att barnet utnyttjas for andra personers
vinning. Barnet kan till exempel tvingas eller férmas att salja
sexuella tjanster, tigga eller gifta sig. Barnet kan ocksa tvingas att
bega brott, som att stjala eller salja droger.

Tecken som kan indikera att ett barn ar utsatt for
manniskohandel

e Barnet saknar ID/pass eller har falska ID-handlingar.

e Barnet kan inte uppge nagra kontaktuppgifter till
vardnadshavare eller ndgon annan person som har ansvar
for barnet.

e Barnet verkar styrt av ndgon annan som ringer barnet ofta.

e Barnet ar involverat i kriminalitet dar vuxna finns med i
bakgrunden.

e Barnet aterfinns i tiggeri eller liknande exploatering.

Fragor som ar bra att stalla vid utforskande av utsatthet for
manniskohandel

e | det fall barnet har kopior av ID-handling; var finns ID-
handlingen och vem har den?

e Var befinner sig barnets vardnadshavare?

e | det fall barnet inte vill uppge vilka vuxna som ar med
dem i Sverige — varfor k&nner barnet oro for att beréatta
det?

e Utforska var barnet sover och uppmarksamma om barnet
lamnat olika uppgifter om detta.
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e Vad dar syftet med vistelsen i Sverige?

e Har barnet patraffats/rort sig mellan olika stader i
Sverige? Styr barnet sjalv dver var det ar och var det ska
aka?

e Var gar pengarna som barnet tjanar? Far barnet behalla
dem?

For vidare stod- och vagledning vid misstankt ménniskohandel, se
kapitel 4.1.3 gallande regionkoordinator. For vidare lasning om
méanniskohandel, se lank i kapitel 9.4.

5.4 Orosanmalan till hemlandet

En orosanmalan till barnets hemland bor goras for att sékerstélla att
de sociala myndigheterna dar far kannedom om barnets situation.
Att gora anmalan tidigt i handlaggningsprocessen och etablera
kontakt med relevanta samverkanspartners i hemlandet kan
underlatta for planeringen av ett sakert aterforande.

Anvand bilaga 1 som grundmall for anmélan. Anmalan bor
innehalla en detaljerad och tydlig beskrivning av oron. Om det finns
kannedom om barnets eller familjens adressuppgifter i hemlandet
ska de anges. Om exakta adressuppgifter saknas, ange om mojligt
andra uppgifter som kan forenkla arbetet att lokalisera ratt lokal
myndighet. Exempel pa detta kan vara vilken del av landet som
barnet kommer fran eller namn och adress till barnets slaktingar
som bor i landet.

Orosanmélan gors via utrikesdepartementet, se kapitel 4.2.1 for
kontaktuppgifter. Ange “nytt drende, UD KC centralmyndigheten”
pa forsattsbladet.

6. LVU

Socialstyrelsens ”LVU Handbok for socialtjansten”, kapitel 10,
innehaller tydlig information om LVU f&r barn som saknar hemvist
i Sverige. Se lank i kapitel 9.3 for vidare lasning.

Svensk domstol ar inte behdrig att besluta om beredande av vard
enligt LVU for barn som saknar hemvist i Sverige. Socialn&mnden
kan dock fatta beslut om att barn (under 18 ar) utan hemvist i
Sverige omedelbart ska omhandertas enligt 6 a 8 LVU. Beslut om
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omhéndertagande enligt 6 a 8§ LVU ska understéllas
forvaltningsratten inom en vecka.

Det fardiga dokumentet for ordforandebeslutet i Paraplyet saknar
a:et 16 a § som alternativ. Detta behdver skrivas in manuellt:

wikey Stockholms NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING ORDFORANDEBESLUT

Familjeenheten enligt LVU
1§’ StOd Sida 1 (1)

Handlaggare:
Tfn:

Beslutet géller

Namn Personnummer

¥ (o}
D Omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU, da det &r I:l Risken for den unges halsa/utveckling
sannolikt att den unge behdver vard med stéd av denna lag
och réttens beslut om vard inte kan avvaktas med h&nsyn till D Utredningen allvarligt férsvaras

I:I Vidare atgérder hindras

Det gar aven att bifoga en fortydligande bilaga till
ordforandebeslutet, exempelvis: “Beslutet géller enligt 6 a § LVU”.
En sadan bilaga behover undertecknas av samma personer som
undertecknat ordforandebeslutet.

Socialnamnden &r skyldig att underrétta den behoériga myndigheten
eller domstolen i det land dér barnet har sin hemvist nar ett beslut
om 6 a 8 LVU har fattats. Underrattelsen kan ske direkt eller genom
UD. Se kapitel 4.2.1.

Ett omedelbart omhandertagande enligt 6 a § LVU ska inte paga
langre an nodvandigt. Viktigt &r att omgaende borja arbeta for att
uppratta en kontakt med myndigheterna i barnets hemland. Néar
behdrig myndighet i barnets hemland vidtagit de atgarder de anser
ar nodvéndiga ska beslutet upphora.

Aven om socialnamnden ska hantera dessa arenden skyndsamt kan
det ta tid att identifiera den behdriga utlandska myndigheten och
uppratta kontakt. Om behov finns av ett fortsatt omhéndertagande
for tillfallig vard ska en ansokan till forvaltningsratten enligt 9 a §
LVU goras inom fyra veckor fran det datum da omhandertagandet
verkstalldes. Ett medgivande om fortsatt omhandertagande géller
hogst tvd manader at gangen, vilket innebér att en ny ansokan om
forlangning behover goras infor att ett medgivande gar ut om
behovet av tillfallig vard kvarstar.
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| vissa forvaltningar ligger delegation att fatta beslut om anstkan
enligt 9 a § LVU pa namnden, kontrollera i delegationsordningen
vad som galler.

En ansdkan om fortsatt omhéndertagande enligt 9 a 8§ LVVU bor
bland annat innehalla information om vad omstandigheterna som
medfor behov av vard (utga fran LV U-rekvisiten) och vad som
gjorts for att uppratta kontakt med myndigheter i barnets hemland.

7. Ovrigt bistand och stod

7.1 FOrsorjningsstod

En EU/EES-medborgare som vistas i Sverige enligt det sa kallade
rorlighetsdirektivet (ratten att vistas i ett annat EU/EES-land under
tre manader utan visum eller uppehallstillstand) eller EU-
medborgare som vistas i Sverige utan uppehallsratt saknar som
regel ratt till ekonomiskt bistand. Kommunen har dock det yttersta
ansvaret, vilket innebér att bistand for att undanréja akut nod kan
beviljas. Akut bistand kan t.ex. omfatta bistand till matpengar,
biljett hem och eventuellt logi.

Nar det galler minderariga EU-medborgare &r det barnets foralder
som behdéver ans6ka om akut bistand for sig och sitt barn. Nar det
finns barn ar socialndmnden alltid skyldig att géra en
barnkonsekvensanalys.

Det ar av vikt att respektive enheter samverkar i dessa arenden for
att undvika att familjer skickas runt.

Overenskommen rutin fér Norra innerstaden

Kontakt tas med mottagningsgruppen pa forsorjningsstodsenheten.
Foréaldern och barnet behdver fysiskt ta sig till forvaltningens
kontor.

7.2 Sjukvard och tandvard

Minderariga EU/EES-medborgare som &r i behov av sjukvard och
tandvard kan behdva stod av socialsekreterare i kontakten med sjuk-
och tandvarden da reglerna for vilken vard de har ratt till inte ar helt



Handlaggarstod i arbetet med minderariga EU-medborgare som vistas i
en gatumiljé
20 (27)

tydliga. Nedanstaende regler och riktlinjer ar bra att kanna till infor
en kontakt med varden.

7.2.1 Sjukvard

En EU/EES-medborgare som vistats i Sverige kortare tid an tre
manader har ratt till nodvandig vard till vanliga patientavgifter
under forutsattning att hen kan uppvisa det europeiska
sjukforsakringskortet (EU-kortet). Ofta saknar barn i den malgrupp
som handlaggarstodet avser sadant Kort.

En EU/EES-medborgare som vistats i Sverige mer &n tre manader
och saknar uppehallsrétt eller uppehallstillstand raknas som regel
som papperslds och har da till exempel rétt till akut sjukvard, vard
som inte kan ansta och moédravard.

Alla barn ska erbjudas samma hélso- och sjukvard pa samma villkor
som barn som &r bosatta i Sverige. Undantaget &r barn vars vistelse
I Sverige &r avsedd att vara tillfallig.

I de fall da socialtjansten placerat ett barn utanfér hemmet &r
socialtjansten skyldig att initiera en halsoundersokning (11 kap. 3 a
§ SoL) och regionen &r da skyldig att erbjuda en hélsoundersokning
(se lag 2017:209). Denna skyldighet galler &ven minderariga
EU/EES-medborgare som blir placerade.

Inom sjukvarden finns krav pa att en person som soker vard ska
kunna legitimera sig. Ingen kan dock nekas akut sjukvard pa grund
av att ID-handling saknas.

FOr mer information, se lankar i kapitel 9.5.

7.2.2 Tandvard

Papperslosa minderariga barn far tandvard som inte kan ansta, dvs.
akut tandvard, kostnadsfritt. For vuxna pappersldsa kostar den akuta
tandvarden 50 kronor. Det ar inte mgjligt att boka tid, utan barnet
far besoka Folktandvarden pa Fleminggatan 48 pa deras drop-in.
Oppettider ar 07.00-23.30 pa vardagar samt 07.45-20.30 pé helger.
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8. Avsluta ett arende

8.1 Aterféring till hemlandet av barn som vistas i
Sverige utan vardnadshavare

Aterféringen av barnet till sitt hemland kan ske pa flera stt. |
manga fall kan det vara nddvandigt att arbeta parallellt med flera
olika spar for att kunna aterfora barnet sa skyndsamt och tryggt som
mojligt. | beddmningen av hur aterforingen ska genomforas behover
alltid en beddmning goras av vad som &r barnets basta i det aktuella
fallet.

Socialndmndens ansvar &r att mottagandet av barnet i hemlandet ska
vara ordnat. Vad som kan anses vara ett ordnat mottagande behdver
beddmas i varje enskilt &rende.

| de fall ett barn &r omhandertaget enligt 6 a § LVU &r
socialndmnden skyldig att underréatta myndigheter i barnets
hemland om tvangsvarden och arbeta for att myndigheterna dar
vidtar de atgarder de anser ar nédvandiga.

| de fall kontakt etablerats med barnets vardnadshavare i hemlandet
kan socialnamnden arbeta for att aterfora barnet direkt till sin
vardnadshavare.

UD é&r den centralmyndighet som socialndmnden ska anvénda sig av
for att upprétta ett samarbete med sociala myndigheterna i
hemlandet och for att utreda vardnadshavarskapet. Se kapitel 4.2.1.

Mojligheten att fa ambassadens hjalp att uppréatta kontakt med
sociala myndigheterna i hemlandet och barnets vardnadshavare kan
ocksa undersokas. Dock behover en bedémning géras om/vilken
information som kan lamnas till ambassaden med hénsyn till
sekretessen.

Vid hemresan behover barnet ha en giltig ID-handling. Om barnet
saknar detta kan ambassaden vara behjalplig. Se kapitel 4.2.2.

Biljetter bokas som regel via den resebyra som férvaltningen har
avtal med.
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8.2 Avsluta utredning nar ett barn avvikit

| arenden dar socialtjansten har en pagaende utredning och/eller en
pagaende placering men dar barnet har avvikit behover en
beddmning i varje enskilt fall géras om och nér arendet bor
avslutas.

| det fall ett barn gor sig ondbar under utredningsprocessen bor en
bedémning alltid géras om oron for barnet ar sadan det finns grund
for omedelbart omhandertagande enligt LVU 6 a 8. Se vidare i
kapitel 6 och Socialstyrelsen ”LVU Handbok for socialtjansten”,
kapitel 5 gallande skyddsbhedémning samt kapitel 5.3 géllande
méanniskohandel.

I det fall ett barn & omhé&ndertaget enligt LVVU finns ett
aktualitetskrav, vilket innebér att grunden for L\VU-varden maste
utgoras av aktuella uppgifter om barnets situation. Vad som &r
aktuella uppgifter maste bedémas i det enskilda fallet.

Om ett barn gor sig onabar under utredningsprocessen och ingen ny
oro inkommer skulle detta kunna vara en indikation pa att oron for
barnets situation inte &r hog, och sa smaningom utgéra en grund for
att utredningen avslutas. Se dock kapitel 4 och kapitel 5.1 for tips
kring hur barnet kan eftersokas.

9. Lankar och litteratur

9.1 Generell vagledning

e Vigledning fran Socialstyrelsen VVagledning for
socialtjansten i arbetet med EU/EES-medborgare
(socialstyrelsen.se)

e SOU-rapport for utsatta EU-medborgare Framtid sokes -
Slutredovisning fran de nationella samordnaren for utsatta
EU-medborgare, SOU 2016:6 (regeringen.se)

e Kommande/ under produktion: Stockholms stads riktlinjer
for handlaggning av ensamkommande barn och unga.

e Stockholms stads riktlinjer for &rendeansvar Riktlinjer for
arendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och
familjeomsorgen, aldreomsorgen och omsorgen om
personer.pdf (stockholm.se)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2020-6-6815.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2020-6-6815.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2020-6-6815.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/b9ca59958b5f43f681b8ec6dba5b5ca3/framtid-sokesslutredovisning-fran-den-nationella-samordnaren-for-utsatta-eu-medborgare-sou-2016_6.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/b9ca59958b5f43f681b8ec6dba5b5ca3/framtid-sokesslutredovisning-fran-den-nationella-samordnaren-for-utsatta-eu-medborgare-sou-2016_6.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/b9ca59958b5f43f681b8ec6dba5b5ca3/framtid-sokesslutredovisning-fran-den-nationella-samordnaren-for-utsatta-eu-medborgare-sou-2016_6.pdf
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B927C82AD-FF86-48F3-BEBA-F2A90DAD1427%7D&file=Riktlinjer%20f%C3%B6r%20%C3%A4rendeansvar%20mellan%20stadsdelsn%C3%A4mnderna%20inom%20individ-%20och%20familjeomsorgen,%20%C3%A4ldreomsorgen%20och%20omsorgen%20om%20personer.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B927C82AD-FF86-48F3-BEBA-F2A90DAD1427%7D&file=Riktlinjer%20f%C3%B6r%20%C3%A4rendeansvar%20mellan%20stadsdelsn%C3%A4mnderna%20inom%20individ-%20och%20familjeomsorgen,%20%C3%A4ldreomsorgen%20och%20omsorgen%20om%20personer.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B927C82AD-FF86-48F3-BEBA-F2A90DAD1427%7D&file=Riktlinjer%20f%C3%B6r%20%C3%A4rendeansvar%20mellan%20stadsdelsn%C3%A4mnderna%20inom%20individ-%20och%20familjeomsorgen,%20%C3%A4ldreomsorgen%20och%20omsorgen%20om%20personer.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B927C82AD-FF86-48F3-BEBA-F2A90DAD1427%7D&file=Riktlinjer%20f%C3%B6r%20%C3%A4rendeansvar%20mellan%20stadsdelsn%C3%A4mnderna%20inom%20individ-%20och%20familjeomsorgen,%20%C3%A4ldreomsorgen%20och%20omsorgen%20om%20personer.pdf&action=default
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9.2 Bryssel lI-forordningen

e Bryssel IlI-forordningen EUR-Lex - 32019R1111 - EN -
EUR-Lex (europa.eu)

e Handledning for tillampningen av Bryssel llb-férordningen
Europeisk e-juridikportal - Publikationer fran det europeiska
rattsliga ndtverket (europa.eu)

9.3 LVU

e Information om LVU for barn i Sverige med hemvist
utomlands (kapitel 10) L\VVU — Handbok for socialtjansten
(socialstyrelsen.se)

9.4 Manniskohandel

e Stockholms stads handlingsplan for att motverka
méanniskohandel och prostitution Handlingsplan for att
motverka manniskohandel och prostitution.pdf TGA.pdf

(stockholm.se)

e Barn i internationell manniskohandel och exploatering, fran
socialstyrelsen Barn i internationell manniskohandel och
exploatering (socialstyrelsen.se)

e Information om atervandarprogram, fran
jamstélldhetsmyndigheten Manual for frivilligt
atervandande och aterintegration for personer utsatta for
manniskohandel och prostitution i Sverige
(Jamstalldhetsmyndigheten.se)

9.5 Sjukvard och tandvard

e Information fran socialstyrelsen om asylsékandes och
papperslosas ratt till sjukvard Vilken vard ska en region
erbjuda asylsdkande och pappersldsa? - Socialstyrelsen



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1111
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1111
https://e-justice.europa.eu/287/SV/ejn_s_publications?clang=sv
https://e-justice.europa.eu/287/SV/ejn_s_publications?clang=sv
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-12-8859.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2023-12-8859.pdf
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BF687956E-FEAE-4B39-B6CE-76FD5FBEEC3F%7D&file=Handlingsplan%20f%C3%B6r%20att%20motverka%20m%C3%A4nniskohandel%20och%20prostitution.pdf%20TGA.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BF687956E-FEAE-4B39-B6CE-76FD5FBEEC3F%7D&file=Handlingsplan%20f%C3%B6r%20att%20motverka%20m%C3%A4nniskohandel%20och%20prostitution.pdf%20TGA.pdf&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BF687956E-FEAE-4B39-B6CE-76FD5FBEEC3F%7D&file=Handlingsplan%20f%C3%B6r%20att%20motverka%20m%C3%A4nniskohandel%20och%20prostitution.pdf%20TGA.pdf&action=default
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2018-10-1.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2018-10-1.pdf
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/media/lpgnotx4/manual-for-frivilligt-atervandande-och-aterintegration-2019-04-01.pdf
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/media/lpgnotx4/manual-for-frivilligt-atervandande-och-aterintegration-2019-04-01.pdf
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/media/lpgnotx4/manual-for-frivilligt-atervandande-och-aterintegration-2019-04-01.pdf
https://nspm.jamstalldhetsmyndigheten.se/media/lpgnotx4/manual-for-frivilligt-atervandande-och-aterintegration-2019-04-01.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
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e Information fran vardgivarguiden om EU/EES-medborgares
ratt till sjukvard Personer fran andra lander.pdf |
Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

e Information fran vardgivarguiden om identitetskontroll vid
vardbesok ID-kontroll av person som soker vard |
Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

e Information om hélsoundersokning i samband med vard
utanfor det egna hemmet Samverkansrutiner gallande hélso-,
sjuk- och tandvard for barn och unga som vardas utanfér det
egna hemmet (storsthim.se) och Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad (HSLF-FS 2019:19) om
halsoundersdkningar av barn och unga som vardas utanfor
det egna hemmet m.m.



https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/patientadministration/patientavgifter/02-turisthandboken/personer-fran-andra-lander.pdf
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/patientadministration/patientavgifter/02-turisthandboken/personer-fran-andra-lander.pdf
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/id-kontroll/
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/id-kontroll/
https://www.storsthlm.se/media/dz3hnnc4/samverkansrutiner-g%C3%A4llande-h%C3%A4lso-sjuk-tandv%C3%A5rd-f%C3%B6r-barn-unga-som-placeras-utanf%C3%B6r-det-egna-hemmet-mars-2022.pdf
https://www.storsthlm.se/media/dz3hnnc4/samverkansrutiner-g%C3%A4llande-h%C3%A4lso-sjuk-tandv%C3%A5rd-f%C3%B6r-barn-unga-som-placeras-utanf%C3%B6r-det-egna-hemmet-mars-2022.pdf
https://www.storsthlm.se/media/dz3hnnc4/samverkansrutiner-g%C3%A4llande-h%C3%A4lso-sjuk-tandv%C3%A5rd-f%C3%B6r-barn-unga-som-placeras-utanf%C3%B6r-det-egna-hemmet-mars-2022.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2020-1-6546.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2020-1-6546.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2020-1-6546.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2020-1-6546.pdf
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Bilagor

Bilaga 1. Exempel begaran UD

Inquiry according to Article.... Brussels II
Regulation

(oftast ar det artikel 79, 80 och/eller 82 som ar aktuella).

Date:

City District Council of Norra innerstaden

Social Services in Sweden are responsible for ensuring that children
grow up and develop under safe conditions. When the Social
Services receives information that a child is, or is at risk, of
suffering from neglect and other social issues, the Social Services
have a duty to investigate and provide for each child’s need of
support and/or protection as long as they are located in Sweden.

Inquiry concerns:
Personal information:
Birth data/cnp:
Citizenship:

City:

Address according to the identity card:

Beskriv det som &r k&nt om barnets situation i hemlandet. All
information vi har om familjebild, var barnet bor i hemlandet,
eventuell skolgang i hemlandet, slaktningars namn, féraldrarnas
eventuella sysselsattning osv. Informationen behdver inte vara
fullstandig, om till exempel adressuppgifter saknas kan anda
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information om i vilken del av hemlandet barnet bor vara
hjalpsamt. Informationen ovan forenklar arbetet med att lokalisera
ratt lokal myndighet i hemlandet.

History:

Anvand rubriken om det finns bakgrundsinformation fran tidigare
utredningar eller tidigare handelser i den aktuella
utredningen/insatsen. Radera rubriken om arendet &r nytt och det
saknas bakgrundsinformation.

Current situation:

Beskriv anledning till utredning, det som &ar k&ant om den aktuella
situationen samt den oro socialtjansten har for barnet. Beskriv hur
planeringen framat ser ut. Eventuella beslut och beddmningar som
gjorts ska framga, sarskilt viktigt om beslut om LVU 6 a8 har fattats
(the Care of Young Persons Act 6 a8 (1990:52) law of mandatory
care of minors).

This inquiry concerns help from the Romanian
Authorities following:

Motivera varfor begéran skickas. Hanvisa till den/de artiklar enligt
Bryssel-11-férordningen som begaran skickas med stod av. Beskriv
vad begaran avser/vilken hjalp och information som 6nskas. Skriv
garna i punktform. Om det finns nagon viktig deadline (till exempel
om ett tillfalligt LVU enligt 6a8 ska upp for
omprévning/forlangning) bér detta framga.

Exempel pa formuleringar:

- Establish a direct contact with the proper social authorities in
Romania, Tulcea-Babadag regarding to extend relevant
information about the minor.

- Secure the proper legal guardian of the minor
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- Contact with the Romanian Authorities to extend information and
prepare for a safe return when the minor returns to Romania.

When this letter of concern has reach the proper authorities we
could elaborate on more detailed information about the minors
situation. Please return confirmation by email that this letter of
concern has been received by the authority's in Romania.

Your Sincerely,

Namn

City District Council of Norra innerstaden
Social Welfare Officer

Tel:

Email:





