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SAMMANFATTNING

Omradet for ekonomiskt bistand i Jarva stadsdelsférvaltning har tagit fram en sammanhallen process “verktygslada for
omradets rehabarbete” (se bilaga) som bland innehaller en strukturerad férdjupad samverkan mellan omradet f6r
ekonomiskt bistand och halso- och sjukvarden inom Jarva stadsdelsférvaltnings upptagningsomrade. Processen riktar
sig till individer som har langvarigt ekonomiskt bistand och som har sin arbetsférmaga nedsatt pa grund av ohalsa.
Processen syftar till att uppna en sammanhallen rehabiliteringsprocess for individen och forebygga att samordningen
upphor vid byte av socialsekreterare och eller vardkontakt. Det leder till att fler individer far adekvata planeringar
som leder mot sjalvforsorjning men aven till att onédiga sjukskrivningar forebyggs.

Det ar viktigt att arbetssatten ar langsiktiga, utvecklas och implementeras men dven att goda arbetssatt sprids i
staden, i syfte att uppna detta har den sammanhallande processen tagits fram och férvaltningen har dven varit
drivande i gemensam upphandling i staden gallande aktivitetsformageutredningar. En viktig funktion inom processen
ar omradets Rehabansvarig som ska stotta socialsekreterare genom bland annat férdjupad och strukturerad
samverkan med varden. Funktionen ska dven fortsatta att utveckla samverkan och na fler vardcentraler dar
samverkan behdver upprattas. Rehabansvarig haller i férdjupad samverkan med varden via
Rehabiliteringskoordinatorer, pa de vardenheter som ingar i den fordjupade samverkan.

| syfte att starka de organisatoriska forutsattningarna for god samverkan och implementering av arbetssatt inom
respektive verksamhet har en styrgrupp bildats under 2024 bestaende av chefer och nyckelpersoner fran
socialtjansten, halso- och sjukvarden samt Jobbtorg Jarva. Styrgruppen traffas fyra gdnger per ar och har till uppgift att
utvardera samverkansrutinen och vidta atgarder i syfte att fler individer ska erbjudas samordnade parallella insatser
samt ta fram aktiviteter for gemensam kompetensutveckling utifran BIP studiens (Beskaftigelses Indikator Projektet)
resultat. Under 2024 har dialog pagatt med fler vardcentraler som vill ansluta sig till samverkan och under mars 2024
kommer samverkansdverenskommelser att slutas med fler vardcentraler.

Mellan 2021 och 2023 anvandes en metod for att mata progression hos de individer som berérdes av den fordjupade
samverkan (progressionsmatning for dessa har beskrivits i LUM- delarapportering 1 och 2). Fran hosten 2023 fram till
maj 2024 har omradet (med anledning av sammanlaggning till en forvaltning) justerat arbetssatten som resulterade i
"verktygslada fér omradets rehabarbete”. Till foljd av detta har inte progression kunnat matas for de klienter som
berors av arbetssattet. Pa tva vardcentraler har dock samarbetet lett till att det enbart finns tva individer som ar
sjukskrivna. Den nya processen ”verktygslada for omradets rehabarbete” har skapat battre forutsattningar for att den
fordjupade samverkan anvands nar den verkligen behovs. Finns det andra “verktyg” som ar battre [ampade ska dessa
anvandas istallet. En annan fordel med den nya processen ar att den ger battre forsattningar att kunna halla i
rehabprocessen nar férdjupad samverkan avbryts da individer valjer att lista om sig till vardcentraler som inte ingar i
den fordjupade samverkan.

Under 2024 har stort fokus legat pa att fa till ett gemensamt synsatt utifran BIP-studiens resultat, d.v.s. att
samordnade parallella insatser, utan glapp, med tidigt jobbfokus och hég tilltro ar avgorande for att den malgrupp vi
gemensamt moter ska gora progression mot egenforsorjning och battre halsa. Under 2024 genomférdes en pilot
”parallella insatser i praktiken” dar utsedda socialsekreterare, Rehabkoordinatorer, ldkare och jobbcoacher deltog
gemensamt i workshops och utbildning i BIP-studien. 31 individer identifierades fran verksamheterna som var i behov
av fordjupad samverkan. Socialsekreterarna genomforde fordjupade kartlaggningar och traffade individerna mer
frekvent for att lara kdnna dem battre och for att fa syn pa deras behov och resurser. | borjan av aret startade
aktivitetsplatsen inom Samordningsférbundet Stockholms stad upp ett program pa Jobbtorg Kista, fyra individer som
ingick i piloten har fatt insatsen. For de 6vriga individerna som ingick i piloten pagar fortsatt rehabiliteringsprocess.
For vissa av dem kommer det bli aktuellt att ansdka om sjukersattning.
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INLEDNING

Jarva stadsdelsforvaltning har hogst andel individer som ar sjukskrivna och med social-medicinsk problematik som
uppbar ekonomiskt bistand i jamforelse med andra stadsdelar i Stockholm. Individernas behov av férsérjningsstod blir
ofta mer langvarigt (10 manader eller mer) an det tillfalliga stodet vid forsorjningsproblem som ekonomiskt bistand &r
tankt att vara. Det var utifran denna problematik som stadsdelen genomférde en kartlaggning av drenden som hade
langvarigt férsérjningsstod ar 2019. Nagra slutsatser som drogs i det initiala arbetet var att gemensamt for individerna
var; flertalet handlaggarbyten, sjukskrivningar som medférde att forsorjningsstod beviljades utan andra atgéarder an
lakarintyg, samt avsaknad av strukturerad planering som leder till sjalvforsorjning. Det saknades
samverkansstrukturer mellan de vanligast forekommande vardgivarna fér malgruppen i Jarva stadsdel och omradet
ekonomiskt bistdnd. Aven ifall det &r uttalat att socialtjinsten och sjukvarden ska samverka kring méalgruppen,
exempelvis i den viljeinriktning som antogs nationellt 2016, skedde detta inte pa ett tillfredsstallande satt. |
viljeinriktningen beskrivs att individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst — och som har en nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom- ofta uppbar ekonomiskt bistand da de inte arbetat i tillracklig omfattning pa
svensk arbetsmarknaden for att ta del av social- och arbetsloshetsférsakringen. Inte sallan far dessa individer svart att
fa tillgang till rehabilitering for att gora stegforflyttningar mot sjalvforsorjning da ingen part har ett helhetsansvar. Nar
det finns avsaknad av samverkansstrukturer kring malgruppen innebéar det ocksa svarigheter i att samarbeta kring
individens majligheter till rehabilitering. Detta uteldmnar handlaggaren och individer till enskilda samarbetsvagar. De
negativa konsekvenserna for individens rehabilitering blir darfér storre nar nagon part slutar och nar det finns brister i
uppfoljning. Avsaknaden av samverkansstrukturer innebar dven en stor risk att stod till rehabilitering inte erbjuds som
har behov av stédet for att komma vidare. Det var utifran de problemstéllningarna som omradet ekonomiskt bistand i
Jarva stadsdelsférvaltning paborjade att ta fram interna strukturerade arbetssatt kring malgruppen och férdjupad
samverkan med halso- och sjukvarden.

PROJEKTETS ARBETSSATT

Syftet med projektet ar att utveckla och implementera de samverkan mellan omradet for ekonomiskt bistand och
vardenheter inom Java med omnejd kring individer som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av:

e ohilsa,

e saknar sjukpenninggrundande inkomst,

e har langvarigt behov av ekonomiskt bistand

e och aribehov avsamordnad rehabilitering fran berorda aktorer.

Genom direktdialog mellan funktioner inom omradet ekonomiskt bistand och varden, syftar processen till att fanga
upp individer som har behov av samordnade parallella insatser och att sakerstalla att rehabiliteringsprocessen inte
avstannar vid exempelvis byte av handlaggare eller vardkontakt. Avsaknaden av hallbara samverkansstrukturer leder
till att inblandande parter maste uppratta och uppratthalla enskilda samarbetsvagar, och det resulterar i resurs- och
tidskravande aktiviteter som processen avser att minska.

Under forra delrapporteringen synliggjordes vikten att fortsatta det interna arbete som pabdorjats kring strukturerade
stédprocesser och metoder, darav har en sammanhallen process “verktygslada for omradets rehabarbete” tagits fram.
Processen utgar fran BIP- studiens resultat och syftar till att fler individer som tillhér malgruppen ska erbjudas
samordnade parallella insatser utan skadliga glapp. Men dven att de individer som &r i behov av sjuk- eller
aktivitetsersattning ska fa stod.

Det finns alltid en risk i att ha ett upparbetat arbetssatt med andra aktérer som hélso- och sjukvarden, da t.ex en
Rehabiliteringskoordinator inom varden kan sluta och da tar inte ndgon 6ver ansvaret. For att sdkerstalla att
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samverkan dnda fortgar har en styrgrupp bestdende av chefer och nyckelpersoner inom socialtjansten, hilso- och
sjukvarden samt jobbtorg startat upp som har till uppgift att starka de organisatoriska férutsattningarna for god
samverkan och minska risken att samverkan upphor nar personal slutar.

RESULTATREDOVISNING

Mellan 2021 och 2023 anvandes en metod for att mata progression hos de individer som berérdes av den fordjupade
samverkan (progressionsmatning for dessa har beskrivits i LUM- delarapportering 1 och 2). Fran hosten 2023 fram till
maj 2024 har omradet (med anledning av sammanldggning till en férvaltning) justerat arbetssatten som resulterade i
"verktygslada for omradets rehabarbete”. Till foljd av detta har inte progression kunnat matas for de klienter som
berors av arbetssattet. Pa tva vardcentraler har dock samarbetet lett till att det enbart finns tva individer som ar
sjukskrivna. Den nya processen "verktygslada for omradets rehabarbete” har skapat battre forutsattningar for att den
foérdjupade samverkan anvands nar den verkligen behdvs. Finns det andra “verktyg” som ar battre lampade ska dessa
anvandas istallet. En annan fordel med den nya processen ar att den ger battre forsattningar att kunna halla i
rehabprocessen nar férdjupad samverkan avbryts da individer véljer att lista om sig till vardcentraler som inte ingar i
den fordjupade samverkan. Under 2024 har stort fokus legat pa att fa till ett gemensamt synsatt utifran BIP-studiens
resultat, d.v.s. att samordnade parallella insatser, utan glapp, med tidigt jobbfokus och hog tilltro dr avgérande for att
den malgrupp vi gemensamt méter ska gora progression mot egenforsorjning och battre halsa. Under 2024
genomfdrdes en pilot “parallella insatser i praktiken” dar utsedda socialsekreterare, Rehabkoordinatorer, ldkare och
jobbcoacher deltog gemensamt i workshops och utbildning i BIP-studien. 31 individer identifierades fran
verksamheterna som var i behov av fordjupad samverkan. Socialsekreterarna genomférde fordjupade kartlaggningar
och traffade individerna mer frekvent for att lara kdnna dem battre och for att fa syn pa deras behov och resurser. |
borjan av aret startade aktivitetsplatsen inom Samordningsférbundet Stockholms stad upp ett program pa Jobbtorg
Kista, fyra individer som ingick i piloten har fatt insatsen. For de 6vriga individerna som ingick i piloten pagar fortsatt
rehabiliteringsprocess. For vissa avdem kommer det bli aktuellt att ansdka om sjukersattning.

JAMSTALLDHETS- OCH BARNRATTSPERSPEKTIV

Under 2024 gjordes en malgruppsanalys dar det blev valdigt tydligt att kvinnor ar 6verrepresenterade i den berérda
malgruppen. Kvinnor ar det storsta gruppen bistandstagare sett till antal (56,5 procent) men aven nar det géller
bistandstiden; 59,1 procent av klienterna som har varit aktuella i mer dn 12 manader ar kvinnor, av dessa ar cirka 57
procent 50 ar eller dldre. Forsorjningshindret bland kvinnor som varit aktuella i mer dn 12 manader ar arbetsloshet
(276) och sjukskrivning (215). Sjukskrivning ar betydligt vanligare bland kvinnor an bland man (aktuell i mer an 12
manader) 215 i jmf 101. Bland kvinnor under 50 ar (och som varit aktuella i mer dn 12 manader) ar arbetsloshet det
storsta forsorjningshindret och fran 50 ar utgor sjukskrivning det framsta forsérjningshindret. | syfte att erbjuda fler
kvinnor som tillhér malgruppen adekvata insatser for att de pa sikt ska na egen forsorjning har en kartlaggning av
kvinnor med langvarigt bistandsbehov fodda tidigare dn 1975 gjorts. Det har resulterat i 74 drenden som kommer att
ses over narmare for att undersdka om arbetsformageutredning (AFU) ar lamplig insats eller fordjupad samverkan
med varden. Av de drenden som under 2024 har granskats av Rehabansvarig bedémdes 17 stycken som eventuellt
aktuella for AFU. Under arets sista tertial har 10 av de 17 identifierade klienterna fatt en progressionsplan

och inhdmtning av journaler, vardhistorik samt eventuella myndighetsbeslut fran Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen behdver bli klart innan beslut om AFU ar aktuellt kan fattas. Under 2025 kommer en aktivitet att
genomforas dar utsedda handlaggare med stod av verktygslddan fér omrddets rehabarbete stottar kvinnor fodda
1962-1970 i sjukersattningsprocess men dven att en strukturerad plan upprattas och handlaggarna stéttar med
parallella insatser i de fall det inte blir aktuellt med sjukersattningsprocess.

Under 2025 kommer barnrattsperspektivet att starkas genom att samtliga handlaggare kommer att identifiera barn
som anhoriga till foraldrar med beroendeproblematik och eller psykisk/fysisk ohéalsa. Barnkonsekvensanalyser
kommer att géras och bedémning och barnfamiljerna ska erbjudas BRA-samtal. Vara samverkanspartners inom varden
har informerats om arbetet.
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SLUTSATSER OCH FORSLAG

Identifierade utvecklingsomrdden

e Viser fortfarande att samverkan ar beroende av att vissa drivna nyckelpersoner inom halso-sjukvarden haller
i och haller ut. Battre resultat for vara gemensamma klienter har uppnatts dar dessa nyckelpersoner varit
drivande, lika goda resultat har inte uppnatts pa de vardcentraler dar samma driv eller férutsattningar inte
har funnits. Darav ar det en framgangsfaktor att vi nu har fatt till en styrgrupp dar chefer ar representerade.

e Vibehover samverka med flera vardcentraler — en kartlaggning som genomférdes under 2024 i 25 procent av
aktuella hushall visar att de var listade pa 31 olika vardenheter.

e Den strukturerade samverkan med psykiatrin har upphért/pausas pa grund av att en ny aktor ska ta éver
vardenheterna.

e Med hanvisning till hur det nya samverkansavtalet mellan staden och arbetsférmedlingen ar formulerad har
Arbetsformedlingen dragit sig ur samverkan i styrgruppen.

e  Fortsatta organisatoriska foérandringar iom nya chefsstrukturen samt att implementering av verktygsladan for
omradets rehabarbete tar tid iom att de tidigare forvaltningarna (Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta) har
tidigare haft olika arbetssatt i arbetet med malgruppen.

e Behovs fler arbetsforberedande insatser for den har malgruppen.

Framgdngsfaktorer

e  Funktionerna rehabansvarig och Rehabkoordinator

e  Styrgrupp dar chefer och nyckelpersoner ingar

e Attt anvanda BIP-studien som en gemensam "evidensram” som paverkar hur vi ser pa malgruppens behov och
kan ge oss ett gemensamt ”“sprak” och synsatt.

e Stdd av samordningsforbundet Stockholms stad och ESF- projektet Lumena-Conecto med gemensam
kompetensutveckling kring BIP och NPF.

e "Verktygen” fortroendelakare och aktivitetsférmageutredningar (AFU) som ett komplement till férdjupad
samverkan med varden.

Utmaningar

e  Det fria vardvalet gor det svart att uppratta strukturerad samverkan med alla de vardcentraler som
individerna ar listade pa. Och nér individer byter vardcentral nar det finns god samverkan ar det skadligt pa sa
satt att det blir glapp processen och vagen till sjalvforsorjning fordrojs. Det tar dven mycket resurser.

e Implementering av arbetssatt och processer tar tid internt eftersom tva omorganisationer har lett till att vi
har behovt att lagga mycket tid pa att identifiera behov och organisatoriska forutsattningar, identifiera hur
det gar, justera och forbattra, forankra osv. Flertal handlaggarbyten har dven dgt rum med anledning av
organisationsférandringarna.

e  Brist pa Rehabkoordinatorer som vill/kan ta sig an malgruppen SIG O.
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PLAN FOR VIDARE ARBETE FRAMAT

Plan:

e fortsatta utveckla och férdjupa arbetssatten genom att fler vardcentraler ansluter till samverkan,

o fortsatta arbeta for att samverkan haller 6ver tid bland annat genom att samverkan bedrivs pa handlaggar-
och chefsniva

e fortsiatta gemensam kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte utifran BIP-studiens resultat

e samt att inom den gena verksamheten tertialvis analysera hur det gér for processen genom metoden NOHRA.

Vi vill att fler individer ska erhalla samordnade parallella insatser utan skadliga organisatoriska glapp utifran deras
egna behov och resurser. Pa sa satt kan onddiga sjukskrivningar undvikas, vilket sannolikt innebar en férbattrad halsa
och ekonomi for individen samt minskade kostnader for samhallet, da tiden med ekonomiskt bistand forkortas.

STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Processen bygger vidare pa andra stadsdelars och delvis annan kommuns arbetssatt och erfarenheter- Globen
modellen och Halmstadsmodellen- och blir darfor tillimpar och kan anpassas efter lokala forutsattningar i ett
gemensamt arbetssatt gentemot malgruppen i Stockholms stad. Processen visar pa ett konkret satt pa positiva
effekter genom att individens stegforflyttningar mot sjalvforsorjning. Den tar ocksa fasta pa de strukturer och insatser
som fungerar val i Stockholm stad, samtidigt som den syftar pa att 6verbygga glapp mellan berérda parter. Det blir
enkelt for andra stadsdelar att se fordelarna med implementera arbetssattet i sitt eget arbete med malgruppen.

Det &r viktigt att arbetssatten ar langsiktiga, utvecklas och implementeras men dven att goda arbetssatt sprids i
staden, i syfte att uppna detta har den sammanhallande processen ”verktygslada for omradets rehabarbete” tagits
fram och forvaltningen har dven varit drivande i gemensam upphandling i staden géllande
aktivitetsformageutredningar. Vi har informerat om processen fér de verksamheter som har tagit kontakt med oss,
deltagit i basutbildning for Rehabkoordinatorer. Genom Samordningsférbundet Stockholms stad har vi delat goda
exempel kring samverkan. Vi har informerat samtliga chefer inom ekonomiskt bistand i staden hur de kan arbeta med
malgruppen med utgangspunkt i processen och genom den gemensamma upphandlingen skapat battre
forutsattningar for att fler “verktyg” kan anvandas i rehabiliteringsprocessen for de individer som &r i behov av dessa.
Vi visar pa vikten av att samverkan ska bedrivas strukturerat och pa flera nivaer samt att standiga forbattringar
kontinuerligt maste goras och samverkan standigt behéver utvecklas och férdndras utifran de behov och lokala
forutsattningar som finns. Var uppfattning ar att manga stadsdelar anser att samverkan med varden kring den har
malgruppen ar en utmaning och vi vill genom detta goda exempel visa att det ar mojligt.

REFERENSER, KALLOR

o Beskeeftigelses Indikator Projektet (BIP) &r nationellt (Danmark) och internationellt den hittills mest
omfattande progressionsmatningsstudie som har undersdkt vad som faktiskt gor att individer med komplexa
behov kommer i arbete. BIP har undersokt sam-bandet mellan utvalda indikatorer fér anstallningsbarhet och
sannolikheten att fa ett jobb. BIP - Samordningsforbundet (samordningstockholm.se)

e Globenmodellen Enskede-Arsta-Vantors Stadsdelsférvaltning. 2017, Rapport om FoUprojekt med stod av
lokala utvecklingsmedel, Stephanie Olsson Sevinc


https://samordningstockholm.se/bip/#indikatorerna
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e ”Paratt vag” metodutvecklingsprojekt kring malgruppen nollplacerade Forsakringskassan Halmstad, Laholms
kommun, Halmstads kommun i samverkan 1 januari 2012 till 31 december 2014

e  Viljeinriktning: Samverkan kring personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har sin
arbetsformaga nedsatt pa grund av sjukdom” SKL/ AF/FK 16/0614.

e NOHRA - grym metod fér att ta nista spréng

e  bra-samtal-pdf.pdf

e Om barn som anhdriga - Socialstyrelsen

BILAGOR

Verktygslada for omradets rehabarbete


https://www.resultatbolaget.se/post/n%C3%B6hra-grym-metod-f%C3%B6r-att-ta-n%C3%A4sta-spr%C3%A5ng
https://www.psykiatrisydvast.se/4a1bda/globalassets/verksamheter/psykiatri/psykiatri-sydvast/pdf-er/bra-samtal-pdf.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/ser-du-mig/om-barn-som-anhoriga/

