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Sammanfattning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och rittssékerhet for den enskilde. Aktuell
kvalitetsgranskning avser handldggningen av vuxna personer i
langvarig hemldshet med samsjuklighet och komplexa behov inom
enheterna for skadligt bruk/beroende vid stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Jirva, Kungsholmen, Norra
innerstaden, Skarpnick, Sodermalm och socialndmndens Omrade
hemloshet. Stadens akutboenden identifierade ett tjugotal personer
som hor till ovan ndmnd malgrupp och som inte tycks komma
vidare fran akuta boendeldsningar. Totalt granskades 16 av dessa
personers drenden.

I merparten av dessa drenden hade brukarna svér psykisk ohélsa,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och beroendeproblematik.
Personerna hade varit i hemldshet under ménga ar trots manga
tidigare insatser fran socialtjansten. I en fokusgrupp med
representanter fran de granskade forvaltningarna savél som i
drendegranskningen framkom att det finns stora svérigheter rorande
samverkan med psykiatrin och att brukarna i mélgruppen inte alltid
far de vardinsatser de bedoms behova. Ett frekvent 6nskemaél frén
fokusgruppen var kraftfullt utokad samverkan med regionen i form
av intensiv case management, specifikt ACT-team.' I granskningen
framkom &ven utmaningar vad géller brukarnas tillgang till
samtidiga insatser frain kommunens socialpsykiatri.

I merparten av drendena framkom att socialsekreteraren 16pande
upprattholl kontakten och erbjod brukaren insatser. Det var dock
tydligt i dokumentationen att brukarna i malgruppen ofta hade
behovt mer tét och stodjande kontakt eftersom deras svarigheter var
s& omfattande. I granskningen beskrev samtliga sakkunniga som
intervjuats att malgruppen behdver mycket tid, relationellt arbete
och flexibilitet vid ett 6ppet motivationsfonster men det framkom 1
fokusgruppen att socialsekreterare inte nédvéandigtvis har utrymme
for detta.

Bade fokusgruppen och resultatet fran drendegranskningen
indikerar tydligt att mélgruppen samsjukliga i hemloshet med
séarskilt komplexa behov behdver mer individualiserade
boendeldsningar dn vad som finns tillgéingligt i ordinarie insatser. I
granskningen framholl sakkunniga att stodbehoven ofta dr varaktiga
och att en kvarboendeprincip kan behdva rdda dar boendet betraktas

' ACT — Assertive Community Treatment, &r en form av hogintensiv case
management dir ett team som bestar av bland annat socialarbetare, sjukskoterskor
och psykiatriker arbetar runt personen med tillgénglighet 24 timmar om dygnet,
sju dagar i veckan.
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som personens egna hem. [ ménga fall behovs omsorg dygnet runt,
med personal som har i uppdrag och kompetens att mota personerna
med individuellt anpassat stod for att brukaren ska kunna bo kvar.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Arbetet utgér
fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet och uppdraget har ett generellt
brukarperspektiv. En drsrapport avges till socialnimnden och
kommunstyrelsen.

Att bevaka likstilligheten 6ver staden samt sprida goda exempel dr
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstilldhets- och barnperspektiv
ska 1 mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Det aktuella granskningstemat valdes utifran att behov av fordjupad
kunskap géllande malgruppen aterkommande lyfts i1 stadens nétverk
for akutboenden. Granskningens generella syfte ér att undersoka hur
forvaltningarnas handlaggning 6verensstaimmer med lagstiftningens
intentioner samt om lagstiftningen tilldimpas pa ett likstillt sétt i
stadens socialtjinst.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebdr
att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller {for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sddana foreskrifter.

I3 kap. 3 § Socialtjanstlagen (SoL) anges att ’Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjénsten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i1 verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sédkras”.

Kvalitetsomraden

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
2010 tagit fram en definition av god kvalitet inom socialtjinsten,
som utgors av foljande omraden:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stdd och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
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mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

Sjalvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

Tillgéanglighet

Tillgdnglighet innebar att det &r 14tt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.
Granskningen syftar till att identifiera och sprida goda arbetssétt
samt belysa utvecklingsbehov.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar

Information till chefer

Information till arbetsgrupper

Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Granskning av individdrenden
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e Intervju med sakkunniga utredare vid socialforvaltningen

¢ Intervju med brukarforeningen Convictus

e Fokusgrupp med foretradare fran de granskade
forvaltningarna samt stadens akutboenden

e Intervju med chefer fran boenden i Malmo stad

e Aterkoppling samt spridning av resultatet

e Rapport till rad f6r funktionshinderfragor

e Rapport till socialndmnden

e Rapport till stadsdelsndamnderna

e Spridning av rapport till samtliga stadsdelsforvaltningar

e Nistkommande ar efter avslutad granskning, uppf6ljning av
utveckling utifran granskningens resultat

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen genomfordes under vdren 2025 och baseras pé ett
urval personer som Stockholms stads egna akut- och
planeringsboenden identifierat som personer i langvarig hemloshet,
med komplexa behov utifran samsjuklighet som inte kommit vidare
fran akuta och tillfalliga boendeldsningar. Granskningen avser alltsé
inte alla personer 1 hemldshet utan ror ovanstaende malgrupp. Dessa
personers drenden hor till socialndmndens avdelning Omréde
hemldshet, tidigare Enheten for hemldsa, samt till
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Jirva,
Kungsholmen, Norra Innerstaden, Skarpnédck och Sodermalm.

Initialt siktade granskningen pé att omfatta handldggningen inom
savil arbetsomradet skadligt bruk/beroende som ekonomiskt
bistand. Under arbetets gdng framkom dock tydligt att
granskningens fragestédllningar huvudsakligen besvarades i det
forstndmnda omradets handlaggning. Utifran detta informerades
berdrda chefer och medarbetare inom ekonomiskt bistdnd om att
granskningen skulle avgrinsas till att omfatta handldggningen vid
skadligt bruk/beroende. Eftersom granskningen utgick fran
drendena 1 urvalet innebar detta d&ven andra avgrinsningar;
exempelvis gillande brukare i hemldshet som endast hade kontakt
med ekonomiskt bistdnd eller den sarskilda utsattheten hos personer
i hemldshet &ver 65 4rs alder.? Granskningen har inte heller berdrt
strukturella faktorer som péaverkar hemloshet som exempelvis
tillgdngen till hyresbostéder.

Totalt 16 drenden granskades i dokumentationssystemet Paraplyet
varav tta kvinnor och atta min. Arendena valdes ut fran listor pa
totalt ett tjugotal personer som uppréttades av enhetscheferna for

Hvilans, Grimmans och Aspuddens akut- och planeringsboenden,

2 Socialforvaltningen (2019) Stockholms stads program for att motverka
hemloshet 2020 - 2025
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vilka vénder sig till personer i hemldshet som kan ha bade aktivt
substansbruk och samtidig psykisk ohélsa. Gemensamt for
personerna som identifierats av cheferna dr att de bedémdes ha
sarskilt komplexa behov, att de befunnit sig i hemloshet liange,
manga ganger i flera ars tid, samt att de inte tycktes komma vidare
fran akutboendena trots att denna insats syftar till att vara en akut
och tillfillig boendeldsning. Arendena pa listorna sammanstilldes
och delades upp i tva grupper baserat pa kon, varifran atta drenden
valdes ut fran varje grupp utifran kriteriet att det skulle finns
dokumentation att f6lja i dokumentationssystemet.

Granskningen bestod av enstaka drenden fran var och en av de sju
stadsdelsforvaltningarna respektive sex drenden med tillhorighet
hos socialnimndens Omréde hemloshet. Granskningen drar inga
generella slutsatser om hela populationen vuxna i langvarig
hemldshet utan belyser centrala delar av handlaggningen i de 16
granskade drendena och gemensamma faktorer som framtréder.

Arendegranskningen genomfdrdes utifrén en granskningsmall med
fokus pé bland annat personernas forhallanden och behov,
socialtjanstens tidigare insatser och nuvarande planering samt
samverkan. Granskningen av dokumentationen hade fokus pa
journaler frdn 2024 och fram till granskningstillfdllet under varen
2025 samt 6vrig dokumentation, sdsom utredningar och inkomna
anmaélningar, fran tidpunkten for drendets uppstart.

Med syfte att inkludera ett verksamhetsperspektiv pa mélgruppen
och drendedokumentationens resultat genomfordes en fokusgrupp
med representanter fran samtliga granskade forvaltningar samt
chefer fran stadens egna akutboenden. Vidare genomfordes en
intervju med organisationen Convictus som arbetar ndra personer i
hemldshet. Ett studiebesok genomfordes hos Malmo stad, dér chefer
frdn kommunala boenden intervjuades kring hur de arbetar med
malgruppen.

Granskningsresultatet analyserades sedan utifrén tidigare ndmnda
kvalitetsomraden dér effektivitet och kunskapsbaserad verksamhet
redovisas tillsammans.

Utgangspunkter

Granskningens fokus ror inte samtliga personer i hemldshet utan
avser specifikt personer i ldngvarig hemldshet med komplexa behov
och samsjuklighet med sévil beroendeproblematik och psykisk
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ohélsa. I stadens program for att motverka hemloshet ar ett av
delmélen att denna malgrupp ska minska.’

Granskningens mélgrupp berors, med anledning av den inneboende
komplexiteten i drendena, av styrdokument och riktlinjer frén flera
olika verksamhetsomraden. Nedan foljer for malgruppen centrala

aspekter fran den vdgledning som finns pa nationell och lokal niva.

Styrdokument och hemléshetskartlaggning

Stockholms stads kartldggning av hemldshet visar att antalet
personer i akut hemldshet generellt har minskat.* Daremot har
andelen personer med komplexa stodbehov dkat sedan foregaende
matning, detsamma géller andelen kvinnor med komplex
problematik som 6kat markant. Fler personer uppges ha patagliga
problem med psykisk ohdlsa samtidigt som farre uppges ha kontakt
med psykiatrin. Antalet personer som varit hemldsa 1 mer &n tio ar
har okat vilket i kartldggningen antas beréra malgruppen med
sarskilt komplexa stodbehov.

Socialtjinstens ansvar for att tillhandahalla boende for bostadslosa
ar begrénsat till personer som har specifika svarigheter till foljd av
att de hor till en socialt utsatt grupp. Detta ror i regel personer som
till f6ljd av skadligt bruk/beroende och/eller psykisk ohélsa har
behov av stdd for att £ och behalla en bostad, samt personer som
till f6ljd av exempelvis tidigare vrikningar kan ha svart att bli
godkdnda som hyresgister. Alla personer som bor eller vistas i en
kommun och star utan tak éver huvudet och saknar mojlighet att
sjélv 16sa sin situation har ritt till akut bistand. I Stockholms stad
hanteras detta via Tak dver huvudet-garantin.® Programmet betonar
ocksa att utgangspunkten for utformning av insatser for personer
som befinner sig 1 hemldshet ska vara ett individuellt
behovsanpassat stod. Kvinnor i denna mélgrupp har 6kad risk for att
utséttas for vald i ndra relation vilket ska sdrskilt uppméarksammas i
bedomning och planering av insatser.

Programmet betonar vidare synsittet att ett tryggt boende 4r en
forutséttning for aterhdmtning och 6kad livskvalitet och att bostaden
snarare dr ett medel for en persons aterhdmtning dn malet. Detta
synsdtt dr ett annat dn det som socialtjansten traditionellt utgatt
ifran, det vill sédga "boendetrappan” dér brukaren steg for steg ska
kvalificera sig for mer sjélvstindiga boenden och dir ett eget helt
sjdlvstindigt boende dr mélet 1 brukarens terhdmtningsprocess.

3 Socialfdrvaltningen (2019) Stockholms stads program for att motverka
hemléshet 2020 - 2025

4 Socialforvaltningen (2025) Personer som lever i hemldshet i Stockholms stad 25
- 26 september 2024

5 Socialforvaltningen (2019) Stockholms stads program for att motverka
hemléshet 2020 - 2025
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Socialstyrelsen lyfter ocksa i sin vigledning® att ett stabilt boende
kan vara en forutsittning for att olika behandlings- och stodinsatser
ska ge resultat, att stabilitet kopplat till boendet darfor har ett viarde
1 sig och att ”bostaden dirfor inte bor villkoras med till exempel
deltagande i behandling”.” I Socialstyrelsens nationella riktlinjer
beskrivs begreppet dterhdmtning som den process som handlar om
att en individ atertar makten over sina psykiska symtom, over det
stdd och den behandling individen behdver och dver sin egen och
omvirldens bild av denne som person.®

”Bade hélso- och sjukvérden och socialtjdnsten behdver arbeta
aterhdmtningsinriktat, vilket bland annat handlar om att arbeta
relationsbyggande och stérka och stddja individen pa olika sitt.
Relationen behover vara inriktad pa samarbete, och personalen
behover formedla hopp om att livet kan bli béttre. I ett
aterhdmtningsinriktat arbetssdtt ingar att stirka personens
engagemang, vilja till forandring och forméga att ta ansvar for och
ta hand om sig sjdlv. Att stodja personen att etablera relationer med
andra ménniskor och att hitta och inta betydelsefulla roller i
samhdllslivet dr andra viktiga komponenter. Vidare behdver
personalen erbjuda vigledande, utbildande och praktiskt stod,
motarbeta stigma och arbeta for ett stirkt medborgarskap.” °

Personer med samsjuklighet har behov av samtidiga och
samordnade insatser frén socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden
for att komma till ritta med sina problem.'® Malgruppen i
samsjuklighet kan ocksa vara sarskilt sarbar for brister i samverkan.
Kommunen och regionen har skyldighet att uppritta en samordnad
individuell plan (SIP) f6r personer som behdver det for att fa sina
behov tillgodosedda genom insatser fran bade kommun och
region.!! Utdver sedvanlig samverkan och SIP pagar sedan 2020 en
satsning pa forstirkt samarbete mellan nagra stadsdelsforvaltningar
1 Stockholms stad, beroendevarden och Psykiatri S6dra Stockholm
kring personer med komplexa vardbehov. I projektet har en
gemensam processkarta for samordnad planering for personer med
komplex samsjuklighet tagits fram. Syftet med processen &r att ge
integrerade, samordnade och kontinuerliga vard- och stodinsatser
sévil som att stirka samtliga huvudmins uppsokande arbete. '

¢ Socialstyrelsen (2010) En fast punkt - viigledning om boendelésningar for
hemlésa personer

7 Socialstyrelsen (2010) En fast punkt - viigledning om boendelésningar for
hemlésa personer., sid. 7

8 Socialstyrelsen (2018) Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstand - stod for styrning och ledning

% Ibid., sid. 14f

10 Kunskapsguiden - Psykisk ohilsa

112 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

12 Socialférvaltningen (2023) PM: Samsjuklighet — Rapportering av
budgetuppdrag 2023



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/yrkesintroduktion-for-baspersonal-som-arbetar-med-personer-med-psykisk-funktionsnedsattning/halsa/
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I Socialstyrelsens vidgledning f6r uppsokande arbete riktat till vuxna
som dr eller riskerar att bli hemldsa framhélls att uppsdkande
verksamhet ér viktig for att 6ka fortroendet for myndigheter och for
att informera, motivera och linka vidare for personer i hemldshet
som inte sjilva soker stdd.!* Vikten av det uppsdkande arbetet
framhaélls dven i stadens riktlinjer for sdvil handldggningen av
skadligt bruk/beroende'* som socialpsykiatri'>.

Stadens insatser

For vuxna i akut hemldshet med beroendeproblematik och/eller
psykisk ohélsa och behov av stod dygnet runt finns akutboenden,
bade i privat och egen regi. Dessa, samt jourligenheter som finns
vid vissa stadsdelsforvaltningar, ska fungera som en akut och
kortvarig 16sning. For att komma vidare mot ett eget langsiktigt
boende finns sedan arbetssétt/insatser som fortursansokan, boende
via stiftelsen SHIS Bostéder, trdnings- och forsoksldgenhet och
olika boenden inom socialforvaltningen sasom till exempel
stodboenden med och utan drogtolerans eller
omvardnadsboenden. !¢

I staden finns ockséd Bostad forst, som dr en evidensbaserad
boendeinsats som rekommenderas i1 Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for personer 1 hemldshet med skadligt bruk eller beroende
samt riktlinjerna for personer med schizofreni eller
schizofreniliknande tillstind.!” Bostad forst-programmet riktar sig
till personer som levt i langvarig hemldshet och som har komplexa
stodbehov och/eller samsjuklighet. Boende genom insatsen fér ett
andrahandskontrakt i en vanlig hyresldgenhet som kan overga till ett
forstahandskontrakt om hyresgasten under forsoksperioden uppfyllt
hyreslagens villkor. Hyresgiésten far stdd via en case manager'® dér
principer som sjalvbestimmande, aterhdmtning och skadereduktion
praglar stodinsatsen, utifrdn hyresgéstens egna mal. Kompletterande

13 Socialstyrelsen (2025) Uppsékande arbete riktat till vuxna som dr eller
riskerar att bli hemlosa — Viigledning till socialtjcinsten

14 Socialférvaltningen (2023) Riktlinjer for handliggning av drenden giillande
vuxna med missbruks- och beroendeproblem

15 Socialférvaltningen (2012) Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom
stadens socialpsykiatri

16 Socialférvaltningen (2019) Stockholms stads program for att motverka
hemloshet 2020 - 2025

17 Socialstyrelsen (2019) Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och
beroende - stod for styrning och ledning samt Socialstyrelsen (2018) Nationella
riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand - stod
[for styrning och ledning

18 Case management ror flera typer av modeller med olika intensitet, med syfte att
samordna och sékerstilla tillgéng till vard- och stodinsatser kring brukarens hélsa
och sociala situation. Brukaren tilldelas en case manager som beddmer, planerar
och framjar de insatser som brukaren har behov av.



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2019-1-16.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2019-1-16.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
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bistand exempelvis i form av boendestdd kan behdva beviljas for att
hyresgiisten ska kunna folja hyreslagens villkor. "’

Enligt Statens beredning for medicinsk och social utvérdering
(SBU) ér de insatser som har bist stod i forskning hogintensiv case
management och Bostad forst, da dessa insatser troligtvis forbéttrar
stabiliteten och minskar hemldsheten for malgruppen.?’ Med
hogintensiv case management menas antingen Assertive
Community Treatment (ACT) eller Critical Time Intervention, en
insats dér stod ges 1 perioder om tre manader och minskar 1
intensitet under tiden.

Barnratts- och anhorigperspektivet

Stockholms stads hemldshetskartldggning frén 2024 visade att en
femtedel av alla personer i kartliggningen &r foréldrar till barn
under 18 4r.%!

Stadens stodmaterial for barnréttsperspektiv i socialtjansten anger
att vuxna som &r aktuella hos socialtjansten utifran egen
problematik alltid ska fa frdgan om hen har barn eller lever med
barn. Om s dr fallet ska den vuxnes handlaggare stilla frdgor om
fordldraskapet och barnets situation. Den vuxnes handldggare ska
vidare sdkerstilla att en orosanmaélan till barn- och ungdomsenheten
gors vid behov. Nér det giller utredning avseende insatser for den
vuxne ska ansvarig handldggare gora en barnkonsekvensanalys med
en bedomning kring hur barnet paverkas av det aktuella beslutet. I
denna analys ska det framga hur och 1 vilken utstrackning beslutet
paverkar barnet och hur barnets bésta och eventuella synpunkter
beaktats.??

Att ha ett anhdrigperspektiv som forhéllningssatt innebar att
personer som &r viktiga for brukaren synliggors och nir det ar
mojligt erbjuds att vara delaktiga 1 varden och omsorgen kring den
nérstdende. Socialtjédnsten ska uppmérksamma anhdrigas behov av
stdd, lyssna till anhdriga och ta tillvara pa deras kunskap.?

19 Socialférvaltningen (2019) Stockholms stads program for att motverka
hemléshet 2020 - 2025

20 SBU (2018) Insatser for att minska hemlishet for personer med missbruk,
beroende och psykisk ohdlsa

21 Socialfdrvaltningen (2025) Personer som lever i hemléshet i Stockholms stad
25 - 26 september 2024

22 Socialforvaltningen (2021) Stédmaterial for barnrittsperspektiv inom
socialtjinsten

23 Socialstyrelsen (2023) Stod for handliggare att uppmérksamma och involvera
anhoriga



https://www.sbu.se/contentassets/4e2bfefeb4754910bcaca4a9daf2499b/insatser_minska_hemloshet_personer_missbruk_beroende_psykisk_ohalsa.pdf
https://www.sbu.se/contentassets/4e2bfefeb4754910bcaca4a9daf2499b/insatser_minska_hemloshet_personer_missbruk_beroende_psykisk_ohalsa.pdf
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Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas gemensamt for de atta granskade
forvaltningarna.

Arendeurvalet

I de granskade drendena var personernas aldrar spridda mellan 23
och 63 ar med tyngdpunkt pd aldersgruppen 35-55 ar. Samtliga
personer hade haft mangarig kontakt med socialtjansten och varit i
hemldshet under flera ar.

Tolv av de 16 personerna hade pétaglig psykisk ohdlsa som innebar
stor paverkan pa personernas livssituation och behov. Detta kunde
till exempel handla om paranoid schizofreni, schizoaffektivt
syndrom, depression, antisocial personlighetsstorning, emotionell
instabil personlighetsstorning, posttraumatiskt stressyndrom,
suicidalitet, &ngest och dtstorningar. Av de tolv personerna med
pataglig psykisk ohélsa forekom dterkommande psykoser hos nio av
dem. Detta rorde framfor allt kvinnor dér sju av atta kvinnor hade
psykosproblematik. Till storsta del hade personerna diagnosticerade
sjukdomstillstind men 1 nagra fall hade de inte haft kontakt med
sjukvérden. I dessa fall var den svara psykiska ohdlsan dock
uppenbar i form av mycket avvikande beteenden och
vanforestéllningar, vilka var aterkommande 6ver tid och vil
dokumenterade. I flera fall var personens funktionsniva lag och det
framstod som att basala vardagsfardigheter som att dta och skdta
hygien var utmaningar, samtidigt som sjélvinsikten kring
funktionsnivan var 1ag. I flera fall forsokte socialsekreterare och
andra kring personen att motivera till att etablera kontakt med
Pelarbacken?* eller annan vard, utan hallbart resultat. I de fall
personerna hade kontakt med psykiatrin rorde kontakten ofta
depdinjektioner med antipsykotisk medicin samt ibland tillfdlliga
akuta inldggningar med tvang enligt Lagen om psykiatrisk
tvangsvard (LPT).

Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar fanns diagnosticerade hos
nio av de 16 personerna; oftast i form av ADHD och i ndgra fall
autism. Tva personer hade intellektuell funktionsnedséttning.
Oavsett om diagnos var faststdlld uppvisade ménga personer i
urvalet enligt dokumentationen stora svéarigheter med exekutiva
funktioner, impulsivitet och central koherens, det vill sdga formagan
att forsta sammanhang och orsakssamband.

Fysisk ohilsa, sd pataglig att den hade stor paverkan pa personens
situation och forutsattningar, fanns hos elva personer och handlade

24 En 6ppenvardsmottagning i Capio Vérds regi som erbjuder kostnadsfti vard
och behandling for personer som lever i akut hemldshet
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till exempel om hepatit C, obehandlad diabetes, hjarnskador,
omfattande problem med tandhilsa, mag-/tarmsjukdomar och
infektioner med aterkommande sepsis som foljd.

Samtliga av de 16 personerna hade skadligt bruk/beroende, framfor
allt av narkotika. Det forekom exempelvis bruk av opiater och
centralstimulantia, oftast genom injektioner. I de flesta fall var
beroendeproblematiken omfattande, 1 ndgot enstaka fall mer
pataglig bakat i tiden och nagot mer diffus i den nu aktuella
situationen.

Arendegranskningen

Samtliga personer var aktuella hos vuxenenheten utifran
beroendeproblematik och tolv av dem var dven aktuella hos enheten
for ekonomiskt bistand. Inga personer hade aktualitet hos enheten
for socialpsykiatri eller funktionsnedséttning. I tre
stadsdelsforvaltningar forekom att drenden handlades av en sa
kallad samsjuklighetshandldggare med dubbel kompentens géllande
bade skadligt bruk/beroende och socialpsykiatri. I dessa drenden
beviljades dock enligt dokumentationen endast insatser som rorde
beroendeproblematiken.

Manga drenden préglades av 16pande anmilningar enligt Lagen om
omhéndertagande av berusade personer (LOB) fran polisen och
orosanmélningar fran sjukvarden eller anhdriga. I sju fall inkom
anmélningar enligt Lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall
(LVM), varav en ledde till utredning men inte vérd med stod av
LVM. Négra personer i urvalet hade fatt vard med stod av LVM
tidigare, ibland upprepade ginger.

Sa gott som alla personer i urvalet hade fatt manga insatser fran
socialtjénsten tidigare, i form av olika 6ppenvardsbehandlingar,
drogfria respektive drogtoleranta stodboenden, och vard pa hem for
vard eller boende (HVB). Insatserna hade i de flesta fall avbrutits
med anledning av upprepad skadegorelse, hot/vald, svér psykisk
ohilsa eller dterfall i missbruk. I ndgra drenden hade personerna
varit pa drogfria/nyktra stddboenden under en ldngre period om runt
ett halvar till ett ars tid, men sedan tagit flera aterfall, skrivits ut och
ater hamnat pé akutboende, for att sedan inte lyckas uppna
drogfrihet/nykterhet igen. I ndgot drende hade personen varit pé ett
omvardnadsboende i flera ar men under tiden orsakat stora skador
pa grund av sin psykiska ohilsa och dérfor till slut blivit utskriven.
Tva personer hade tidigare beviljats Bostad forst vilket avslutats
med anledning av massiva skador och stérningar. Samtliga personer
1 urvalet hade bott pd akutboenden under langa perioder och det
framgick 1 dokumentationen att boendena ibland avslutade
placeringen for stunden utifran tydliga varningssignaler om
forsdmrat psykiskt médende som riskerade att eskalera till valdsamt
och hotfullt beteende. Manga av personerna hade dterkommande
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sparrats pa akutboendena utifran hot och véld eller skadegorelse.
Elva personer, varav sju mén, hade dterkommande aggressivt,
valdsamt beteende som yttrade sig genom verbalt och fysiskt
véldsutdvande mot andra boende/personal eller allvarlig
skadegorelse pa akutboendet.

Tiden pé akutboende praglades for ménga personer i granskningen
av att deras psykiska ohélsa periodvis blev betydligt sdmre. I flera
drenden tillkallades psykiatriambulans, som ibland tog med sig
personen. Nér sa inte skedde framkom att akutboendena holl
personens maende under uppsikt genom extra tillsyn dygnet runt, att
personalen forsokte hjdlpa och motivera personen att {2 i sig vitska
och néring samt undvika konflikter med andra boenden och
upprepat larmade till personens vardkontakter.

Sa gott som alla personer 1 urvalet upprattholl huvudsakligen
kontakten med socialtjansten under den granskade perioden och
ansoOkte framfor allt om boendeinsatser. Vissa kunde periodvis
forsvinna ivég eller vara svara att fa kontakt med pé grund av
exempelvis borttappade mobiltelefoner. Flera i gruppen hade ocksa
svért att passa tider for inbokade méten trots pdminnelser fran bade
socialsekreterare och personal pa akutboende. Fem personer ansokte
om Bostad forst, varav en fick avslag med hdnvisning till att hen
inte bedomdes klara detta, sett till forutsidttningarna och tidigare
erfarenheter. Resten av de som ansdkte om Bostad forst erbjods
andra insatsbeslut, utan att avslagsbeslut gidllande Bostad fattades. |
nio av drendena var planeringen under den granskade perioden att
arbeta mot placering pé stodboende, ofta i kombination med
planering for insatser fran regionen, till exempel
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende (LARO) eller
en neuropsykiatrisk utredning. I resterande drenden framkom ingen
konkret planering annat &n fortsatta bokningar pé akutboende.

I flera av dessa drenden berodde detta pé att personen ansokt om en
boendeform som enligt socialtjdnstens beddmning inte var
realistisk, sasom Bostad forst eller en forsoks- eller
traningsldgenhet. I tvd av drendena fick personen avslag pa
akutboende eftersom personen inte alls medverkade till nagon
planering, och fick sin dygnsvila pa akutboende via tak dver
huvudet-garantin. I ett drende ansokte en svart psykossjuk person
om boende via enheten for socialpsykiatri men fick avslag med
hinvisning till att hen inte beddmdes ha nagot hjélpbehov géllande
vardagsaktiviteter samt att hens narkotikabruk forsédmrade hens
maende.

I flera fall var det tydligt att brukaren behovde mycket handfast stod
for att klara av att ta steg framét i processen. I dokumentationen
framkom att socialsekreteraren upprattholl kontakten och erbjod
brukaren insatser. Det framkom dock sillan kontakter som tydligt
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handlade om renodlade motivationssamtal eller relationellt arbete 1
syfte att 6ka fortroendet 1 kontakten.

[ tio av drendena fanns en vard- och stddsamordnare fran USI-
projektet?® som sokte upp, motiverade och gav stdd. I
dokumentationen framkom 1 varierande grad samverkan med dessa.
I nagot drende forekom insatsen case manager som tillhandaholls
genom Bostad forst-programmets "CM-team” vilka har till uppdrag
att arbeta med personer som inte bor i en Bostad forst-ldgenhet utan
1 stadens andra boendeformer. I ndgot drende fick brukaren praktiskt
stdd av samhillsvégledare vid socialnimndens omrdde hemldshet.

Gillande dokumentationen fanns som regel uppdaterade journaler
men det saknades 1 ménga drenden aktuella beslutsunderlag i form
av utredningar trots att personen varit aktuell for olika insatser,
ibland 1 manga ar. I materialet aterfanns ocksa flera gdnger LVM-
anmélningar dér bade forhandsbedomningar och beslut att inte
inleda utredning saknades. Handldggningen var generellt inriktad pa
att hantera den akuta boendesituationen samt andra mer eller mindre
akuta situationer som ofta uppstod i drendena.

Generellt framkom 1 dokumentationen att kvinnor tillfragades och
berdttade om valdsutsatthet i hdgre grad 4n mén. Sju av étta kvinnor
hade aktuell eller tidigare erfarenhet av valdsutsatthet i néra relation
eller sexuellt vald utanfor nira relation. I de fall valdsutsatthet
framkom forsokte ansvarig socialsekreterare motivera till kontakt
med ett relationsvaldsteam utan framgéng.

Intern samverkan med ekonomiskt bistdnd skedde enligt
dokumentationen genom avstdmningar och ibland genom
gemensamma moten med brukaren. Handldggningen hos
ekonomiskt bistand syftade huvudsakligen till att mojliggdra
planeringen hos enheterna for skadligt bruk/beroende kring
personens beroende- och hemldshetsproblematik. Samverkan med
akutboenden skedde till exempel genom mé&ten med brukaren pa
boendena, avstimningar och inhdmtande av information per telefon
eller e-post.

Extern samverkan skedde framfor allt med beroendevarden,
frivrden och psykiatrin, i flera d&renden genom SIP-méten. I ndgra
drenden framkom tydligt att socialsekreterare forsokte motivera
brukaren till kontakt med psykiatrin med varierande resultat.

23 USI - Utokade StodInsatser pa akutboende. M&lgruppen ir personer som bott
pa akutboende, antingen genom manga korta beslut om 1-3 nitter eller
sammanhallet i 6ver tre manaders tid. Malet ar att personen ska komma vidare till
ett annat boende och samordnaren stdttar personen i det hen behover for att géra
det, t.ex. f6lja med pa besoken till handlaggare, forbereda moten, forklara hur
systemet fungerar, folja med till sjukvérden eller hjilpa till att gora ett id-kort.
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I dokumentationen var det ofta svart att hitta information om
brukaren hade barn eller inte. I de tre drenden dér brukaren var
fordlder, levde hen inte med barnen. Det aterfanns ingen
information om anmélningar till en barn- och ungdomsenhet i dessa
drenden och fordldraskapet adresserades inte, men i alla tre d&renden
fanns barnkonsekvensanalyser i den vuxnes utredning. |
dokumentationen framkom generellt inte att anhdriga
uppmédrksammades. Viss kontakt med anhdriga forekom i nagot
enstaka drende men da utan att anhorigas eventuella behov av stod
adresserades, enligt vad som framkom i dokumentationen.

Fokusgrupp

En fokusgrupp genomfordes dér chefer och medarbetare fran
samtliga granskade forvaltningar samt stadens akutboenden deltog, i
syfte att diskutera fynden i drendegranskningen for en fordjupad
analys av resultatet. Chefer vid respektive forvaltning utsdg vem
som skulle representera verksamheten i fokusgruppen, dér totalt 12
medarbetare deltog utdver socialtjénstinspektorerna.
Fragestdllningarna till fokusgruppen rérde bland annat vad
malgruppen behover, vad som dr verksamt 1 arbetet med den och
hur samverkan med andra ser ut. En sammanfattning av vad som
framkom 1 fokusgruppen redovisas nedan indelat i de teman som
tydligast framtrddde i samtalet.

Vad skulle behoévas for malgruppen?

I fokusgruppen lyfte flera deltagare att det for malgruppen i
langvarig hemloshet behovs fler boendeformer, framfor allt med
mdjlighet till mer individanpassning efter brukarnas behov; till
exempel boenden 1 mindre enheter, mycket struktur och dygnet
runt-stdd. Det finns behov av boenden med psykiatrisk och
medicinsk ndrvaro, omsorg och kompetens att hantera utitagerande
beteende sa att brukarens mdjlighet att kvarstanna 6kar. Kvinnors
séarskilda utsatthet och behov behover 6vervigas sarskilt. Under
fokusgruppen dterkom flera ganger behovet av permanenta
boendeformer med stéd dé inte alla nodvandigtvis klarar av eller
onskar bo sjélvstandigt i egen lagenhet. Flera deltagare beskrev att
det ofta finns en press att flytta brukaren vidare till “nésta steg i
trappan”, nér det for denna mélgrupp snarare kan vara relevant att
bevara personens nuvarande funktionsniva. Gruppen satte ocksa ord
pa att malgruppen oftare behdver ses i ett funktionshinderperspektiv
med langsiktigt stddbehov och aterhdmtning i fokus. I
missbruksvardens utredningar finns till exempel inte avsnitt om
personens funktioner/aktiviteter 1 dagliga livet (ADL) med i mallar
vilket innebdr att detta blir upp till den enskilda handléggaren att
uppmaéarksamma.

Kring Bostad forst finns positiva erfarenheter men flera i
fokusgruppen lyfte att ett sa sjdlvstindigt boende inte fungerar for
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de sjukaste brukarna som inte klarar att f6lja hyreslagen utan som
forstor ldgenheten och stor grannar. Dessutom ér tillgangen till
lagenheter inom Bostad forst begrdnsad vilket innebér att varje
stadsdelsforvaltning i praktiken kan bevilja insatsen till tvé-tre
brukare arligen. Pa grund av detta talade deltagare 1 fokusgruppen
om att Bostad forst istéillet blir "Bostad sist”, da alla andra alternativ
ofta har provats innan insatsen blir aktuell.

Stadens nya boendesatsning Hjorthagens boende?® méter enligt
fokusgruppen manga behov for den breda mélgruppen personer i
hemloshet, bland annat genom mdjlighet att ha med husdjur och
ocksa genom den separatistiska kvinnovéningen samt att boendet
har skalskydd. Fokusgruppen problematiserade dock att
medicinsk/psykiatrisk kompetens hade behdvt finnas pa plats som
en del av boendet. Dessutom serveras inte mat vilket forutsatter
formagan att hantera sjalvhushall.

Maénga i malgruppen lider enligt deltagarna av ensamhet och har
ofta behov av ett socialt sammanhang dagtid, sdsom till exempel
sysselséttning eller trifflokaler. Fokusgruppen lyfte i
sammanhanget ocksa att inte alla personer prioriterar att ha en dorr
att stinga om sig 1 boendet, utan att vissa har behov av en kollektiv
gemenskap i anslutning till sitt hem, varfér mindre boendeenheter
bor planeras med detta 1 atanke.

Samtida insatser for samsjukliga

Fokusgruppen lyfte dterkommande svérigheter att 3 till fungerande
vérdkontakter samt att det finns en brist pd insatser fran psykiatrin
trots att karnproblematiken hos malgruppen ofta handlar om psykisk
sjukdom. Utan héllbara insatser fran psykiatrin &r risken hog att
socialtjdnstens insatser och satsningar inte racker till. Brukarna kan
sakna sjukdomsinsikt och inte vilja ha kontakt med véirden vilket
innebdr krav pé flexibla arbetssitt fran psykiatrins sida. Flera
génger under fokusgruppen framfordes en 6nskan om insatsen
ACT-team som arbetar tvarprofessionellt, uppsokande och utifran
malgruppens forutséttningar. I fokusgruppen framfordes att den
mest komplexa malgruppen 1 hemldshet faktiskt inte dr sa stor till
antalet och att ett gemensamt partnerskap med regionsaktorer, med
delat ansvar for boendeinsatser, borde vara mojligt att arrangera.
Forstérkt samverkan-projektet, som finns i nagra
stadsdelsforvaltningar, medfor enklare vagar in nér det vél finns ett
motivationsfonster hos brukaren. Dock &r den verktygslada som
finns tillgidnglig inte storre dn ordinarie psykiatris. En viktig vinst
med projektet dr att psykiatrin inte kan avsluta brukarens aktualitet

26 Hjorthagens boende i Stockholms stads regi ppnar 2025 och bestar av
lagenheter i sjdlvhushall kombinerat med stdd av case manager. Det finns inget
krav pa nykterhet/drogfrihet och insatsen &r tidsbegriansad och syftar till att
mojliggora vidare planering mot ett mer sjélvstiandigt boende.
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forrdn samverkansgruppen dr eniga kring detta. Att psykiatrins
medarbetare dr positivt instédllda till att arbeta med samsjukliga
personer 1 hemldshet dr ocksa en fordel eftersom bemoétandet ar
mycket viktigt for malgruppen, vilka dr vana vid misslyckanden och
avvisanden.

Fokusgruppen framforde liknande svérigheter angaende tillgéng till
samtidiga socialpsykiatriska insatser. Dels for att insatser med
kompetens att hantera samsjukliga personer saknas men ocksa
utifran otillgénglighet; en socialsekreterare berdttade till exempel att
socialpsykiatrin i hennes stadsdelsforvaltning kriver sex manaders
drogfrihet for att de ska vervédga en boendeplacering. Det blir
ocksa ofta svart for personer med stora svarigheter men utan
sjukdomsinsikt som inte klarar av de krav pa underlag och
diagnoser som stélls i och med en ansdkan och utredning. Att
myndighetsprocessen inom socialpsykiatrin har for hoga trosklar
leder ofta till att den enskilde inte fullfoljer ansdkan eller
utredningen vilket riskerar att tolkas som bristande motivation. Att
socialpsykiatrin har ett uppsdkande ansvar for personer med
stodbehov pa grund av psykisk ohélsa framkommer sillan i
samverkan. Forvaltningarnas olika sitt att hantera samsjukligas
behov framkommer; vid Jarva, Skarpnick och S6dermalm finns
exempelvis samsjuklighetshandldggare som handldgger behoven
bade utifran skadligt bruk/beroende och utifran psykiatriska
funktionsnedsattningar. Kungsholmen har 16pande gemensam
drendedragning med arbetsgrupperna for skadligt bruk/beroende,
socialpsykiatri och funktionsnedséttningsomradet. Ett annat
exempel &r att malgruppen personer i hemldshet dr gemensam for
alla enheter vid socialndimndens Omrade hemloshet, vilket minskar
stuprors-problematiken och mojliggor fokus pa behoven.

Motivationsarbete och praktiskt stod

I fokusgruppen framkom en brist pa likstillighet i staden eftersom
det inte finns insatser sdsom boendestddjare, behandlingsassistenter,
lokala case managers, trafflokaler och uppsokare vid alla
stadsdelsforvaltningar. Om sédana resurser saknas innebér det,
enligt flera deltagare, att socialsekreterare har svért att ha utrymme
att mota behoven hos brukarna. Malgruppen har ofta svart med
sedvanlig struktur kring tider och utredningssamtal sa
socialsekreterare fir jobba motiverande mer ’on the go” med denna
malgrupp, vilket kanske inte alltid framkommer i dokumentationen
som motivationsarbete. Fokusgruppen lyfte att mélgruppen ofta
kraver tid och mycket langsiktigt relationsskapande arbete vilket
kan krdva mer utrymme &n vad som finns. I flera fall skulle en
stdende motestid behovas, till exempel for att traffas pa akutboendet
utan ndgot annat syfte dn att bygga fortroende och ldra kdnna. En
socialsekreterare beskrev dock att det utforskande, motiverande och
relationsskapande arbetet inte ar en forankrad del 1 uppdraget som
myndighetsutovare. USI-funktionen ar dirfor viktig eftersom USI-
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samordnare kan vara flexibla, f6lja med och moéta dér personen
befinner sig, vilket gor stor skillnad.

Négra exempel pa hur nira och praktiskt stod kan utformas
beskrevs av fokusgruppen, bland annat finns i Enskede-Arsta-
Vantor en uppsokande socialsekreterare pa plats i Convictus
verksamhet en dag i veckan vilket ger mdjlighet att bygga
fortroende och motivera till kontakt. I Farsta finns ett projekt med
en digital lots som kan bistd med att 6ka brukarens digitala
mojligheter, da den 6kade digitaliseringen 1 samhéllet ofta innebér
svérigheter for malgruppen. I Kungsholmen finns en métesplats hos
kyrkan, diar handldggare fran socialpsykiatrin, skadligt
bruk/beroende och en behandlingsassistent lopande nirvarar.
Kungsholmen har ocksé tva behandlingsassistenter knutna till
skadligt bruk/beroende-omradet som kan bidra med snabbt, flexibelt
och handfast stdd efter bistdndsbeslut.

Fokusgruppen lyfte specifikt att ménga i malgruppen har behov av
insatser 1 boendena for att forsoka bygga upp fardigheter efter ett
hart liv i missbruk och med psykisk ohilsa. Vistberga boende?’ har
exempelvis en hushallsskola dér de boende fér ldra sig och trdna pé
att exempelvis laga mat, vilken fyller en viktig funktion.

Barnrattsperspektivet

I diskussion om barnriéttsperspektivet framforde fokusgruppen att
barnets situation uppmérksammas genom anmaélan till barn- och
ungdomsenheten tidigt 1 fordlderns kontakt med socialtjénsten.
Malgruppen har sillan padgdende kontakt med sina barn varfor den
vuxnes situation inte innebédr en akut risk for barnet, men detta kan
ocksa medfora att vuxenhandldggaren inte l0pande underrittar den
eventuella barn- och ungdomsenheten om utvecklingen i fordlderns
situation.

Fragor kring forédldraskapet kan vara traumatiska for ménga i
malgruppen och fokusgruppen framforde att det saknas verktyg for
att hantera detta, samt att det inte finns stodinsatser for foraldrar
som stér langt fran kontakt med sina barn.

Flera pagaende satsningar

I fokusgruppen berittade deltagarna om olika pagéende satsningar
som gors for malgruppen hemldsa, sdsom till exempel
socialndmndens Omrade hemloshets pilotprojekt i samverkan med
SHIS i1 Farsta dar de boende fér en placering pa ett drogtolerant
boende, med utdkat boendestdd och en socialsekreterare som &r pa

27 Vistberga ir ett drogtolerant stodboende for min som ér bemannat dygnet runt.
En boendeplacering p& Véstberga boende ér en tidsbegrinsad insats som syftar
till att mojliggdra vidare flytt till ett mer sjdlvstindigt boende.
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plats varje vecka. Projektet har visat att tdt samverkan med
brukaren, boendet, psykiatrin med flera blir ldttare och att det blir
enklare nér hjdlpen kommer till brukaren — samtidigt som
boendeprojektet inte beddms vara tillriackligt for de sjukaste
brukarna. Ett annat exempel var att Enskede-Arsta-Vantor har
jourldgenheter med forstérkt stod av boendestddjare som finns pa
plats pé heltid. Det tita boendestodet och att 1dgenheterna &r fullt
moblerade har varit en framgéngsfaktor.

Intervju med Convictus

Convictus dr en partipolitiskt och religiost obunden ideell férening
som bedriver verksamhet i Stockholm vilken stodjer ménniskor som
lever i utsatthet med sérskilt fokus pa hemldshet, skadligt
substansbruk och hélsa. Convictus operativa chef Roger Lindstrom
deltog i en intervju om foreningens perspektiv pa granskningens
malgrupp. Frégestéllningarna 1 intervjun berérde bland annat vad
Convictus ser att malgruppen behover och vad som &r verksamt i
bemdtandet av den.

Socialtjanstens arbete med malgruppen

Convictus erfarenhet ar att det relationsskapande arbetet ofta saknas
hos socialtjénsten och att frinvaro av allians blir ett hinder for att
personen ska uppritthalla den motivation och fortroende som
behovs for att klara av att komma vidare i processen.

Socialtjanstens organisation behdver ge utrymme for att
socialsekreteraren ska kunna ldra kénna personen och upparbeta den
allians som krévs for att etablera samarbete men det utrymmet
verkar, enligt Convictus, ofta saknas idag. Vidare beskrevs att
socialtjanstens krav pd den enskilde ofta &r for hoga; till exempel att
den enskilde forvéntas svara pa svara frdgor om sitt narkotikabruk i
ett for tidigt skede 1 kontakten eller svara mot krav som sett till
forutsédttningarna ar helt orealistiska, exempelvis att personen ska
kunna legitimera sig vid forsta kontakten trots att hen saknar id-
handlingar sedan lange. Eftersom personerna ofta har svért med
uthallighet ar det viktigt att nya handldggare ldser pa infér moten sa
att personen inte behover beritta sin historia fran borjan vid varje
ny kontakt. Ett viktigt medskick till socialtjansten ar ocksa att tdnka
langsiktigt och att de basala behoven behover vara tillgodosedda
snarare dn att hinga som ett hot 6ver den enskilde d detta bidrar till
en enorm stress som inte mojliggdr forandring hos personen.

Vad behoéver malgruppen?

Gillande insatser ser Convictus att mer differentierade boenden
behovs, till exempel for de utan skadligt bruk som inte klarar av att
bo med personer i aktivt missbruk och som skulle ha en béttre
situation pa exempelvis ett hostel. Generellt behovs enligt
Convictus mer motivationsarbete och titt personligt stod for att
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genomfora ataganden samt att man involverar anhoriga i hogre
grad.

Convictus erfarenheter dr att det som fungerar &r att fokusera pa
méinniskan bakom miséren och pa behoven snarare dn pd problemet.
Convictus ser att det fungerar nér personen som ska hjélpa ar
beredd pa att f6lja med 6verallt och dr i stindig och tét kontakt med
personerna och de professionella runtomkring.

Goda exempel pa samarbete som gor skillnad kan vara nir
beroendevarden sitter en post it-lapp pd metadonflaskan med nédsta
tid hos socialtjdnsten. Det dr ett exempel pd samverkan som
egentligen inte har ett syfte for beroendevarden, men som far stor
betydelse for personen i fraga. Convictus lyfter ocksé vikten av
systemiskt ndtverksarbete; dér olika aktorer arbetar i team for att ge
heltdckande stod. Ett ndtverkslag kan kartldgga hela livssituationen
och personens behov inom olika omrdden. Arbetet utgar sedan fran
individens vilja och motivation i nuet och insatserna anpassas
dérefter. Ndtverkslaget samordnar och driver vard- och stddinsatser,
soker upp och sédkerstéller kontinuerligt stod samt samverkar med
ideella organisationer kring den enskilde. Convictus tror ocksé att
tvarprofessionella utredningsteam, som har en bred palett av
kompetenser och méanga perspektiv pd personen, dr ndgot som
skulle gora skillnad for mélgruppen framat.

Studiebesok hos Malmo stad

Eftersom Malmo é&r en storstad som valt att adressera malgruppens
behov pé ett annat sétt &n Stockholm genomfordes ett studiebesok
hos Funktionsstodsforvaltningen i Malmo stad. Cheferna Vladana
Martic Andersson, Carym Olof Sonko och Davor Ademovic
berdttade att Malmo stad satsat pa att ge personer i langvarig
hemldshet med skadligt bruk/beroende och samtida psykisk
sjukdom stéd genom boendeplacering i sd kallade personkrets 3-
boenden (pk3-boenden) inom ramen for Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)?®. Boendena omfattar
satellitlagenheter, gruppboenden och serviceboenden. Bland de
boende finns dven personer som inte bedomts tillhora personkretsen
enligt LSS utan istillet beviljats boendet enligt socialtjénstlagen.
Dessa personer far dock tillgéng till samma stddniva.

De boende i Malmo stads sa kallade pk3-boenden har ofta flyttat dit
direkt frdn gatan, manga ginger efter en svar start i kontakten med
socialtjansten med hotfullt beteende mot medarbetare vilket lett till

28 Personkrets 3 inom Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) omfattar personer med varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, forutsatt att de ar
stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och dérmed ett
omfattande behov av stdd eller service.
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att de har blivit avvisade frdn bade akutboenden och fysiska besok
pa socialtjdnstkontoret. Nar det sedan har visat sig att personen har
exempelvis schizofreni och ar aktiv i missbruk har denne fatt en
boendeplacering pa négot av stadens pk3-boenden. Dér finns inte
krav pa drogfrihet, nykterhet eller kontakt med regionen utan
boendeplaceringen bygger helt pa personens stodbehov.

For personer med behov av att bo avskilt, exempelvis pa grund av
sarskilt utdtagerande beteende, finns boenden i egenigda fastigheter
1 utkanten av staden och en mer avskalad milj6. Det finns ocksé
boenden i vanliga hyreshus, for de som klarar att med stod folja
hyreslagen, samt boenden med hogre niva av fysisk omvardnad for
de som har fysiska sjukdomar eller funktionsnedséttningar utover
sin psykiska sjukdom och beroendeproblematik.

Gemensamt for samtliga boenden ar det dterhdmtningsinriktade
forhallningssittet. Medarbetarna har till uppgift att etablera
samarbetsrelationer med de boende samt formedla hopp, att stirka
personens engagemang och vilja till fordndring, bekrifta identitet
och mening, stirka personens ansvar samt formaéga till sjalvhjélp
och copingstrategier®’, stodja naturliga relationer, hjilpa personen
att hitta och inta betydelsefulla roller i samhaéllet, erbjuda
véigledning sdvil som utbildande och praktiskt stod samt motarbeta
stigma och arbeta for ett starkt medborgarskap. Vid varje
boendeenhet finns en stddpedagog som har ett utdkat uppdrag att
stddja arbetsgruppen i det dterhamtningsinriktade arbetssattet, vilket
alla medarbetare utbildas i. Stodpedagogerna arbetar i verksamheten
och kan direkt ga in och stddja medarbetarna vid behov.

Medarbetarna utbildas &dven 1 exempelvis skadligt bruk/beroende,
sakerhetstinkande, suicidprevention och lagaffektivt bemotande.
Medarbetarna, som manga ganger kommer fran verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen snarare &n
funktionsnedséttningsomradet, ldgger mycket tid och kraft pé att
skapa relation med de boende. Medarbetarna forvéntar sig inga
forandringar 1 personens funktionsniva men finns hela tiden dir och
motiverar de boende att ta emot stod. Mdlet dr inte att personen ska
kunna bo sjélvstindigt utan stod. Istillet sitts malen pé individniva
med ett l&ngt tidsperspektiv dér forandring inte nddvandigtvis
forutsitts. Det tar ofta tid att skapa en allians med den inflyttade,
vilket mojliggdrs av att boendetiden &r ténkt att vara tills vidare och
permanent. Medarbetarna lar kdnna personen och kan forfina det
stdd som varje individ behdver. De lir sig ocksd vad som triggar
personen och hur det gér att forebygga/forhindra utatagerande
hotfullt beteende eller kdnna igen nér personen forsdmras i sitt
maende.

2 Copingstrategier handlar om siitt att hantera och beméta svéra kénslor och
situationer i livet
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Cheferna berittade att med den trygghet som boendeplaceringen
innebar for individen foljer ofta ocksa flera positiva bieffekter,
sdsom minskat missbruk och hogre generell funktionsniva. Ett
viktigt redskap 1 detta &r att boendet dr anpassat efter de boendes
funktionsniva snarare én att personen maste anpassa sig och klara
av boendets krav. Ett exempel pé detta dr en boende som tidigare
hade orsakat kostsamma vattenskador pa grund av sin psykiska
sjukdom varfor pk3-boendet byggde in vattenledningarna. En annan
boende hade pa grund av sin psykiska sjukdom atskilliga ganger
orsakat stora skador i vdggarna, dennes lagenhet kldddes i
metallpldt innanfor gipsvaggarna vilket mojliggjorde att for den
boende att kunna bo kvar.

Eftersom boendet &r personernas hem ar det till skillnad fran andra
typer av placeringar en sjélvklarhet att boendet finns kvar, till
exempel efter en vistelse pa behandlingshem eller inom
rittspsykiatrin. Medarbetarna har kontinuerlig kontakt med bade
rattspsykiatrin och 6ppenvardspsykiatrin. Om en person saknar
sjukdomsinsikt och inte vill ha kontakt med psykiatrin r ett forsta
steg att etablera en kontakt inom vardcentralen. Ett mal ar att alla
boende ska erbjudas érlig hilsoundersokning och en férhoppning ér
att vardcentralen vid hélsoundersokningen kan lyckas finga upp
dessa personer. De boende har vidare ofta varit isolerade och
ensamma, Malmo stad erbjuder darfor insatsen sysselsittning, olika
arbetsmarknadsinsatser, utbildningar, traffpunkter, en sa kallad
“aterhdmtningsskola”, individuell tid med personal for de som inte
vill socialisera med andra samt gruppaktiviteter.

I nagra fall har boendeplaceringen avslutats pa grund av vald och
hot mot medarbetare och medboende. I betydligt fler fall har boende
kunnat bo kvar i flera ar vilket innebér en lagre ekonomisk
belastning for staden &n de tidigare misslyckande placeringarna,
skadorna och saneringarna. Utdver att det méinskliga lidandet
minskat for malgruppen, konstaterar cheferna att det kostar mindre
att gora preventiva anpassningar an att atgarda uppkomna skador i
efterhand.

Socialtjanstinspektorernas analys

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pd samtliga granskningsfrdgor har analyserats uppdelat
pa kon for att pd sa sitt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan handldggningen av kvinnors respektive méns
arenden. Med utgédngspunkt i ett sé litet urval gér det inte att dra
ndgra egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan konen i
populationen i sin helhet. Ddremot framkom i de 16 granskade
drendena att kvinnorna hade svérare psykisk ohilsa vilket gér i linje
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med senaste hemldshetskartliggningen.®? Kvinnors sérskilda
utsatthet lyftes dven aterkommande i fokusgruppen, och att all
beddmning och planering behdver innefatta analys kring denna.

Trygghet och sdkerhet

Dokumentationen i1 de granskade drendena var som regel utformad
med respekt for den enskildes integritet och det var sa gott som
alltid latt att folja drendets gang genom dokumentationen. Dock
finns anledning att generellt f6lja upp rattssékerheten i
handldaggningen, da det ofta saknades utredningar och beslut, bade
avseende exempelvis avslag men ocksa beslut rorande inkomna
LVM-anmélningar.

Fé 1 den granskade malgruppen var fordldrar och nér sa var fallet
levde personerna inte néra sina barn vilket kan vara en forklaring
till varfor barnrittsperspektivet i det granskade materialet ibland var
bristfilligt. Visserligen fanns barnkonsekvensanalyser i de
utredningar som rorde personer som hade barn men samtidigt
saknades ofta information om huruvida brukaren hade barn eller
inte och anmélningar till barn- och ungdomsenhet eller samverkan
aterfanns inte nér det fanns barn med i bilden. I fokusgruppen
framholls att det finns vetskap om eventuella barn och att
anmélningar gors nir ett drende aktualiseras. Samtidigt finns en risk
att handldggare pa en vuxenenhet utgér fran att en genomford
anmaélan &r tillrackligt, utan att veta sikert hur barnets situation
framéat paverkas av fordlderns aktuella forhallanden. Att barn
uppmaérksammas i handldggningen av vuxendrenden behdver
sikerstéllas systematiskt, till exempel genom att tydliggora rutiner
for ndr en barnavardsanmélan ska goras.

Gillande de brukare som var fordldrar framkom inte i
dokumentationen att fordldraskapet togs upp i samtal. I
fokusgruppen lyftes att fordldraskapet kan vara sméartsamt for
malgruppen att prata om, men det kan bland annat darfér vara en
viktig fraga att berdra, inte minst i motiverande syfte. Olika
samtalsmodeller eller strukturerade bedomningsmetoder som tar
upp fragor om familjesituationen kan vara en ingang och fungera
som stod for vuxenhandldggaren for att utforska svara teman sdsom
forildraskap pa avstind fran barnet.?!

30 Socialforvaltningen (2025) Personer som lever i hemléshet i Stockholms stad
25 - 26 september 2024

31 Socialstyrelsen (2025) Att viixa upp med alkohol eller andra droger i familjen.
Kunskapsstéd om barns behov och vt till stod ndr fordldrar har ett skadligt bruk
eller beroende
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Sjalvbestammande och integritet

Handldggarna i de granskade drendena visade generellt respekt for
de enskildas integritet och sjdlvbestimmanderitt. I
dokumentationen framkom att socialsekreteraren upprattholl
kontakten och erbjod brukaren insatser. De flesta personer i
granskningen var motiverade till kontakt med socialtjansten och
uttryckte att de ville fa hjélp med framfor allt ett boende. Det var
dock tydligt i dokumentationen att brukarna i mélgruppen ofta hade
behovt mer tét och stodjande kontakt eftersom deras svarigheter var
sé& omfattande. I granskningen beskrev samtliga sakkunniga att
malgruppen behdver mycket tid, relationellt arbete och flexibilitet
vid ett oppet motivationsfonster men det framkom 1 fokusgruppen
att socialsekreterare inte nodvéndigtvis har utrymme for detta.
Granskningen visar att malgruppen manga ganger har extraordinira
stodbehov vilket medfor att socialsekreterarna behdver ha
tillrackliga forutséttningar for att méta dem, utover tillgéng till
insatser som matchar dessa.

Flera av brukarna i granskningen saknade sjukdomsinsikt och var
pa grund av detta inte motiverade till kontakt med regionen. Stadens
inriktning &r att boendeinsatser inte ska villkoras med krav pé
behandling. Samtidigt framkom i granskningen att eftersom
boendeinsatser som matchar stddbehovet saknas blir planeringen for
manga 1 malgruppen att bo pa drogfritt stodboende for att
dérigenom kvalificeras for diverse utredningar hos psykiatrin for att
atgirda karnproblematiken. Da personerna inte klarar detta
upprepas samma scenario dir personen misslyckas, alternativt att
denne inte alls medverkar till planeringen vilket i vissa fall leder till
avslag pa akutboende och att personen hénvisas till tak dver
huvudet-garantin for nattlig logi. Oavsett blir resultatet detsamma,;
personen blir kvar i akutboendeinsatser. Om det inte finns relevanta
vagar framat som motsvarar personens behov av stod kommer bra
bemotande och motivationsarbete inte vara tillridckligt for att
brukaren ska kunna komma vidare.

Tillganglighet

Enligt vad som framkom i fokusgruppen fungerar ordinarie insatser
for manga 1 hemldshet. Bade fokusgruppen och resultatet fran
drendegranskningen indikerar dock tydligt att malgruppen
samsjukliga i hemldshet med sirskilt komplexa behov behdver mer
individualiserade boendeldsningar dn vad som finns tillgéngligt i
ordinarie insatser. Manga personer i granskningens malgrupp
kommer sannolikt behdva varaktigt stod, troligen resten av livet, dér
utveckling och malséttning ses utifran ett langsiktigt
aterhdmtningsperspektiv och dar sjdlvstindighet forstas utifrdn
personens forutsittningar. I socialtjanstens individomsorg for
personer med beroende ligger stort fokus pd behandling, utveckling
och resultat 1 form av drogfrihet/nykterhet, 6kad funktionsniva och
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att brukaren kan komma vidare till nésta niva av sjélvstindighet.
Detta beskrevs av socialsekreterare i fokusgruppen som en tydlig
forviantan inom ramen for deras uppdrag. I granskningen framholl
samtidigt sakkunniga att stddbehoven for granskningens malgrupp
snarare dr varaktiga och att en kvarboendeprincip kan behova rada
dér boendet betraktas som personens egna hem.

Synsittet att se bostaden som medel for aterhdmtning och en
ménsklig réttighet framkom tydligt i fokusgruppens diskussioner.
Att detta synsitt inte lika tydligt framtrddde 1 drendegranskningen
beror troligtvis pd att relevanta alternativ gillande boendeinsatser
for malgruppen ir begrénsade. I ménga fall behdvs omsorg dygnet
runt, med personal som har i uppdrag och kompetens att mota
personerna med individuellt anpassat stod for att brukaren ska
kunna bo kvar med sin problematik - eftersom just denna
problematik dr anledningen till att brukaren behdver och har
beviljats insatsen. Detta i kontrast till att upprepat misslyckas,
straffas ut och ater hénvisas till akutboenden. Denna inriktning
aterfinns 1 stadens program for att motverka hemldshet; ”Om en
person med missbruks/beroendeproblematik aterfaller i missbruk
medan denna bor i1 en boendeldsning med krav pa drogfrihet bor
synsdttet vara att den aktuella boendeldsningen ska bedémas som
problematisk utifran personens forutséttningar, istéllet for att
personen ska ses som problematisk utifrin boendeldsningen.”3?

I fokusgruppen lyftes att det som &r verksamt pa akutboendena ofta
ar att personerna far mat, tillsyn dygnet runt och forvéntas inte
kunna klara sig sjilva. Flera deltagare lyfte att det ar just detta som
behdvs men i en for malgruppen stabil och langsiktig boendeform.
Hjorthagens boende méter manga behov for den breda mélgruppen
personer i hemloshet, dock kanske inte granskningens huvudsakliga
malgrupp som inte klarar samma niva av krav pa sjalvstindighet,
bland annat kring mathallning d4 boendet inte serverar mat.

En boendeform for malgruppen samsjukliga i hemldshet som har
kvarboendeprincip dr Bostad forst. De personer i
drendegranskningen som tidigare beviljats Bostad forst klarade
dock inte av insatsen da de inte kunde f6lja hyreslagen och orsakade
stora skador och/eller storningar. Flera personer i granskningen
bedomdes inte ha mojlighet att tillgodogora sig insatsen utifran sin
problematik. Oavsett denna bedoémning &r insatsen dessutom
underdimensionerad i férhallande till behovet vid
stadsdelsforvaltningarna®®, vilket innebir att den i praktiken ofta
inte ar tillgdnglig f6r malgruppen. Malmo stads 16sning for att
tillforsdkra granskningens malgrupp en bostad och ett hem &r att
gora anpassningar efter personernas problematik, sdsom att

32 Socialforvaltningen (2019) Stockholms stads program for att motverka
hemloshet 2020 - 2025
33 Socialforvaltningen (2025) Socialtjcinstrapporten 2024
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exempelvis bygga in vattenledningar for personer med vattenmani
eller att personer med stdrande beteende far sitt boende i fastigheter
diar Malmo stad sjélv ar hyresvird.

Majoriteten av brukare i granskningens malgrupp behover
boendeinsatser med mer individualiserade anpassningar och
psykiatriskt stod. Utifran att kvinnorna i granskningen i hog grad
hade svérast psykiatrisk ohélsa och att denna grupp vaxer enligt
hemloshetskartlaggningen ér sannolikt mojligheten till
individualiserade anpassningar sarskilt viktiga for kvinnor. I
granskningen framkom ocksa dterkommande den sirskilda
utsattheten hos kvinnor med samsjuklighet 1 hemldshet och deras
overhdngande risk for att bli utsatta for vald i olika former.
Fokusgruppen sag positivt pa exempelvis den separata
kvinnovaningen i Hjorthagens boende men framhdll samtidigt
behovet av helt konsseparata boenden. Med detta 1 atanke behover
dessa kvinnors behov beaktas sdrskilt i planering av insatser framét.

Helhetssyn och samordning

I badde fokusgruppen och drendegranskningen framkom att det finns
stora svérigheter rérande samverkan med psykiatrin och att
brukarna i malgruppen inte alltid far de vardinsatser de behdver.
Eftersom maélgruppens huvudproblematik ofta ér psykisk sjukdom
innebdr detta att forutsdttningarna for att lyckas med socialtjanstens
insatser paverkas negativt. I fokusgruppen uttrycktes fran flera héall
onskemal om en mer niarvarande psykiatri i befintliga boenden men
ockséd genom gemensamt drivna boendeformer. Vidare att
psykiatrin behover arbeta mer uppsdkande och flexibelt for att méta
maélgruppen. Projektet Forstarkt samverkan lyftes i fokusgruppen
som framgangsrikt framfor allt for att psykiatrin inte kan skriva ut
personen utan att samverkansgruppen dr 6verens om detta. [
fokusgruppen lyftes onskemal om att projektet ska permanentas och
vara tillgangligt for brukare i1 samtliga stadsdelsforvaltningar.

Ett annat 6nskemal som bade fokusgruppen och sakkunniga
framholl var kraftigt utdkad samverkan med regionen i form av
intensiv case management, specifikt ACT-team. Hogintensiv case
management sasom ACT é&r den insats som av Statens beredning for
medicinsk och social utvérdering rekommenderas for malgruppen
utover Bostad forst. Eftersom granskningens malgrupp ofta har
bedomts ha for stora vardbehov for att klara av Bostad forst pekar
granskningen pa att staden behover 14gga fokus pa utokad
samverkan med psykiatrin for att, likt Goteborgs stad och Véstra
Gotalandsregionen, arbeta tillsammans 1 multidisciplindra ACT-
team. Frigan kring utvecklingen av samverkan med regionen tycks
inte kunna l9sas lokalt utan behdver utifrdn vad som framkommer 1
granskningen lyftas till en dvergripande niva.
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Inriktningen for personer i samsjuklighet &r att insatser ska ges for
bade beroendesjukdom och psykiatriska tillstdnd samtidigt,
samordnat och overlappande utifrén att det finns vetenskapligt stod
for detta.** Trots detta framkom svérigheter i samverkan, inte bara
mellan regionen och staden, utan d&ven mellan socialtjanstens egna
arbetsomraden. Bade i drendegranskningen och fokusgruppen
framkom att arbetsomradena skadligt bruk/beroende och
ekonomiskt bistind ménga ganger dr ensamma i1 handlaggningen av
malgruppen trots att personerna har omfattande svarigheter som
konsekvens av psykisk sjukdom. Fokusgruppen beskrev att det dels
behovs socialpsykiatriska insatser med samsjuklighetskompetens
men ocksé att socialpsykiatrins myndighetsprocess med krav pa
underlag och diagnoser kan bli exkluderande for personerna med
svér sjukdom och 14g sjukdomsinsikt. Granskningen pekar pd att
arbetet med samtidiga och samordnade insatser utifran stadens egna
riktlinjer®> samt de nationella riktlinjerna*® behéver féljas upp i
staden, med fokus pé hur socialpsykiatriskt stod kan
tillgingliggoras for personer i samsjuklighet.

I granskningen ingick vid flera stadsdelsforvaltningar
samsjuklighetshandldaggning. Samsjuklighetshandlédggarnas
utredningar bidrog tydligt till 6kad helhetssyn, di de regelmaéssigt
innefattade mer information om personens psykiatriska behov,
tidigare psykiatriska insatser och konkreta kartlaggningar gillande
personens funktionsniva jamfort med traditionella utredningar inom
skadligt bruk/beroende. Samsjuklighetshandldaggarna hade vidare,
enligt vad som framkom i1 dokumentationen, ofta en samordnande
roll med tétare kontakter med personen n i traditionell
handldggning. Funktionen finns dock inte vid samtliga
stadsdelsforvaltningar vilket utifrain malgruppens behov av
helhetsperspektiv, anpassningar och intensiv handlaggning kan ses
som ett utvecklingsomréde nér det géller likstéllighet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

I ménga av de granskade drendena hade brukaren kontakt med
samordnare fran USI-projektet, det var i dokumentationen dock inte
alltid tydligt i vilken mén socialsekreteraren samverkade med USI-
samordnaren. USI-projektet har i en utvirdering uppvisat goda

34 Socialstyrelsen (2019) Kartldgening av samsjuklighet i form av psykisk ohdlsa
och beroendeproblematik samt STORSTHLM & Region Stockholm (2020)
Samverkan kring personer med missbruk/beroende - Overenskommelse mellan
Stockholms ldns landsting och kommuner i Stockholms ldn

35 Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handliggning av drenden gillande
vuxna med missbruks- och beroendeproblem samt Socialforvaltningen (2012)
Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri

36 Socialstyrelsen (2019) Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och
beroende - stod for styrning och ledning samt Socialstyrelsen (2018) Nationella
riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand - stod
for styrning och ledning



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-11-6481.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-11-6481.pdf
https://www.storsthlm.se/media/ubzlg3t0/personer-med-missbruk-och-beroende-%C3%B6verenskommelse.pdf
https://www.storsthlm.se/media/ubzlg3t0/personer-med-missbruk-och-beroende-%C3%B6verenskommelse.pdf
https://www.storsthlm.se/media/ubzlg3t0/personer-med-missbruk-och-beroende-%C3%B6verenskommelse.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2019-1-16.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2019-1-16.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
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resultat och kommer under aret att permanenteras. Ett
utvecklingsomrade kopplat till detta &r att utveckla samverkan med
USI-samordnarna. USI-samordnaren arbetar pa uppdrag av
brukaren och dr i hdgre grad dn socialsekreteraren pa plats dar
brukaren befinner sig. Samordnarna har dirmed mojlighet till tatare
och mer flexibel kontakt med brukarna 4n vad socialsekreterarna
generellt har, varfor USI-samordnaren &r en uppenbar resurs for att
nd, motivera och stodja brukaren i processen framat.

I staden pagar flertalet utvecklingsarbeten och uppskattade
satsningar kring malgruppen i hemloshet, varav flera exempel
gillande boenden och andra stodinsatser framkom under
fokusgruppen. Deltagarna lyfte samtidigt att dessa satsningar
framfor allt riktar sig till den bredare gruppen personer i hemloshet
och inte bedoms tillrdckliga for malgruppen med ett betydligt storre
stodbehov. Socialforvaltningen har ett uppdrag att under 2025
utreda behovet av boendeformer for mélgruppen samsjukliga.’’
Utifrdn vad som framkommit i granskningen finns skl att inom
ramen for detta undersdka om malgruppens behov kan métas
genom liknande 16sningar som Malmo stad har astadkommit; med
individualiserade anpassningar, bemanning med kompetens for att
arbeta med komplext samsjukliga, differentierade boendetyper och
langsiktigt kvarboende med tolerans for bade psykiatriska symtom
och skadligt bruk/beroende. I kombination med tidigare nimnda
behov av att utveckla ACT-team skulle fler vigar fram for
malgruppen kunna 6ppnas upp.

Antalet personer 1 hemldshet med sérskilt komplexa vardbehov har
okat, trots hemloshetsprogrammets mal om att gruppen ska
minska.*® Malgruppen #r utifrn vad som framkom i fokusgruppen
dnd4 forhéllandevis liten till antalet, och utgdr endast en begrénsad
del av de personer 1 hemldshet som socialtjansten moter. Det borde
darfor kunna finnas realistiska mdjligheter att na
hemldshetsprogrammets mél genom att erbjuda nédvindiga
anpassningar och insatser for att personer i malgruppen ska fa
tillgdng till skéliga levnadsforhéllanden och mgjlighet till ett vardigt
liv.

37 Socialforvaltningen (2023) PM: Samsjuklighet — Rapportering av
budgetuppdrag 2023 samt Stockholms stads budget 2025

38 Socialforvaltningen (2019) Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020 — 2025 samt Socialforvaltningen (2025) Personer som lever i
hemléshet i Stockholms stad 25 - 26 september 2024
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Sammanfattning av socialtjanstinspektorernas
rekommendationer

Nedan foljer de mest prioriterade rekommendationerna avseende
lokal nivé for respektive forvaltning och central, stadsdvergripande

niva.

Utokad stadsovergripande samverkan med regionen, framfor
allt med psykiatrin, med utgdngspunkt i insatser som har
stdd 1 forskning och som ges samordnat, multidisciplinért
och samtidigt sisom ACT-team

Utokat och differentierat utbud av boendeformer med
omfattande stod for mélgruppen, med kvinnors specifika
behov och utsatthet 1 sérskilt beaktande

Inom ramen for socialforvaltningens uppdrag att utreda
behovet av boendeformer for komplext samsjukliga
undersdka om boendeformer likt Malmo stads 16sning kan
vara relevanta utifrdn Stockholms stads forutséttningar
Folja upp, utveckla och stirka pa bade lokal och central niva
1 staden att samtidiga insatser for skadligt bruk/beroende och
psykisk ohélsa/funktionsnedséttning tillgédngliggors for
malgruppen, inte bara i samverkan med regionen utan dven
inom socialtjénsten.

Lokalt och centralt sdkerstilla barnrittsperspektivet vad
géller rutiner for orosanmaélningar till barn- och
ungdomsenheter

Lokalt sékerstélla att malgruppens behov av relationellt och
motiverande arbete med mojlighet till intensivt stod kan
tillgodoses
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