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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har 1 uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handléggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser barns delaktighet och mojlighet
att komma till tals 1 handldggningen av insatser enligt LSS.
Granskningen dr genomford i stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantér, Farsta, Hisselby-Villingby och Norra innerstaden
under varen 2025 och avser beslut som é&r fattade 1 d&rendet under
2024. Totalt omfattar granskningen 167 unika &renden, 74 flickor
och 93 pojkar, vilket motsvarar 44 respektive 56 procent.

Sammantaget visar granskningen pa bade styrkor och
utvecklingsomriden hos de granskade enheterna. Flera av dessa
beror flera eller samtliga enheter men det kan konstateras att det dr
en variation bade inom och mellan de granskade enheterna.
Granskningen visar att handldggaren har traffat barnet i samband
med utredning av ansdkan om insats i drygt hilften av de granskade
drendena. Det varierar ocksa i vilken omfattning barn gors delaktiga
1 utredningen, bdde inom och mellan enheterna. Att géra barn med
kommunikationssvérigheter delaktiga i storre utstrackning ar ett
tydligt utvecklingsomrade. Granskningen visar dven att kunskapen
om genomforande och dokumentation av barnkonsekvensanalyser
behover 6ka. Barnkonsekvensanalyser saknas 1 ett flertal av de
granskade drendena.

Granskningen visar flera goda exempel péa hur handldggarna arbetar
for att gora barn delaktiga i handldggningsprocessen. Det gér dock
inte alltid att utldsa av dokumentationen i1 personakten vilka
atgdrder, 6verviganden och beddmningar som gjorts utifran det
enskilda barnets alder, mognad och funktionsnedséttning. Det
medfor att det dr svart att med sdkerhet veta om barn far
information och ges moéjlighet att komma till tals i1 d&renden som ror
dem. De granskade enheterna behover sikerstilla att det finns
rutiner och arbetssitt for att 0ka foljsamheten till lagstiftning,
riktlinjer och lokala anvisningar. Fortsatt arbete behdver ocksé ske
stadsdvergripande genom utbildning, anvisningar och fortsatta
diskussioner i1 chefsnétverk.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten 6ver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del 1 arbetet. Syftet &r att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstilldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport ldmnas till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Stockholms stad har hogt stéllda mal for att garantera barns
rattigheter och inflytande enligt barnkonventionen. I stadens budget
for 2025 framgar att stadens beslutsfattande ska utga fran ett tydligt
barnperspektiv och att barnets bista alltid ska sta i centrum. Barn
ska ha mgjlighet att paverka beslut som ror dem. Socialndmnden
ska verka for att stadens socialtjdnst 1 allt arbete har ett
barnperspektiv och ett barnrittsperspektiv och att barn och unga
gors delaktiga. Stadsdelsndmnderna ska arbeta for att sidkerstélla
barns delaktighet 1 handldggningen samt skapa forutséttningar for
barns ritt till information. '

Under 2017 genomforde stadens funktionshinderinspektorer tva
granskningar av barns delaktighet och rétt att komma till tals i
handldggning av LSS-insatser.? Granskningarna visade bland annat
att bistdndshandléggarna triffade barn som ér aktuella for insatser 1
lag utstrackning. Genomgéende i de drenden dér
bistandshandldggarna inte trdffat barnet saknades uppgift om
anledning till det. Under hosten 2024 genomforde
funktionshinderinspektdrerna en granskning av drenden avseende

! Stockholms stads budget 2025, dnr KS 2024/939.
2 Barns delaktighet och rtt att komma till tals i handliggning av LSS-insatser,
dnr 3.4.2-767/2016 och 3.4.2-767/2016, socialforvaltningen 2017.
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insatserna ledsagning och ledsagarservice for barn och unga.?
Granskningen visade bland annat att det finns behov av fordjupad
kunskap om hur stadens befintliga rutiner och anvisningar gillande
barns delaktighet tillimpas i praktiken. Mot bakgrund av detta finns
behov av fortsatt granskning av barns delaktighet och mgjlighet att
komma till tals i frdgor som ror dem.

Sedan den 1 januari 2020 dr barnkonventionen lag vilket innebér att
barns réttigheter har fétt en starkare stéllning och ska beaktas av
domstolar och myndigheter i avvigningar och beddomningar som
gors 1 mél och drenden som ror barn. I LSS finns bestimmelser som
svarar mot barnkonventionen. Aktuell kvalitetsgranskning syftar till
att se hur barn gors delaktiga i handldggningsprocessen vid anskan
om insats enligt LSS, hur stadsdelsforvaltningarnas handldggning
overensstimmer med lagstiftarens intentioner samt om
lagstiftningen tillimpas pa ett likstéllt satt.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebdr
att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller {for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sddana foreskrifter. Av 6 § LSS framgar:

"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestimmanderditt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstréickning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdikras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten kraver en samsyn och for att uppna
det dr definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pé sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

3 Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS till barn och unga vuxna,
dnr SOF 2024/333, socialférvaltningen 2024.
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e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjialvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priaglas av d6msesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet, dels pa de
beskrivna kvalitetsomradena. Granskningen foljer arbetsmodellen
nedan:

¢ Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar

e Informationsmote med ansvariga chefer

e Dialogmote med medarbetare

e Genomging av verksamhetsplan och policydokument

e Aktgranskning

o Aterkoppling till ansvariga chefer och medarbetare

e Rapport till socialndmnden och stadsdelsnimnderna

o Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor

e Uppfoljning cirka sex manader efter avslutad granskning
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Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell kvalitetsgranskning omfattar handldggningen av
ansokningar om f6ljande insatser enligt LSS:

o Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

e Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna
hemmet 1 anslutning till skoldagen samt under lov

e Bostad med sirskild service for barn och ungdomar som
behover bo utanfor det egna hemmet.

Granskningen genomfors i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Hasselby-Villingby och Norra innerstaden under
varen 2025. Méten med information om granskningen samt dialog
om arbetet med att gora barn delaktiga i handldggningsprocessen
genomfors med chefer och bistdndshandldggare vid de granskade
enheterna.

Urvalet av drenden att granska gors utifrén kriteriet att utredning
genomforts och beslut fattats i drendet under 2024. I enstaka
drenden har utredning inletts i slutet av 2024 och beslut fattats i
borjan av 2025. Arenden viljs ut med ett slumpmissigt kvoturval
uppdelat pa kon. Statistik redovisas per kon dér det ar mojligt.

Dokumentation fran hela handldggningsprocessen ingér i
granskningen. Granskningen genomfors i digital akt i stadens
verksamhetssystem Paraplyet utifrdn en upprittad granskningsmall.
Granskningsmallen utgér fran Socialstyrelsens handbok samt
stadens riktlinjer och anvisningar. For att kategorisera de variabler
som ingdr i1 granskningsmallen 14ggs avidentifierade uppgifter in.

Resultatet presenteras pa gruppniva i tabellform med beskrivningar
som dr aterkommande och gemensamma for flera drenden. Utdver
detta redovisas illustrativa exempel fran enskilda drenden 1 syfte att
lyfta fram goda exempel pa delaktighet. Specifika detaljer som kan
leda till identifiering av enskilda personer har genomgéende
uteslutits eller dndrats. For att ytterligare fordjupa forstaelsen for det
kvantitativa resultatet gérs dven en kvalitativ analys av den
skriftliga dokumentationen. En analys av granskningsresultatet gors
utifran de kvalitetsomrdden som beskrivs ovan dér kunskapsbaserad
verksamhet och effektivitet redovisas under gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Lagstiftning

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar. Fyra av artiklarna utgor de
grundldggande och vigledande principer som alltid ska beaktas nir
det géller fragor som ror barn:
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e forbud mot diskriminering (artikel 2)

e barnets bésta (artikel 3)

e Dbarnets ritt till liv och utveckling (artikel 6)

e Dbarnets ritt att uttrycka sina asikter (artikel 12).

Ovriga artiklar i barnkonventionen ska ldsas med de fyra
grundprinciperna som utgdngspunkt. Barnkonventionen omfattar
alla under 18 ar, d&ven barn med funktionsnedséttning.

LSS ér en utpréiglad réttighetslag som har tillkommit som ett
komplement till annan lagstiftning. Med undantag for vissa insatser
finns ingen nedre aldersgréns for att beviljas insatser enligt LSS. I
LSS finns bestimmelser som svarar mot barnkonventionen. Nér en
atgdrd eller insats ror ett barn ska enligt 6 a § LSS barnets bésta
sarskilt beaktas. Enligt 8 § ska barnet fa relevant information och
ges mojlighet att framfOra sina asikter. Barnets asikter ska tillmétas
betydelse i1 forhallande till barnets alder och mognad.

Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och
handbocker

Utover lagstiftning och prejudicerande domar ér Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad styrande och végledande for arbetet
med handlidggning och genomforande av insatser till personer med
funktionsnedséttning. Foreskrifter dr réttsligt tvingande medan
allménna rad dr generella rekommendationer for hur lagar,
forordningar och foreskrifter kan eller bor tillimpas. Som stéd vid
handldggning av insatser enligt LSS finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.* Som stod vid
handldggning av insatser till barn och unga enligt LSS har
Socialstyrelsen tagit fram en sirskild handbok.’

Program

Stockholms stad har flera program som har betydelse for
handldggningen av insatser till barn med funktionsnedséttning.

I stadens program for tillgédnglighet och delaktighet lyfts bland
annat att arbetssitt och verktyg for att 6ka delaktigheten under
handldggning och genomforande av individuella stod och l6sningar
for barn med funktionsnedséattning ska utvecklas. Programmet
bygger bland annat pd FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning vilken fortydligar att barn med

4 SOSFS 2014:15 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS, senaste versionen, Socialstyrelsen 2020.

5 8téd till barn och unga med funktionsnedsdttning Handbok for handliggning
och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2020.
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funktionsnedséttning har ritt att fritt uttrycka sina asikter 1 alla
fragor som ror dem, att deras asikter ska tillmétas betydelse i
forhallande till deras &lder och mognad pa lika villkor som for andra
barn samt att de for att utdva denna réttighet ska erbjudas stod
anpassat till funktionsnedséttning och alder.®

I stadens program for ménskliga réttigheter fastslds att stadens alla
verksamheter behdver ha grundldggande kunskap om minskliga
rittigheter, bland annat med sérskilt fokus pa att tillgodose barns
rittigheter.’

I stadens program for stod till anhoriga framgar bland annat att
stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhdriga ett basutbud av generella
insatser sdsom information, vigledande samtal, anhdriggrupper och
traffpunkter samt stddjande enskilda samtal. Av programmet
framgar att anhoriga barn kan erbjudas stod genom samtal med
handldggare eller ndgon annan som har kunskap om
anhorigproblematiken.®

Programmet specificerar inte vilken typ av samtalsmodeller som ska
erbjudas men ett exempel pa en samtalsmodell som praktiseras 1
Stockholms stad &r BRA-samtal. Modellen &r utvecklad av
stiftelsen Allménna Barnhuset och kan anvéndas for att ge anhdriga
barn information, rad och stéd. Malgruppen ér egentligen ténkt att
vara barn fran sju till arton &r som har en fordlder eller annan vuxen
omsorgsperson med missbruks- eller spelproblem, psykisk sjukdom,
psykisk- eller intellektuell funktionsnedsdttning, allvarlig fysisk
sjukdom/skada eller som har avlidit.” I Stockholms stad har dock
vissa stadsdelsforvaltningar valt att &ven erbjuda BRA-samtal till
barn som har ett syskon med funktionsnedséttning.

Riktlinjer, anvisningar och stodmaterial

Riktlinjer och tillampningsanvisningar for handlaggning
av insatser enligt LSS

Stadens riktlinjer utgor ett komplement till gidllande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad.!'° I Stockholms stad
ska dven de allméinna raden f6ljas. Kommunfullmiktige har
delegerat till socialndmnden att utarbeta tillampningsanvisningar for

¢ Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning 2024-2029, dnr KS Dnr KS 2023/791.

7 Stockholms stads program for de mdnskliga rdttigheterna, dnr KS 2023/1159.

8 Stockholms stads program for stéd till anhériga, dnr KS 2024/749.

° Se BRA - Barns ritt som anhoriga - Stiftelsen Allmidnna Barnhuset, himtad
2025-04-28.

10 Riktlinjer Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Antagna av KS april 2002
Reviderade av KF 2024-06-17.
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handliggning enligt riktlinjerna.!! Tillimpningsanvisningarna utgar
fran riktlinjernas innehall men innehaller ytterligare information
och anvisningar for handlaggning av insatser.

Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten

Socialndmnden har tagit fram ett stddmaterial for
barnréittsperspektiv inom socialtjinsten som avser bade vuxen- och
barnhandliggning.!? I stddmaterialet finns bland annat en checklista
for barns delaktighet i ett socialtjdnstdrende samt information om
hur man gor en barnkonsekvensanalys.

DUR utrednings- och uppfoéljningsmaterial

I Stockholms stad anvinds utredningsinstrumentet DUR
(Dokumentation, utvérdering, resultat) vid utredningar som ror
barn, ungdomar och vuxna personer med funktionsnedséttning. '3
DUR anvinds for att sékerstélla kvalitet och réttssdkerhet samt for
att skapa enhetlighet i stadens utredningar och dokumentation inom
verksamhetsomradet.

Avtal och uppdragsbeskrivningar

For de insatser som ingar i granskningen tillimpar Stockholms stad
valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). I LOV-avtalen
regleras de krav som staden stéller pa leverantorer som vill bli
godkéinda. For de LSS-insatser som ingar i valfrihetssystemet finns
motsvarande uppdragsbeskrivningar som vigledning for de
kommunala utforarverksamheterna.

Statistik

I stadens samlade statistik over antalet personer som beviljats insats
enligt LSS dr aldersgruppsindelningen annan én for malgruppen
som omfattas av aktuell granskning. Det innebir att samlad statistik
inte kan redovisas for aldersgruppen 0-17 ar men nedanstaende
siffror ger en bild av férdelningen per aldersgrupp och kon.

" Tillimpningsanvisningar Handléiggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Mars 2025,
dnr SOF 2025/218, socialforvaltningen 2025.

12 Stédmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjiinsten, dnr 3.1.1-388/2021,
socialforvaltningen 2021.

13 Introduktion till DUR Version 6, dnr 3.1.1-206/2017, socialférvaltningen 2023.
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Tabell 1: Personer med insats enligt LSS 2024 redovisat per aldersgrupp, kon, antal
och andel (procent).

Aldersgrupp KXy iekey Mén/Pojkar
| Antal|Andel(%)| Antal| Andel(%)| Antal| Andel(%)

0-12 ar 126 2 373 6 499 8
13-21ar 466 8 809 14 1275 22
22-29 ar 429 7 591 10 1020 18
30-64 ar 1141 20 1489 26 2630 45
65+ ar 175 3 204 4 379 7
Totalt 2337 40 3466 60 5803 100

Kalla: Socialtjanstrapport 2024, dnr SOF 2025/359.

Under 2024 hade totalt 494 barn och ungdomar upp till 23 &r ett
verkstillt beslut om korttidsvistelse och 537 personer ett verkstéllt
beslut om korttidstillsyn. Totalt hade 61 barn och ungdomar upp till
23 4r ett verkstillt beslut om bostad med sirskilt service. *

Indikator for barns delaktighet

I stadens budget finns sedan flera ar en indikator f6r andel
utredningar av barn och unga dér barnet varit delaktigt och fatt
aterkoppling.'> Indikatorn avser alla utredningar som primért ror
barn, bade inom verksamhetsomréadet funktionsnedséttning och barn
och ungdom inom individ- och familjeomsorgen. Syftet med
indikatorn &r att 6ka andelen barn som ar delaktiga under
utredningens géng samt far aterkoppling anpassat efter alder och
mognad under och efter avslutad utredning. For att underlétta
uppfoljning och statistikinsamling till indikatorn har
socialforvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret tagit
fram en excelfil som stdd till ndmnderna for deras egenrapportering.
Hir finns stod for hur beddmningen av om barnet varit delaktigt och
fatt aterkoppling ska goras samt mojlighet till ssmmanstéllning av
resultatet som varje ndmnd ska fora in i stadens integrerade
ledningssystem. Nedan tabell visar det resultat som respektive enhet
rapporterade for 2024.

Tabell 2: Egenrapporterat resultat 2024 redovisat per stadsdelsnamnd i andel
(procent).

Stadsdelsnimnd Arsmal (%) Utfall (%)

Enskede-Arsta-Vantor 80 53
Farsta 90 79,17
Hasselby-Vallingby 70 60
Norra innerstaden 70 55,56

14 Socialtjcinstrapport 2024, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2025/359, socialférvaltningen 2025.
15 Stockholms stads budget 2025, dnr KS 2024/939.
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Granskningsresultat

Dialogmoten med verksamheterna

Dialogmoétena utgick fran en frageguide. Exempel pa fragor som
stilldes var hur barnrittsarbetet dr organiserat pa den egna
forvaltningen och hur respektive enhet arbetar for att sékerstélla
barns ritt till delaktighet i handldggningsprocessen. I syfte att ringa
in befintlig kunskapsnivé och eventuella behov av
kompetensutveckling ingick frdgor om samtal med barn generellt,
samtal med barn med kommunikationssvérigheter och anvindning
av hjdlpmedel. Under motena stélldes foljdfragor for att
vidareutveckla resonemang och mojliggora att alla deltagare fick
komma till tals.

Organisation och verksamhet

Storleken péa de granskade enheterna som handldgger insatser till
barn med funktionsnedsdttning varierar liksom hur arbetet ar
organiserat. I Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hisselby-
Villingby finns sérskilda barnhandlaggargrupper medan Norra
innerstaden har en handldggargrupp som arbetar med drenden for
personer som ér 0-28 &r. Norra innerstadens chefer uppger att de gor
en organisationsforandring under varen och renodlar
barnhandldggningen sé att det blir en barnhandldggargrupp. Syftet
med det dr bland annat att gruppen ska kunna arbeta mer metodiskt
och utveckla arbetet med barns delaktighet.

Samtliga stadsdelsforvaltningar som ingar i granskningen har en
eller flera samordnarfunktioner pé dvergripande niva som ansvarar
for att samordna barnrittsfragor och representera den egna
forvaltningen i det barnrattssamordnarnitverk som
socialforvaltningen anordnar. Enskede-Arsta-Vantor har en
barnrittssamordnare anstiilld pa heltid. I Farsta, Enskede-Arsta-
Vantor och Hisselby-Villingby anordnar samordnarfunktionerna
lokala barnréttsnitverk dér de granskade enheterna finns
representerade genom handldggare med extra ansvar for barnritt, s
kallade barnombud.

Erfarenhet och kunskap

Nir det giller handldggarnas kompetens varierar det hur linge de
har arbetat 1 staden samt hur mycket de har jobbat med
handldggning av insatser till barn.

Kunskap och anvindning av samtalsstod och
kommunikationshjdlpmedel varierar 1 grupperna. Handldggarna
uppger att de ldr sig mycket av varandra. Ett sétt for nyanstéllda
handldggare att fa mer erfarenhet ar att f6lja med mer erfarna
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kollegor pé utrednings- och uppfdljningsmoéten. Samtliga
handldggargrupper tycker att de generellt sett har bra kunskap om
barn och barns réttigheter. Handldggarna har som regel gétt de
grundutbildningar som erbjuds av socialforvaltningen men samtliga
grupper lyfter fram att det saknas mer riktade utbildningar,
exempelvis nér det géller samtal med barn, anvindning av
kommunikationshjdlpmedel och barnkonsekvensanalys. En
handldggargrupp uppger dven att det vore bra med nigon lite mer
praktisk utbildning dir handlédggare ges mojlighet att trdna pa olika
moment.

Samtliga enheter har regelbundna drendedragningar dér fragor
kopplat till barns bista, barnkonventionen och barns rétt till
delaktighet diskuteras. Arendedragning leds av chef eller
gruppledare och hér kan handléggare fa vigledning i olika fragor
kopplat till barns delaktighet och provning av barnets bésta.

Indikator for andel utredningar av barn och unga dar
barnet varit delaktigt och fatt aterkoppling

Det varierar pd vilket sitt enheterna har lagt upp arbetet med att
rapportera arbetet med delaktighet i aktuella drenden. Det skiljer sig
ocksa ét géllande hur vél handldggarna kanner till det stodmaterial
som finns framtaget kopplat till rapportering av indikatorn. En av
handléggargrupperna uppger att de har gétt igenom stodmaterialet
tillsammans med chef medan en annan handlaggargrupp inte kidnner
till att det finns. Det skiljer sig ocksa &t géllande hur rutinerna ser ut
kopplat till sjdlva rapporteringen.

Flera chefer och handlidggare uppger att de inte tycker att indikatorn
ar anpassad for barn med funktionsnedséttning. En chef lyfter fram
att det dr positivt att staden har ett mél och en vision om att gora
barn delaktiga men papekar att det &r viktigt att beakta att det kan
variera mycket mellan handlédggare hur bra de lyckas med detta. Att
en handldggare lyckas bittre 4n en annan behdver inte bero pa
kompetens, utan det kan ocksa handla om att handldggarna ansvarar
for olika individdrenden dér forutsittningarna ser olika ut. Det lyfts
fram att det kan vara motiverande for en handlédggargrupp att fa ett
bra resultat men det kan ocksa kénnas tungt nir de jAimfor sig med
andra stadsdelar som rapporterat ett bittre resultat. Det dr inte alltid
lampligt att tréffa barnet och gora barnet delaktigt. Anpassningar
och bedomningar behdver goras utifran att det 4r ménga olika typer
av insatser, olika typer av funktionsnedséttningar och att
familjesituationer ser olika ut. Det kan finnas olika anledningar till
att handliggaren inte triaffar barnet men det &r ingenting som syns i
resultatrapporteringen.

En chef lyfter fram att rapporteringen har inneburit att mycket fokus
hamnar pa att uppfylla delmalen vilket riskerar att handldggarna
tappar fokus pa vad som faktiskt blir bist for barnet. Samtidigt har
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arbetet med indikatorn inneburit att det har blivit tydligare hur de
ska jobba for att gora barn delaktiga. Barns ritt till delaktighet har
pa sa sétt hamnat hégre upp pa agendan.

Flera chefer och handlidggare uppger att kravet pd aterkoppling ar
svérast att uppfylla. Aterkoppling av beslut sker oftast skriftligen till
vérdnadshavare. Det ér sdllan som handlaggare triffar eller har
kontakt med barnet for att aterkoppla ett beslut. En chef lyfter fram
att det stiller mycket hogre krav pa handlidggarna att dterkoppla ett
beslut, sédrskilt nér det géller avslagsbeslut.

Arbetet med att gora barn delaktiga i
handlaggningsprocessen

Information

Under dialogmétena beskriver handldggarna hur de arbetar med att
gora barn delaktiga i handldggningsprocessen. Flera handlaggare
uppger att de brukar informera vardnadshavare om att de vill tréffa
barnet i samband med utredningen. De brukar informera barnet om
syftet med motet eller samtalet och rétten till delaktighet i samband
med att méte eller samtal halls. Det dr enligt handlaggarna ovanligt
att barn ansoker pa egen hand men om barnet dr 15 &r eller dldre
brukar virdnadshavare fa information om att barnet behdver
samtycka till ansokan.

Farsta stadsdelsforvaltning erbjuder regelbundna, 6ppna
informationstraffar for virdnadshavare och foridldrar. Dér ges bland
annat information om barns ritt till delaktighet, information om
handldggningsprocessen samt olika insatser. Handldggargruppen i
Farsta har ocksa tagit fram ett sa kallat ”informationskit” med
samlad information som de kan 1dmna till vdrdnadshavare.

Socialforvaltningen tillhandahaller olika typer av barnanpassat
informationsmaterial s& som broschyr om LSS-insatser, information
om hur handldggningen gar till, kallelse till méte samt
aterkopplingsbrev avseende beviljad insats. Det varierar dock 1
vilken omfattning handldggarna anvénder sig av detta. Flera
handldggare uppger att det kan vara svért att veta vilken information
de ska ge till barnet och att det kan vara svart att veta hur mycket av
informationen barnet forstér trots att den dr anpassad. En del
information passar bittre att ge till vardnadshavarna som 1 sin tur
kan prata med barnet. Flera handldggare uppger att de anvander sig
av socialforvaltningens mallar f6r barnbeslut men att det finns
behov av att anpassa dessa och skriva individuella bedomningar
som ar anpassade efter det enskilda barnets niva. Flera handlaggare
uppger ocksa att de saknar en barnanpassad mall for beslut om
avslag. Barnhandlaggargruppen 1 Farsta har anpassat
socialforvaltningens mallar for barnbeslut s att dessa d@ven kan
anvandas som information till syskon. Barnhandldggargruppen i
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Enskede-Arsta-Vantor har tagit fram en mall for
kommuniceringsbrev riktat till barn som de sedan anpassar utifran
det enskilda barnets niva.

Moten och samtal med barnet

Samtliga chefer och handldggargrupper uppger att utgdngspunkten
ar att handldggarna ska tréffa barn och att barn ska goras delaktiga i
den man det dr mdjligt &ven om undantag ibland behdver goras. Det
finns, enligt handldggarna, situationer dér det inte ar [dmpligt att
gora barnet delaktigt. Flera handldggare uppger att det kan handla
om situationer dér de redan pa forhand tror eller vet att ans6kan om
insats kommer avslas. Det upplevs svért att forklara for berorda
barn att det inte dr sdkert att insatsen beviljas eller att det kommer
bli ett avslag. Ett annat exempel som lyfts fram &r ndr det handlar
om insatser som inte direkt riktar sig till barnet utan framforallt
syftar till att avlasta vardnadshavarna. Det kan i en sédan situation
vara svart att forklara for barnet att fordldrarna behover avlastning.
En annan anledning till att inte gora barnet delaktigt i utredningen
kan vara barnets funktionsnedséttning, lag alder eller en
kombination av bada. En handlédggargrupp lyfter fram att en
anledning kan vara att de inte vill utsétta barnet for okdnda vuxna
personer i onddan, till exempel om barnet dnda inte kan forsta syftet
med motet.

Samtliga handlaggargrupper uppger att det forekommer att
vérdnadshavare inte vill att handléggaren ska tréffa eller prata med
barnet d&ven om det inte dr sd vanligt. Det kan ockséd forekomma att
handldggaren far traffa barnet men inte far beritta allt. Ibland vill
vardnadshavare exempelvis inte att barnet ska veta om sin
funktionsnedséttning eller att det dr en insats som beviljats. Ibland
kan vardnadshavare anse att det blir for pafrestande for barnet att
delta pad mote. Flera handlédggare uppger att det i sddana situationer
kan vara svart att sta pa sig och att det kan vara en utmaning att pa
ett bra sitt forklara for vardnadshavarna varfor de vill tréffa barnet.
Det forkommer ocksa att vdrdnadshavare inte vill eller har ork att
traffa handlédggaren vid varje utredningstillfalle. Manga familjer har
flera olika kontakter med kommunen och regionen och behdver
traffa manga personer i olika sammanhang.

Det ér inte heller alltid som barn vill trédffa handlédggaren eller vara
delaktiga 6verhuvudtaget. En del barn tycker det dr svart att traffa
nya personer och vara i nya sammanhang. Flera handlédggare uppger
att det kan vara jobbigt for yngre barn eller barn med vissa typer av
funktionsnedsattningar att sitta med under ett helt mdte och lyssna
pa det som sigs.

Flera handldaggare beskriver att de infor ett mote eller samtal med
barn brukar stimma av med vardnadshavare pé vilket sitt barnet
kommunicerar. Det kan ocksa handla om att fraga vardnadshavare
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vad barnet vet som sin situation, vad de kan prata om med barnet
och hur de kan mdta barnet pa basta sitt. Ett vanligt
tillvigagangssitt ar att dela upp utredningsmotet och forst ha ett
utredningssamtal med vardnadshavare for att sedan triaffa barnet
tillsammans med vardnadshavare pa ett lite kortare méte. Det ér inte
sa vanligt forekommande att handldggarna traffar barn utan
vardnadshavare men det forekommer att de fragar om barnet vill att
vardnadshavarna ska vara med under hela métet eller hellre vill
prata sjdlva med handldggaren en stund. En handlaggargrupp
beréttar att de har som rutin att stimma av med barn och
vardnadshavare om samtalet ska hallas mer riktat mot barnet om
barnet dr 15 ar eller dldre.

Handldggargrupperna uppger att det generellt sett finns tid och
forutsittningar for att gora barn delaktiga i handlaggningsprocessen.
Ibland kan det dock vara svirt att hinna med att triffa bade
vardnadshavare och barn om det innebar dubbla méten.
Handlidggarna uppger att de brukar samrada med vérdnadshavare
om hur och var det passar bést att tréffa barnet. Det kan till exempel
vara hemma hos familjen, pé stadsdelsforvaltningen, i
verksamheten eller digitalt. Nagra handléggargrupper lyfter ocksa
fram att barn kan ges mojlighet att kommunicera skriftligen med
handldggaren eller prata i telefon om de hellre 6nskar det.

Alternativ kompletterande kommunikation (AKK) ar ett
utvecklingsomrade. Olika kommunikationshjdlpmedel, till exempel
bildstdd och samtalsmatta, finns som regel tillgédngligt pa de
granskade enheterna. Kunskap om anvdndning av
kommunikationshjdlpmedel varierar inom grupperna men samtliga
handlaggargrupper uppger att hjdlpmedel inte anvands i sa stor
utstrdckning dé de inte riktigt vet hur det ska anvindas. Flera chefer
uppger att det dr viktigt att beakta att det finns manga olika typer av
kommunikationshjdlpmedel och det &r svart att sékerstilla att alla
handléggare kan alla metoder. Flera handldggare uppger ocksé att
det inte alltid ar mojligt att kommunicera med barn trots hjdlpmedel
och anpassningar. En handldggargrupp lyfter ocksa fram att det inte
alltid &r bra for barnet att anvinda bildstdd om handlaggaren inte
vet pa vilket sétt just det barnet anvander det.

Bedodmning och beslut

I de allra flesta fall har barn och virdnadshavare en samstdmmig
bild av barnets stodbehov men det kan ibland uppsta situationer nér
barn och vardnadshavare tycker olika. Ibland kan det vara svart f6r
handldggarna att veta vad som &r barnets egna 6nskemal.
Handldggarna beskriver ocksa att det forekommer att
vardnadshavare anser att barnet har behov av en insats som barnet
sjalv inte vill ha. Det kan till exempel handla om att vardnadshavare
anser att barnet har ett sa stort stddbehov att det behdver flytta till
en bostad med sérskild service medan barnets egna onskemal ar att



Barns delaktighet
17 (38)

bo kvar hemma. En vanlig anledning till ans6kan om
korttidsvistelse ar att virdnadshavare har behov av avlastning.
Handldggarna beskriver att det forekommer situationer dér barnet
sjélv inte vill vara pa ett korttidsboende eller har svart for att sova
borta. Sddana situationer kan vara svara att hantera och det kan vara
svart att bedoma vad som blir bast for barnet.

Samtliga handlaggargrupper uppger att de arbetar med att
uppmaérksamma syskon. Exempel som ges ar att de diskuterar pa
arendedragning hur syskon paverkas av det beslut som ska fattas. |
de drenden dér det finns syskon brukar syskonperspektivet finnas
med 1 utredning och beddmning. Flera handldggare uppger att det
borde vara tydligare i anvisningar och stddmaterial hur
syskonperspektivet ska hanteras. Det upplevs otydligt hur det ar
tankt att syskonperspektivet ska inhdmtas och dokumenteras och de
uppger att de kidnner sig osdkra pa om de som handliaggare ska ha
kontakt med syskon.

Flera handldggare uppger att de 6nskar mer dialog och tydlighet
kopplat till hur en barnkonsekvensanalys ska genomforas och
dokumenteras i1 &renden som avser insatser direkt till barn. Det kan
till exempel vara svart att veta vad som skiljer en
barnkonsekvensanalys frén sjdlva beddmningen av rétten till insats.
En handlaggargrupp lyfter sdrskilt fram att det kan vara svért att
redogora for positiva och negativa konsekvenser i samband med
avslag.

Individuell plan

Ingen av de enheter som ingar i1 granskningen har rutiner for att
informera om ritten till individuell plan vid ans6kan om LSS-
insatser. Det finns inte heller rutiner for att erbjuda individuell plan
nér en LSS-insats har beviljats. Det &r, enligt handlaggarna, inte s&
vanligt att barn eller vardnadshavare efterfragar individuell plan
enligt LSS. Ménga barn som &r aktuella for insatser har en
samordnad individuell plan (SIP) och det har enligt chefer och
handlédggare till stor del ersatt individuell plan enligt LSS.

Genomférande och uppféljning

Flera handldggare uppger att det dr lattare att gora barn delaktiga
vid en uppfoljning eftersom det finns mer att prata om nér insatsen
har varit pagéende ett tag. Vid uppfoljningar blir det enligt flera
handldggare mer tydligt att det dr viktigt att traffa barnet och hora
hur det gar med beviljade insatser. Flera handléggare upplever att
det kan vara svart att fa in genomforandeplaner frén
utforarverksamheterna. Det dr dock bara en av handldggargrupperna
som uppger att de har som rutin att granska genomférandeplaner
infor uppfoljning for att titta pd individuella mél och om barnen har
varit delaktiga i upprittandet av planen.
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Aktgranskning

Totalt omfattar aktgranskningen 167 unika drenden, 74 flickor och
93 pojkar, vilket motsvarar 44 respektive 56 procent. Det dr en
mindre variation 1 antalet d&renden som granskas per
stadsdelsforvaltning. Anledningen till det &r dels att det finns
skillnader 1 hur vanligt forekommande insatserna ar och dels att
det inte funnits tillrickligt manga drenden per insats som
uppfyllde urvalskriterierna vid nagra av de granskade enheterna.

Tabell 3: Férdelning antal granskade drenden redovisat per
stadsdelsforvaltning och totalt.

Stadsdelsférvaltning Antal arenden

Enskede-Arsta-Vantor 40
Farsta 45
Hasselby-Vallingby 43
Norra Innerstaden 39
Totalt 167

Samtliga barn vars drenden ingér 1 granskningen tillhor personkrets
1 enligt LSS. 38 procent avser enbart diagnos inom
autismspektrumtillstdnd och 26 procent géller barn som enbart har
en intellektuell funktionsnedsittning. Ovriga drenden avser barn
som har en kombination av intellektuell funktionsnedséttning och
autismspektrumtillstand. I flera drenden redovisas éven att barnen
utover detta har ytterligare diagnoser saisom exempelvis
ADHD/ADD, epilepsi eller CP-skada.

Tabell 4: Fordelning huvudsaklig diagnos redovisat i antal och andel (procent).

Diagnos | Antal| Andel (%),

Autism 64 38

Intellektuell funktionsnedsattning 43 26

Autism och intellektuell funktionsnedsattning 60 36

Totalt 167 100
Ansdkan

I stadens utredningsanvisningar for DUR anges att det under
rubriken Ansokan avser ska framga vem som ansoker, pa vilket sitt
ansokan har gjorts och datum for ndr ansdkan inkom. Det ska ocksa
framga vilken information som har l&dmnats till den s6kande och
dennes vardnadshavare t.ex. om valfrihet, verkstillighet,
handldaggningsprocess och individuell plan. Det ska anges om
vérdnadshavare har ldimnat samtycke/inte limnat samtycke till att
andra far kontaktas i samband med utredningen.

Under rubriken Barnet/den unges beskrivning av behov som
foranleder ansokan ar det barnets perspektiv som ska vara i fokus.
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Hiér ska det framga hur barnet beskriver sin situation och upplever
sitt behov av stod. Om barnet inte har uttryckt hur han eller hon
uppfattar sina behov ska skélen till detta framga.

Totalt &r 66 drenden, 40 procent, forstagangsansdkningar och 101
arenden, 60 procent, nyprovningar. En nyprovning innebér att
barnet varit beviljat insatsen sedan tidigare och att en uppfoljning
ska ha gjorts av tidigare bistdndsbeslut.

Av 8 § LSS framgar att insatser ska ges till den enskilde endast om
han eller hon begér det. Om den enskilde &r under 15 ar eller
uppenbart saknar férmaga att pa egen hand ta stéllning i frdgan kan
vardnadshavare, god man, formyndare, forvaltare eller
framtidsfullmaktshavare begira insatser for honom eller henne. En
15-&ring som sjilv forstar vad saken géller och kan uttrycka en
vilja, kan inte beredas sdrskilda insatser enligt lagen enbart pa
vérdnadshavarens begéran. Om barnet fyllt 15 &r och kan ta
stillning 1 frdgan ska begiran darfér normalt goras av bade barnet
och vardnadshavaren.

Tabell 5: Barnets alder vid tiden for ans6kan redovisat i antal och andel
(procent).

Aldersgrupp Under 15 ar
| Antal | Andel(%)| ___Antal| _Andel(%)
52 55 14 19

Ny ansokan
Nyproévning 43 45 58 81
Totalt 95 100 72 100

Vid tiden for ansdkan &r 43 procent av barnen 15 ar eller dldre. I
cirka hélften av de drendena framgér det inte av dokumentationen
om barnet samtycker till ans6kan. For en tredjedel av barnen 6ver
15 &r framgar det inte heller om barnet &r positivt till ansékan om
aktuell insats. Det kan finnas skal till att barnet inte kan samtycka
till ansokan eller utrycka om barnet stéller sig positivt eller inte till
insatsen. Av dokumentationen i1 drendena framgar det dock inte att
saddan bedomning eller stillningstagande har gjorts fran
handldggarens sida. Samma sak géller for om barnets egna
beskrivning av behovet framgér eller inte. I storre delen av drendena
framgar inte barnets egna beskrivning och i flera drenden saknas
information om varfor det inte varit mdojligt for barnet att beskriva
behovet.

120 procent av de granskade drendena finns det dokumenterat 1
personakten att vardnadshavare gett samtycke till kontakt med
andra. I tva drenden har barn 6ver 15 ar sjdlva gett direkt samtycke
till kontakt. I flera drenden framgér att samtycke for kontakt med
andra finns men det framgér inte ndrmare vilka vardgivare,
professioner eller andra samtycket omfattar eller hur lange det
giller. Det finns dokumenterade kontakter i fler drenden &n dar det
framgar att samtycke finns. Det kan vara kontakter med varden,
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habilitering, skola. I flera drenden dar det halls SIP-md&ten saknas
samtycke men dd samtycke dr en forutsittning for att dessa moten
ska kunna hallas kan det antas att det finns inhdmtade samtycken

som inte dr dokumenterade.

Utredning

Av stadens riktlinjer framgér att barnets instédllning sa langt som
mdjligt ska klarldggas under utredningen och att barnets vilja ska
beaktas med hansyn till alder och mognad. Barnets synpunkter och
onskemadl ska inhdmtas i samtal med barnet eller med barnets
vardnadshavare. Om barnet inte kan eller inte vill framfora sina
asikter ska barnets instillning sé langt det dr mojligt klarldggas pa
annat satt.

Av utredningsanvisningarna for DUR framgar att mélet ar att alla
barn som vill ska vara med pé utredningsmdte. Om handldggaren
inte far reda pa barnets dsikter och om barnet inte sjalv uttrycker
sina behov ska skélen till det dokumenteras. De uppgifter som
framkommer dokumenteras under rubriken “Barnets sdtt att
kommunicera” och “lakttagelser vid motet med barnet/den unge” 1
utredningen.

En aktuell DUR-utredning finns i samtliga granskade drenden.
Handldggaren har tréffat barnet i samband med utredning av
ansOkan om insats 1 drygt hélften av de granskade drendena. Andel
drenden dér handldggaren har tréffat barnet varierar dock mellan
stadsdelsforvaltningarna.

I de totalt 80 drenden dir handldggaren inte tréffat barnet ar
spridningen sett till insats relativt jamn. I 49 drenden, drygt 60
procent, dr anledning till att handldggaren inte tréffat barnet inte
dokumenterad. I sju drenden uppges att barnet har for omfattande
svarigheter i kommunikationen. I tvd drenden framgar att barnet
sjdlv inte vill tréffa handldggaren och i ett drende vill inte
vardnadshavare att barnet ska behova traffa handlédggare. Exempel
pa andra anledningar som framgér &r att barnet har for 1ag alder
eller att barnet inte ska behdva tridffa en okénd vuxen.

Sett till ny ansdkan eller nyprovning av insats har handlaggaren
traffat barnet i ungefér hilften av drendena vardera.

Delaktighet i utredningen

I stadens riktlinjer framgar det att samtal med barn behdver vara
anpassade efter barnets alder och forutsittningar. Det framgar
vidare att barnet, for att kunna uttrycka sin instéllning, maste fa
relevant information. Barnet ska fa information anpassad efter alder
och mognad. Det tydliggdrs ocksa i riktlinjer och stddmaterial att
barnet kan behova erbjudas stod anpassat till funktionsnedséttning
och élder for att utdva sin ratt till delaktighet.
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“Undertecknad informerar om att det numera finns korttidsvistelse
dagtid. Undertecknad fragar om X vill fortsdtta forséka sova kvar eller
dka hem varje gdng. Undertecknad fdr inget svar och frdagar dda om X vill
trdna pd att sova kvar varpd X nickar ja.”

I majoriteten av de granskade drendena framgar det inte av
dokumentationen om handldggaren har gjort en bedomning av om
och 1 sé fall vilken information som ska ges till barnet. Det framgar
inte heller om barnet fatt information om:

e Syftet med mote/samtal

e Ritt att vara delaktig/inte vara delaktig

e Ritt till individuell plan eller erbjudande om individuell plan
e Vad som kommer hénda nu (efter utredningsmotet)

Endast i enstaka drenden framgar det av dokumentationen att
handldggaren gjort en bedomning av om barnet bor traffas med eller
utan vardnadshavare. Med nagot undantag framgéar det inte heller av
dokumentationen att barnet fatt vara med och bestdmma hur och var
motet ska ske.

Granskningen visar att manga vardnadshavare onskar digitala
moten framfor fysiska. Det forekommer dven att kontakt med barn
sker per telefon och sms, eller att barn svarar pa handlaggarens
fragor skriftligen via mejl (pa egen hand eller med stod av
vardnadshavare).

“Undertecknad uppger att X kan kontakta undertecknad om han har
ytterligare fragor eller funderingar, varpa X efterfrdgar undertecknads
telefonnummer och telefonméte bokas in.”

I majoriteten av de granskade drendena framgar det inte av
dokumentationen att nagon beddmning har gjorts kring behov av
anpassningar. Det finns dock exempel pé att anpassningar har gjorts
och att detta dokumenterats.

"Ndr undertecknad och X kommer in i rummet plockar undertecknad fram
lite olika bollar man kan halla i handen under motet. Undertecknad
forklarar for X att undertecknad gdrna hdller i en boll under motet da det
kan vara lite nervést med moten. X tar ocksd en boll att hdlla i.”

Av utredningsanvisningarna for DUR framgér att det under rubriken
“Livssituation” ska dokumenteras vilken hjélp som barnet behover 1
samband med olika vardagsaktiviteter sd som personlig hygien,
maltider, fritidsaktiviteter med mera. Héar ar det barnets
beskrivningar som ska vara i fokus med hjélp av vardnadshavare.

Granskningen visar pa ett antal exempel nér barnets rost, asikter och
svar pa fragor tydligt framgar i DUR-utredningen. Ett sérskilt gott
exempel dr ndr barnet dr av annan uppfattning &n vardnadshavare
och det framgar tydligt av dokumentationen. I flera av de
utredningar dér det framgar att barnet deltagit i mdtet eller samtalet
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ar det dock svart att utldsa om barnet har yttrat sig samt vem som
sagt vad. I flera utredningar framgér det att barnet uttalat sig men
inte vad det sagt.

Bedomning och beslut

Majoriteten av ansokningarna 1 de granskade drendena har resulterat
i bifall. Av totalt tretton avslag avser tio beslut korttidsvistelse, tva
beslut barnboende och ett beslut avser korttidstillsyn. Samtliga sju
delavslag avser korttidsvistelse vilket innebér att barnet inte fatt det
antal dygn som han eller hon ansokt om.

Tabell 6: Totalt antal beslut redovisat per bifall, delvis bifall och avslag i antal
och andel (procent).

Best | Antal Andel (%)

Bifall 147 88
Delvis avslag 7 4
Avslag 13 8
Totalt 167 100

Av utredningsanvisningarna for DUR framgér att det under rubriken
"Bedomning av behov” ska skrivas en kort sammanfattning av hur
barnperspektivet har beaktats. Dérefter redogors for bedomningen
av rétten till insats och da finns d&ven mojlighet att skriva en
barnkonsekvensanalys.

I stadens stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten
tydliggors att nér ett beslut kan fa patagliga konsekvenser for ett
barn ska en barnkonsekvensanalys goras. Det géller oavsett om
beslutet bedoms vara positivt eller negativt for barnet, och bade vid
bifallsbeslut och avslagsbeslut. Det som ska skrivas &r en kortfattad
beskrivning kopplad till det aktuella beslutets konsekvenser for
barnet, och hur barnets bésta beaktats. Barnets vilja dr en del av
beddmningen av barnets bésta och ska synliggdras 1 beslutet. Om
det finns en konflikt mellan barnets vilja och barnets bésta ska det
beskrivas. Det ska ockséa framgé pa vilket sitt barnet varit delaktigt 1
utredningen. Bedomningen ska avse hur det beslut som ska fattas
kan komma att paverka barnets réttigheter pa kort och lang sikt. Om
analysen visar att barnet paverkas negativt av det beslut som ska
fattas ska nimnden fundera 6ver om det behdvs stod som
kompenserar for de nackdelar beslutet medfor for barnet.

En barnkonsekvensanalys finns i totalt 34 procent av de granskade
drendena. Andel drenden dir det finns en barnkonsekvensanalys
varierar dock mellan stadsdelsforvaltningarna.

Barnkonsekvensanalysen dterfinns antingen under sérskild rubrik
eller pd annat sétt i utredningen.
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Nedan ges ett exempel pa hur en barnkonsekvensanalys har
sammanfattats i en bedomning om bostad med sérskild service for
barn och unga:

“Barnkonsekvensanalysen visar pd bdde positiva och negativa effekter av
att bevilja X bostad med sdrskild service. Negativa effekter som kan
urskiljas dr att X kan komma att behéva anpassa sig utifrdn de andra
ungdomarna pa boendet vilket kan ta mycket av hennes energi. Att bo pd
barnboende kan ocksd medfira en hégre inskrdnkning pa X:s privatliv. X
riskerar ocksd att uppleva kénslan av att inte fd ett fordldrastod i sin
Jortsatta utveckling mot ett vuxenliv. Det finns ocksd en risk att X inte
kommer att ha en trygg punkt och familj att luta sig mot vid behov.

De positiva effekterna av att beviljas insatsen dr att X far en trygg plats
att landa pd och ddr hon far forutsdttningar for att utveckla sina egna
formdgor. Hon far ocksad den kontinuitet och forutsagd vardag hon dr i
behov av. Pd ett boende far X ocksd professionellt stod utifrdan hennes
diagnos och far uppleva kéinslan av att hon duger som hon dr. De positiva
effekterna av att beviljas barnboende bedoms ddrmed i X:s fall 6verviga
de negativa effekterna.”

En sirskild barnkonsekvensanalys for syskon finns inte 1 ndgot av
de granskade drendena men i ett mindre antal drenden omnimns
syskon i samband med barnkonsekvensanalysen.

“Undertecknad har under utredningen tagit hdnsyn till att X har en
lillasyster. Detta genom att stdilla fragor kring familjesituationen samt hur
syskonen samspelar och huruvida X:s stodbehov paverkar hans syster.
Bedomningen som gors dr att insatsen inte har ndgon storre paverkan pd
systern, framférallt ingen negativ paverkan.”

I majoriteten av de drenden dér barnkonsekvensanalysen visar att
det finns negativa konsekvenser saknas resonemang om
kompenserande faktorer som syftar till att minska de negativa
konsekvenserna for barnet.

"X kommer ha fortsatt kontinuerlig kontakt med sin familj. Planering
kommer att goras mellan hemmet och boendet utifran X:s bdsta.”

Det finns flera exempel pa att det framgar av dokumentation i
journalen att barnet har fatt dterkoppling kring beslut och
omfattning av insats som barnet beviljats. Det forekommer dock
relativt sdllan att aterkopplingsbreven till barn finns sparade 1
personakten. Det forekommer dven att barn far information om
beslutet pa annat sétt.

“Vidare har undertecknad informerat X via sms att bedomningen dr att
han ska beviljas 6 dygn.”

Det finns 4ven manga exempel pa att det av journalen framgér att
beslut och utredning skickats hem till barnet och att det inte ror sig
om anpassad information. I flera fall sker detta i d&renden dir
handldggaren varken tréiffat eller gjort barnet delaktigt pd annat sétt.
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Det kan ddrmed antas att korrespondensen varit avsedd for
vardnadshavare eller ombud.

Anhorigstod

I ett mindre antal drenden framgar det av dokumentationen att
handldggaren 1dmnat information om anhdrigstdd. Det kan dé réra
sig om information om anhorigstod till vardnadshavare eller till
syskon eller till bada.

"X beskriver att hans hdlsa paverkas negativt av att hdlla i sa mdnga
kontakter kring barnen. Undertecknad erbjuder kontakt med anhorigstod
vilket X tackar ja till. Undertecknad ska formedla X:s kontaktuppgifter till
anhérigkonsulent.”

Dér BRA-samtal erbjuds framgér det ofta av journalen att
information skickats hem om det.

”Syskonbrev samt information om BRA-samtal skickas dd.”

Individuell plan enligt LSS

Ratten till individuell plan enligt 10 § LSS tydliggors i1 stadens
riktlinjer. Det framgér av riktlinjerna att den enskilde i samband
med att en LSS-insats beviljas ska erbjudas att en individuell plan
uppréttas. Av stadens utredningsanvisningar framgér att det ska
dokumenteras under rubriken Ansékan avser om den enskilde fétt
information om individuell plan.

Léangst ner pd beslutsdokumentet finns foljande text fortryckt:

Alla som beviljas insatser enligt LSS ska erbjudas en individuell plan och
kan ndr som helst begdra en sadan (10§ LSS).

I anvisningarna for DUR uppf6ljning framgér att handlédggaren ska
fraga den enskilde om han eller hon har en individuell plan
alternativt ar intresserad av att gora en.

Inget barn 1 granskningen har en individuell plan.

Det framgér inte heller av dokumentationen att barn eller
vardnadshavare fatt information om eller att barnet erbjudits en
individuell plan.

Planering och bestéllning av insats

Det &r viktigt att forklara for barnet vad som planeras, vad insatsen
innebir och vad insatsen kan ha for betydelse for barnet p4 sikt. !¢

16 Stid till barn och unga med funktionsnedsdttning Handbok for handliggning
och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2020.
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Rubriken i DUR Onskade mdl med insatsen ska endast anvindas
vid bifall. Har redogor handldggaren for de dverenskommelser som
har gjorts med barnet géllande barnets egna personliga méal med
insatsen. Det ska hér framga vilka som ska stérka och motivera
barnet att striva mot att uppna sitt eller sina mal. Om barnet inte har
kunnat formulera egna mél ska det framg4. Aven standardiserade,
overgripande mal kan anges.

I 4tta procent av drendena framgér barnets egna personliga mal,
antingen formulerade av barnet sjdlv eller via vardnadshavare. I
totalt 84 procent av drendena dir det dr aktuellt 4 malséttningen
med insatsen standardiserad med skrivningar som “’goda
levnadsvillkor”, ”meningsfull fritid” och liknande. Malen &r
genomgdende dverensstimmande 1 bade utredning och bestillning
till utforare. Det saknas ofta dokumentation gédllande om barnet
kunnat formulera sina egna mal eller inte. Det saknas ocksa
genomgaende dokumentation om vilka som ska stirka och motivera
barnet att uppnd malen. I atta procent av drendena framgar inga mal
med insatsen da ingenting har dokumenterats under rubriken 1

utredning och bestillning.

Om barnet beviljas en insats har barnet ritt att vara delaktigt nir
insatsen utformas. I stadens anvisningar for bestillning tydliggors
att den enskilde ska ges mdjlighet och stdd att formulera sina egna
personliga mal och vilja aktiviteter. Det framgar vidare att
bistandshandlaggaren, efter att ett beslut om insats har fattats, bor
boka in ett mdte med den enskilde for att planera insatsen. Att
bistandshandliaggaren sjidlv formulerar innehallet i bestéllningen
utifrdn kdnnedom om den enskilde och det som framkommit i
utredningen &r inte ett arbetssétt som Stockholms stad efterstrivar.

I stadens riktlinjer tydliggdrs att handlédggaren, i bestéllningen, kan
ange om sarskilda krav stélls pa utformningen av insatsen med
hinsyn till barnets basta och for att barnet ska komma till tals och
vara delaktig under genomforandet av insatsen.

Ett exempel pd malsittning i utredning och bestéllning:

”X har inte borjat overnatta pd korttidsvistelsen men uppger under motet
att det dr en mdlsdttning.”

I uppdraget till utforare i bestédllningen framgar:

"Stort fokus bor ldggas pa att stétta och uppmuntra X att sova éver.”

Genomforande av insats

Om barnet beviljas en insats har barnet rétt att vara delaktigt nér
insatsen utformas och genomfors. I Socialstyrelsens handbok
framgar att hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en
genomforandeplan som uppréttas hos utféraren med hiansyn tagen
till barnets sjélvbestimmanderétt och integritet. Genom planen
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tydliggdrs bade for barnet och for vardnadshavarna och personalen
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och hur. Av
genomforandeplanen bor framgé om barnet har deltagit i
planeringen och i sa fall vilken hdnsyn som har tagits till hans eller
hennes synpunkter och dnskemal. Det dr ofta lampligt att malen i en
genomforandeplan har en tydlig koppling till barnets eller den
ungas vardagssituation och ger uttryck for vad som ar 6nskvart och
realistiskt att uppna. '’

I stadens LOV-avtal och uppdragsbeskrivningar framgér att
utforaren tillsammans med den enskilde bland annat ska svara pa
frdgorna hur insatsen ska genomforas, ndr den ska genomféras och
hur mél ska uppnas. Genomforandeplanen ska skickas till
bestillande nimnd senast 15 dagar efter paborjad insats. Vidare
framgar att utforaren omedelbart ska underritta bestdllaren om
bestéllningen godtas eller om bestéllningen av ndgon anledning
behover revideras.

En aktuell genomforandeplan finns endast 1 47 procent av de 141
drenden dir det #r aktuellt. (Ovriga drenden ir antingen avslag eller
ej verkstéllda.) Hogst andel genomforandeplaner finns inom
korttidstillsyn, 55 procent. Granskningen visar en stor variation
mellan utférare oavsett insats. Vissa utforare har uppréttat en
genomforandeplan for samtliga barn som ingér i granskningen och
frén vissa utforare saknas det genomforandeplaner for samtliga
granskade drenden. Det framgér inte av dokumentationen i de
granskade drendena att handldggare kontaktat utférare och
efterfragat genomférandeplan om den inte inkommit under
beslutstiden.

Tabell 7: Forekomst aktuell genomférandeplan redovisat per insats, antal och andel (procent).
Aktuell | KIv | KT | Boende |  Totalt

mmmm

40 55
Nej 37 60 30 45 8 67 75 53
Totalt 62 100 67 100 12 100 141 100

Av totalt 66 genomforandeplaner har barnet varit delaktigt i
uppréttandet av planen 1 58 procent. I ndgra genomforandeplaner
gér det inte att utldsa om barnet varit delaktigt eller inte d& det inte
redovisas vilka som deltagit 1 planeringen.

7 Stéd till barn och unga med funktionsnedsdttning Handbok for handliggning
och utférande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2020.
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Tabell 8: Barnets delaktighet i upprattandet av genomforandeplanen redovisat
i antal och andel (procent).

Barnets delaktighet m Andel(%)

Ja 38 58
Nej 22 33
Framgar ej 6 9
Totalt 66 100

Om barnet inte varit delaktigt i uppréttandet av
genomforandeplanen ska anledningen till det framga. Det gor det 1
hilften av de 22 &drendena.

“Har inte deltagit sjdlv och har inte foretrdtts av ndagon annan.
Ange orsak: Eleven har inte velat vara med pd planeringen.”

Granskningen visar flera goda exempel pd att barn varit delaktiga
och formulerat egna personliga mal i genomfoérandeplanen dven 1
drenden dér handldggare inte triaffat barnet eller gjort barnet
delaktigt pa annat sétt under utredningen.

Uppfoljning

Beslutande ndmnd ansvarar for att genom individuppfdljning f6lja
upp att beviljade insatser utfors gillande innehall, omfattning och
kvalitet och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Det ér viktigt
att handlaggaren foljer upp hur barnets bésta och barnets rétt att
komma till tals beaktas under insatsens genomforande.

Vid uppf6ljning och ansdkan eller begiran om fortsatt insats ska
uppfoljningsdelen 1 DUR anvindas tillsammans med bestillning av
insats, genomforandeplan och eventuell individuell plan eller annan
plan som paverkas av dndringar vid uppfoljningen.

Vid en uppf6ljning bor handldggaren och den enskilde gé igenom
hur mélen med den beviljade insatsen uppnatts och uppdatera malen
sé att de stimmer Gverens med nuléget. I stadens anvisningar
framgar det vilka fragor som bor stéllas i samband med en
uppfoljning.

Granskningen visar att dokumentation frdn uppf6ljning av insats
ofta finns i journal eller att det i journal hdnvisas till DUR-
utredningen. I utredningen aterfinns dokumentation frén
uppfoljningen under olika rubriker. En delforklaring till det kan
vara att det inte finns en sérskild rubrik f6r uppf6ljning i DUR-
utredningen. Sarskilt dokument for uppfoljning i
dokumenthanteraren har inte funnits 1 nagot drende.

"X berdttar under telefonsamtalet att han trivs bra pa korttids och att han
har roligt ddr. X uppger att han vill fortsdtta ga dit.”
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Av dokumentationen gar det inte att utldsa att genomforandeplanen
anvinds som utgangspunkt vid uppfoljning av insats men det finns
nagra undantag:

“Undertecknad gdr igenom genomférandeplanen tillsammans med X. Det
mesta i genomforandeplanen stimmer tycker X.”

Analys

Kvalitetsgranskningen dr genomford i stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby och Norra
innerstaden. Sammantaget visar granskningen pé bade styrkor och
utvecklingsomraden i de granskade verksamheterna. Flera av dessa
aterfinns 1 flera eller samtliga verksamheter men det kan konstateras
att det dr en variation bade inom och mellan de granskade
enheterna.

Granskningen har ett jimstélldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat redovisas utifran kon dér det har
varit mojligt. Det ar en vél kidnd skillnad mellan kénen géllande
barn med insatser enligt LSS dér fler pojkar an flickor erhaller
insatser. I aktuell granskning ar konsfordelningen 74 flickor och 93
pojkar, vilket motsvarar 44 respektive 56 procent. Granskningen
visar generellt inga skillnader 1 handldggning utifrdn kon.
Tillimpning av stadens utredningsmaterial, riktlinjer och
anvisningar skapar forutséttningar for jimstillda och jamlika
utredningar och beddmningar. Detta forutsétter dock att de foljs och
tillimpas likstéllt av samtliga nimnder 1 staden.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sidkerhet, sjdlvbestimmande och
integritet, tillgédnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de &r redovisade under det kvalitetsomrade dar temat
bast passar in. Materialet har analyserats kvalitativt dér
inspektorerna har ldst aktuell dokumentation s& som utredning,
beslut, bestéllning, genomforandeplan och journalanteckningar.
Fokus har framforallt legat pd att soka efter aspekter som anknyter
till barnréttsperspektiv och delaktighet. Materialet inklusive det som
framkommit vid dialogmdten har jaimforts mot lagstiftning,
Socialstyrelsens handbok samt stadens riktlinjer, anvisningar och
avtal. Vilket material som ingar i undersokningen har naturligtvis
betydelse for analysen och for vilka slutsatser som kan dras.
Resultatet bedoms dock kunna ge en indikation pa behov av
kunskapshojning och utveckling kopplat till barns delaktighet 1 hela
staden da liknande hantering med stor sannolikhet forekommer i
andra drenden inom de granskade enheterna men dven i ovriga
stadsdelsndmnder.
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Trygghet och sdkerhet

En aktuell DUR-utredning finns som underlag till beslut 1 samtliga
drenden som granskats. I nigra av de granskade drendena framstar
det dock som att utredningarna inte ar helt uppdaterade da det finns
information om barnet som inte lingre dr aktuell. Det handlar
exempelvis om uppgifter som framkommit 1 tidigare utredningar,
gamla lékarutltanden eller diagnosutredningar som genomforts for
flera &r sedan. Dokumentation vid handldggning inom socialtjédnsten
ska innehélla uppgifter som ér tillrickliga, visentliga och
andamalsenliga. Det dr darfor viktigt att handlaggaren tar bort
inaktuella uppgifter frdn utredningen. Om gamla ldkarintyg och
diagnosutredningar anvénds bor handldggaren se 6ver vilka delar av
dessa som dr relevanta for beddmningen. Att i sin helhet klippa in
diagnosutredningar och ldkarutlatanden kan forsvéra lasbarheten
utan att bidra till helhetsbilden. Uppdaterade och aktuella
utredningar som underlag for beslut bidrar till likstéllighet 1 staden
och ar en trygghet for den enskilde att utredning sker pd samma sétt
oavsett var 1 staden personen bor och ansoker om insatser.

I majoriteten av de drenden dér barnet var 15 ar eller édldre vid tiden
for ansokan framgar det att det 4r vdrdnadshavare som har ansokt
om insats for barnets rdkning. I cirka hélften av dessa drenden
framgar det inte av dokumentationen om barnet samtycker till
ansokan. Det kan finnas skal till att &ven &ldre barn inte kan ansoka
om insats eller ge samtycke till ansdkan. Det gar dock inte att utldsa
av dokumentationen att handldggaren bedomt att barnet saknar
formaga att pa egen hand ta stillning 1 frigan. For att sékerstélla att
ansOkan om insats inte utreds och beviljas mot barnets vilja i
drenden som ror barn som &r 15 &r och dldre behdver samtliga
enheter som ingdr 1 granskningen ha rutiner for hantering och
dokumentation avseende detta. Uppgifter om vem som ansdker
samt vilka bedomningar som gjorts géllande barnets forméga att
forsta vad saken giller och uttrycka en egen vilja behover vara
tydligt dokumenterade.

Av dokumentationen vid handldggning av drenden som ror barn ska
det framga vilken information som har ldmnats till barnet och nir
samt pa vilket sitt informationen har lamnats. Av dokumentationen
ska det ocksa framga vilka asikter som barnet har fort fram i
grendet. '8

I flera av de granskade drendena finns dokumentation om att olika
typer av information ldmnats till vardnadshavare. Det framgér dock
sdllan om information kopplat till barnets ritt att vara delaktig
alternativt inte vara delaktig ldmnats. Det saknas dven
dokumentation som visar eventuella 6verenskommelser om att

18 Stid till barn och unga med funktionsnedsdttning Handbok for handliggning
och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2020.
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vardnadshavaren kommer ge information till barnet. For att kunna
vara delaktig, gora informerade val och tillvarata sina réttigheter
behovs information och ibland inte bara en géng utan
aterkommande.

I de fall dir det gar att utldsa att beslut och utredning skickats hem
till barnet framgar séllan om informationen anpassats till barnets
alder och funktionsnedsittning. Att utredning och beslut skickats
direkt till barnet forekommer dven i drenden dir handldggaren
varken triffat eller gjort barnet delaktig pa annat sétt. I dessa fall
kan det antas att korrespondensen varit avsedd for vardnadshavare
eller ombud. Det dr av stor vikt att det framgér av dokumentationen
till vem handldggaren skickar handlingar och att formuleringar i till
exempel foljebrev anpassas utifran vem brevet &r stillt till. JO har 1
en granskning av hur Forsikringskassan tillimpar reglerna om barns
ratt att fa information och mojligheter att komma till tals i d&renden
om assistansersittning papekat att myndigheten bor anpassa sina
formuleringar utifrdn vem brevet ir stillt till. !

Granskningen visar att kunskap om genomférande och
dokumentation av barnkonsekvensanalyser dr ett
utvecklingsomrade. Barnkonsekvensanalyser saknas 1 ett flertal av
de granskade drendena och det saknas sidledes dokumentation
gillande hur barnets bésta beaktats vid bedomning och beslut. I
flera av de drenden dér en analys finns i utredningen &r det stora
skillnader mellan hur handlaggare dokumenterat analysen, bade
inom och mellan enheterna. I flera analyser finns generella
skrivningar om vad som bedoms vara barns bésta. Det gar inte
heller att utldsa av dokumentationen om det forts nagon diskussion
med barn och/eller vardnadshavare géllande hur barnets rattigheter
skulle kunna komma att paverkas av olika beslutsalternativ. I
majoriteten av de drenden dir handldggaren gjort en analys och
genom analysen identifierat negativa konsekvenser saknas
resonemang om kompenserande faktorer.

Flera handldaggare uppger att de 6nskar mer tydlighet géllande hur
barnkonsekvensanalys ska genomforas och dokumenteras i 4renden
som ror insatser direkt till barn. Det kan till exempel vara svart att
veta vad det dr som skiljer en analys frén sjidlva beddomningen av
rétten till insats. Fortsatt arbete behovs for att barnrittsperspektivet
an mer ska genomsyra drendehandlidggningen. Standardskrivningar
behover kompletteras med en individuell bedomning av hur det
enskilda barnet paverkas av det beslut som ska fattas.

Ingen av de enheter som ingér i granskningen har tydliga rutiner for
att informera om individuell plan enligt LSS. Det saknas
dokumentation i samtliga granskade drenden om att information och

19 Inspektion av Férsdikringskassan, FVF Nordost, den 26 och 27 oktober 2021,
dnr 6930-202, Justiticombudsmannen (JO) 2021.
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erbjudande om individuell plan 1dmnats till barnet och/eller barnets
vérdnadshavare. En mojlig forklaring till detta kan vara att ménga
barn som dr aktuella for insatser har en SIP och att det till stor del
ersatt individuell plan enligt LSS vilket var ndgot som lyftes av
flera enheter i samband med dialogmoéten. Flera handlédggare uppger
att det inte &r sa vanligt att barn och/eller vardnadshavare efterfragar
en individuell plan. Det dr dock viktigt att beakta att ritten till
individuell plan &r lagstadgad i LSS. Det &r dven viktigt att
observera att individuell plan enligt LSS inte dr helt jamforbar med
SIP. Information om rétten att begéra individuell plan finns forvisso
fortryckt 1 stadens beslutsmall men det kan inte forutséttas att det ar
tillrackligt i varje enskilt drende. I uppf6ljningsanvisningarna
framgar det vidare att handldggare ska fraga den enskilde om
individuell plan.

Det gar inte alltid att utldsa av dokumentationen i personakten vilka
overviganden och bedomningar som gjorts utifran det enskilda
barnets alder, mognad och funktionsnedséttning. Det &r mojligt att
handldggarna gjort olika dverenskommelser, vervdganden och
beddomningar i storre utstrackning dn vad dokumentationen i akterna
visar. Under dialogmdtena gavs flera exempel pé hur handlédggarna
arbetade for att gora barn delaktiga 1 handlaggningsprocessen och
om behovet av att anpassa arbetssitten utifran barnens individuella
forutsattningar. Det medfor dock att det ar svért att med sakerhet
veta om barn far information och ges mojlighet att komma till tals
1 drenden som rdr dem.

Sjalvbestammande och integritet

Barn med funktionsnedséttning 4r ofta 1dngvarigt beroende av stdd.
Genom att goras delaktig i planerings- och beslutsprocessens olika
steg kan barnets egen forstdelse for sina behov och dnskningar
utvecklas. Barn 6kar sin kompetens om de redan vid tidig alder &r
delaktiga i planering av atgirder som paverkar deras vardag.?’

Aktgranskningen visar att handldggaren har tréffat barnet i samband
med utredning av ansfkan om insats 1 drygt hélften av de granskade
drendena. Att barnet deltar i mdten och samtal under utredningen
betyder inte alltid att barnet gors delaktigt och far information eller
mdjlighet att sjélv svara pa frdgor och uttrycka sin asikt. Barn kan
goras delaktiga pa fler sétt 4n genom deltagande i mdten och samtal,
till exempel genom att vardnadshavare informerar barnet och tar
reda pa barnets asikter eller att barnet svarar skriftligen pé fragor
fran handldggaren. Granskningen visar att barn gjordes delaktiga i
utredningen 1 knappt hélften av de utredningar som ingick 1 det
granskade materialet.

20 Std till barn och unga med funktionsnedscittning Handbok for handliggning
och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2020.
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Det framgér inte alltid av dokumentationen varfor handldggaren inte
traffat barnet eller varfor barnet inte varit delaktigt. I de drenden dér
det dr dokumenterat anges olika anledningar. Vanligast dr att
handldggaren dokumenterat att barnet har fér omfattande
svarigheter i kommunikationen eller for ldg alder. I flera d&renden
anges dven att barnet inte ska behova tréffa eller ha kontakt med en
okédnd vuxen nér det inte krdvs for att handlédggaren ska kunna gora
sin beddmning av ritten till insats. Vid dialogmétena lyfts flera
ytterligare anledningar till att inte trdffa barnet eller att pa annat sitt
gora barnet delaktigt i samband med utredning. Flera handldggare
uttryckte att de valde att inte tréffa eller ha kontakt med barnet om
de redan pa forhand kunde bedoma att ansokan om insats skulle
resultera 1 ett avslagsbeslut. Det lyftes dven att det forekommer att
barn sjédlva uppger att de inte vill delta p4 mote eller samtal eller att
vardnadshavare inte vill att barnet ska delta.

En reflektion frén diskussionerna vid dialogmétena som ockséd gér
att utldsa av dokumentationen &r att handldggarna tycks vilja skydda
barnet frén att prata om eller fa information om svéra fragor. Det
verkar ocksa finnas en uppfattning att barn riskerar att fara illa av
att goras delaktiga i de fall beslutet resulterar i ett avslag. Overlag
framgar det sdllan av dokumentation om handldggaren diskuterar
barnets egna dnskemal och forutsittningar for medverkan med
barnet och/eller vardnadshavare. Barns ritt till information och
delaktighet ar lagstadgad. Det dr dérfor av stor vikt att bedomningar
gillande barns delaktighet gors tillsammans med barn och/eller
vérdnadshavare.

I en rapport fran Barnombudsmannen konstateras att minga barn
med funktionsnedsittning beskriver att de inte vill bli
overbeskyddade utan att de istéllet vill f4 information och fa vara
delaktiga.?! Samma sak framgér av en inspirationsbok via projektet
Egen vixtkraft dir det bland annat lyfts att barn ofta vill vara
delaktiga i planering och beslut som rér dem sjélva och att
forskning har visat att barn sétter viarde pa att vara med 1
beslutsfattande processer.?? Aven Socialstyrelsen framhéller att
delaktighet kan vara sdrskilt betydelsefull for barn med en
funktionsnedséttning och menar dven att barn 6kar sin kompetens,
om de redan vid tidig alder &r delaktiga i planering av atgérder som
paverkar deras vardag. Att ta vara pa barnets perspektiv kan ge
barnet bittre forutsittningar att dra nytta av det stdd som beviljas.?

21 Respekt. Barn med funktionsnedsdittning om samhdllets stod,
Barnombudsmannen 2016.

22 Ann-Marie Stenhammar, Tove Rinnan och Erika Nydahl, Lyssna pd oss! Bdttre
stod ndr barn och ungdomar dr delaktiga, 2011.

23 Stod till barn och unga med funktionsnedscittning Handbok for handliggning
och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2020.
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Det ska naturligtvis beaktas att barn inte har ndgon skyldighet att
vara delaktiga i handldggningsprocessen. Socialstyrelsen dr tydliga
med att mdten med barn inte endast far bli ett métbart
symbolvirde.?* Det #r viktigt att mdten och samtal med barn inte
enbart gors for att det framgér av riktlinjer och anvisningar att det
madste goras. I dialogmoten har olika synpunkter framforts om
stadens indikator f6r barns delaktighet. Sammantaget kan det
konstateras att indikatorn bidrar till att forvaltningarna behover
arbeta aktivt med barnréttsperspektivet. Om handlaggare arbetar 1
enlighet med riktlinjer och anvisningar skulle det med stor
sannolikhet 6ka enheternas resultat gédllande andel barn som gors
delaktiga och fér aterkoppling. Det dr dock viktigt att beakta att det
inte alltid behover innebdra ett negativt resultat att barn inte varit
delaktiga. Barnets bésta kan ibland innebéra att barnet inte gors
delaktig eller bara gors delaktig till viss del.

Tillganglighet

Samtliga barn vars drenden ingér 1 granskningen tillhor personkrets
1 enligt LSS. Utover detta forekommer det dven att flera barn har
ytterligare diagnoser. Utifrdn variationen av diagnoser finns det
stora skillnader 1 hur barnen kommunicerar. Majoriteten av barnen
kommunicerar verbalt i olika omfattning medan nagra barn helt
saknar verbal kommunikation.

Socialforvaltningen erbjuder anpassat informationsmaterial som kan
anvéndas for att gora barn delaktiga i handldggningsprocessen. Det
varierar dock i vilken omfattning handlédggarna anvénder sig av
detta. Utover det material som socialforvaltningen tillhandahaller
har Hogskolan i Vst nyligen tagit fram ett konkret och
barnanpassat kommunikationsstédjande material med tillhérande
anvisningar som finns tillgingligt for alla kommuner.?® Det ir av
stor vikt att stadens handldggare har kinnedom om det material som
finns att tillga samt att det anvénds i de drenden dér det 4r mojligt.

I samtliga granskade drenden saknas dokumenterade 6verviganden
gillande hur funktionsnedsittningen paverkar barnets mdjligheter
att delta i motet och om anpassningar eller
kommunikationshjdlpmedel behdvs for att barnen ska kunna delta. I
de fall barnet anvinder kommunikationshjidlpmedel framgér det ofta
av dokumentationen men det framgar sidllan om dessa har anvints
for att mojliggora delaktighet under motet eller samtalet.

24 Tbid.

25 Se https://www.hv.se/forskning/forskningsprojekt/barn-och-unga/barns-
delaktighet-i-utredningssamtal-om-stodinsatser-enligt-lss/bildstodsmaterial/,
hiamtad 2025-04-29.
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Barn med verbal kommunikation gors delaktiga i utredningen i
hogre utstrickning 4n barn som saknar verbal kommunikation. Det
ar av stor vikt att beakta att barn med funktionsnedsittning har ratt
att fa anpassat stod sd att de ges en reell mdjlighet att vara delaktiga
och diarmed far tillgéng till sina rattigheter.

Det forekommer att barn som kommunicerar verbalt inte dr
delaktiga trots att de deltar pa motet eller 1 samtalet och 1 flera av de
drenden dér barnet deltagit pd utredningsméte eller samtal gér det
inte att utldsa 1 vilken omfattning barnet faktiskt varit delaktig. I
flera utredningar framgér det att handlidggaren stéllt fragor till
barnet men det framgér inte vilka fragor som stéllts eller vad barnet
svarat. Ndr barnens roster syns i utredningen handlar det ofta om
huruvida de trivs pa boendet eller fritidsverksamheten eller vad de
tycker om att gora pa fritiden. Ett identifierat utvecklingsomrade &r
diarmed att tydliggora vem som har ldmnat vilken information och
svarat pa vilka frdgor i utredningen. I de flesta fall dér barnet inte
har kunnat beskriva de behov som foranleder insatsen finns det
dokumenterat att detta istéllet har beskrivits av vardnadshavare. Det
faktum att barnet inte kan beskriva sina behov kan dock inte
likstdllas med att inte alls kunna vara delaktig i utredningen.

Helhetssyn och samordning

Syskon till barn med funktionsnedséttning lyfts fram i stadens
program for stdd till anhoriga, riktlinjerna och i stddmaterialet for
barnrittsperspektiv inom socialtjansten. I DUR-materialet finns
fragor for att fanga upp hur syskon paverkas av situationen. Av
stadens stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten
framgar att barn som har ett syskon med funktionsnedsittning ofta
har ménga fragor. Som anhorigt syskon kan barnet bland annat
behova fa beritta om sig sjélv och sin syskonsituation, f4 6kad
kunskap om sitt syskons funktionsnedsittning och diagnos samt fa
stdlla fragor och uttrycka tankar och kénslor.

Samtliga handléggargrupper uppger att de arbetar med att
uppmadrksamma syskon. I ett mindre antal av de granskade drendena
framgar av dokumentationen att handlédggaren 1dmnat information
om anhdrigstdd till syskon. Flera handldggare fran olika enheter
uttryckte vid dialogmotena att det inte var helt tydligt vilken typ av
stod som fanns att f4 for anhoriga pa den egna forvaltningen. Flera
handldggare uppger att manga anhoriga far stod genom regionen. I
anhorigstodsprogrammet lyfts bland annat att ansvaret for att
uppmédrksamma anhoriga barn och ge stdd, alternativt hdnvisa
vidare till ritt stodinsats, ligger pa alla medarbetare inom
socialtjdnsten som moter barnet, barnets fordldrar eller syskon.
Detta krdver 1 sin tur att det finns kunskap 1 organisationen om
vilket stod som finns att f4 samt var och hur barnet kan fa del av
relevant stod. BRA-samtal ar ett gott exempel pa stdd som kan
erbjudas till syskon till barn med funktionsnedsittning men andra
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typer av stodsamtal kan naturligtvis ocksé vara aktuella. Det dr upp
till varje enskild nimnd att besluta om vilken typ av stéd som
erbjuds lokalt. Enheterna behdver saledes sékerstélla att
handliggare har kinnedom om vad den egna forvaltningen erbjuder
samt var de kan hinvisa anhoriga som onskar fa stod.

Samtliga handléggargrupper uppger att de diskuterar pa
drendedragning hur syskon paverkas av det beslut som ska fattas.
Flera handldggare uppger samtidigt att det &r otydligt hur det &r
tankt att syskonperspektivet ska inhdmtas och dokumenteras. De
uppger att de kénner sig osikra pa om de som handldggare ska ha
kontakt med syskon. Flera av handlaggarna uppger att det borde
vara tydligare i anvisningar och stddmaterial hur syskonperspektivet
ska hanteras. Ndgon sérskild barnkonsekvensanalys for syskon finns
inte 1 ndgot av de granskade drendena. I ett mindre antal drenden
omnamns dock syskon i samband med barnkonsekvensanalysen.
Det férekommer ocksa att brev skickas till syskon med information
om att deras syskon med funktionsnedsédttning beviljats en insats
och vad den innebr.

Genomldsning av materialet visar att syskon till barn med
funktionsnedséttning ibland péverkas pétagligt av de beslut som
fattas av socialtjdnsten. Det kan bade handla om att barnet med
funktionsnedséttning beviljas en insats eller inte beviljas en insats. |
stadens stddmaterial framgér att barnkonsekvensanalys ska
genomforas ndr barn paverkas av beslut som fattas for vuxna,
motsvarande information finns inte géllande syskon till barn som
far insatser fran socialtjdnsten. Mot bakgrund av det som
framkommer i granskningen, bade vid dialogméten och 1
granskning av akter, kan det finnas skél for socialnimnden att se
over om siadan information behdver tas fram.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Ett tydligt utvecklingsomrade som framtrader bade vid dialogméten
och aktgranskning dr anvindning av AKK och andra typer av
anpassningar for att mojliggora for barn med omfattande
funktionsnedsdttning och kommunikationssvarigheter.
Bistandshandldggarna méter barn med ménga olika typer av
funktionsnedséttningar som har olika sitt att kommunicera. Det stéller
hoga krav pa stadens handldggare nir det kommer till att sékerstélla
alla barns ritt till att f4 anpassad information och mgjlighet att komma
till tals 1 fragor som ror dem. Att inkludera barn som har omfattande
kommunikationssvarigheter kriver att stadens handléggare ges de
forutséttningar som kréavs for detta. Avsaknad av kunskap om hur
olika kommunikationshjélpmedel anvénds riskerar att leda till att
barn som egentligen hade kunnat goras delaktiga inte far sina
rittigheter tillgodosedda. Att kunskap och forstaelse varierar, bade
inom handldggargrupper och mellan forvaltningar, ar forstéeligt
men det riskerar samtidigt att paverka likstélligheten for de barn
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som &r i behov av stdd och insatser. Handldggarens erfarenhet,
kunskap och tid paverkar med stor sannolikhet i vilken omfattning
barnet gors delaktig. Detta innebér att det blir stora skillnader
mellan hur barn med verbal kommunikation och barn som saknar
verbal kommunikation involveras i utredningar. Kunskap om
metoder for AKK och digitala hjdlpmedel samt tillgéng till
materiella resurser dr sjdlvklart vasentligt, men inte avgdrande.
Avsaknad av tillracklig utbildning inom kommunikation och
kommunikationsstdd innebdr dock med stor sannolikhet att alla barn
inte ges mojlighet till delaktighet i den omfattning som de har rétt
till.

I stadens stodmaterial for barnréttsperspektiv lyfts att det kan
behovas extra gott om samtalstid for att hinna skapa kontakt,
fortroende och bygga relation till barnet. Det kan innebéra att
handldggaren behover boka in flera korta besdk beroende pa hur
behovet ser ut. Granskningen visar dock att det &r relativt séllan
som mdten har anpassats eller att det bokats in flera besok. Vidare
framgar det inte av dokumentationen att det finns ett sadant
etablerat arbetssitt som staden efterstravar dir planering av insats
sker tillsammans med barn och virdnadshavare efter att beslut om
insats har fattats. Handldggarna uppger vid dialogmdétena att det
generellt sett finns tid och forutséttningar for barns delaktighet men
att det ibland kan vara svért att hinna med att triffa bade
vardnadshavare och barn om det innebér att dubbla méten behdver
genomforas. Det dr dven relativt vanligt forekommande att
uppfoljning endast sker via telefon eller genom digitalt mote.
Uppfoljningar verkar inte heller genomforas i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och stadens anvisningar.
Genomforandeplanen skulle i storre utstrdckning kunna anviandas
som ett underlag for uppf6ljning och som utgédngspunkt for att
planera och formulera malsittningar for fortsatt insats.
Individuppf6ljning &r ett generellt utvecklingsomrade. Det handlar
bade om att genomfora strukturerade uppfoljningar och att
dokumentera dem pa ett likvérdigt sitt i personakten.

En anledning till att handldggning och dokumentation inte sker i
enlighet med foreskrifter, riktlinjer och anvisningar skulle kunna
vara hog arbetsbelastning. Arbetsbelastning kan ddrmed vara en
begrinsande faktor for barns delaktighet. Det forekommer dock
variationer dven inom enheterna vilket tyder p4 att det dven kan
finnas andra orsaker till att &renden hanteras olika. Arbetsgrupperna
kan darfor behova avsitta tid for diskussion och reflektion om hur
de sdkerstiller en rittssdker och likstdlld handlaggning.

Flertalet utforare av insatser behdver bli béttre pa att upprétta
genomforandeplaner. Kompetens méste finnas i verksamheten som
mojliggdr upprittande av genomforandeplaner utifran tillgdangliga
anvisningar. Leverantorer som inte foljer upphandlingskriterier och
uppdragsbeskrivningar behover uppmarksammas pa brister for att
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ges mojlighet till battring. Varje bestillarenhet behdver ha en rutin
for hur klagomal pé upphandlade leverantorer fors vidare till
avtalsansvariga vid socialforvaltningen.

Slutord och rekommendationer

Likstéllighetsprincipen stiller krav pa att alla kommunmedlemmar
ska fa en objektiv och rittvis behandling. Det innebar att alla
medlemmar ska behandlas lika, oavsett vilken stadsdelsndmnd de
tillhor.

Det ér positivt att Stockholms stad prioriterar barns rétt till
delaktighet. Riktlinjer, anvisningar och utredningsmaterial syftar till
att sikerstilla kvalitet och réttssdkerhet samt skapa en enhetlighet 1
stadens utredningar och dokumentation inom verksamhetsomradet.
Styrdokumenten bidrar till att barn gors delaktiga eftersom de
tydligt anger bestimmelser, forutsittningar och pa vilket sitt det ska
dokumenteras. Sammantaget innebér det ett ndra heltdckande stod
for att uppfylla dokumentationskraven. Inspektorerna har dock
genom granskningen identifierat vissa behov av tilligg och
fortydliganden 1 stodet till handldggare. Det har exempelvis
framkommit att stddmaterialet for barnrittsperspektiv inom
socialtjansten uppfattas som bra men att det har mer fokus pa barn i
vuxendrenden. Det kan mot bakgrund av detta finnas skél for
socialndmnden att tydliggora hur prévning av barns bésta ska
genomforas och dokumenteras i drenden som ror insatser som ges
direkt till barnet. Det kan dven finnas skél att se over om ytterligare
stadsovergripande informationsmaterial behdver tas fram. Arbetet
med systematisk uppfoljning ar ett ytterligare utvecklingsomrade
och en del i det ar att fortydliga anvisningar och mallar for DUR.

Socialforvaltningen erbjuder regelbundet introduktionsutbildningar
dar genomgang av DUR-anvisningar och stodmaterial for
barnrittsperspektiv ingér. For att sdkerstélla att aktuell och likvérdig
kunskap finns och kan tillampas rekommenderar inspektorerna att
bade nyanstillda som befintliga medarbetare och chefer vid behov
deltar 1 de utbildningar som erbjuds. Ett annat alternativ skulle vara
att chefer och medarbetare med jamna mellanrum avsitter tid for att
tillsammans gé igenom stadens anvisningar. Det kan forvisso
innebdra vissa upprepningar men i forlingningen kan det bidra till
att likstillighet 6ver staden kan garanteras. Socialférvaltningen bor
vidare se dver mojligheterna att &terkommande erbjuda en mer
praktiskt inriktad utbildning kring samtal med barn med
funktionsnedsattning. Det dr dven av stor vikt att
stadsdelsforvaltningarna sikerstiller att handlaggare som deltagit i
utbildningar ges tid att trdna och omsétta kunskaper i det praktiska
arbetet.

Det &r positivt att det pagar ett utvecklingsarbete vid enheterna
kring att stiarka barnrittsperspektivet 1 hela handlaggningsprocessen.
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Granskningen visar pa flera goda exempel men visar samtidigt att
arbetet behover fortsitta for att alla barn ska fa sina réttigheter
tillgodosedda. Aven om granskningen inte omfattat samtliga
stadsdelsforvaltningar kan resultatet ge en god indikation om att
liknande utvecklingsbehov finns 1 6vriga stadsdelsforvaltningar. Det
behovs mer och kanske andra arbetssétt an vad som redan finns och
gors for att 6ka foljsamheten till lagstiftning, riktlinjer och lokala
anvisningar. Fortsatt arbete behover dirmed ske stadsovergripande
genom utbildning, anvisningar och fortsatta diskussioner 1
chefsndtverk. For att kunna folja det fortsatta utvecklingsarbetet kan
det framover vara relevant med en ny granskning pa samma tema.
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