ey

=@ Stockholms
’ stad

Y

Socialforvaltningen
Omrade tillstand och tillsyn, alkohol och tobak

Storforsplan 36

Box 44

123 21 Farsta

Telefon 08-508 5057
lotta.persson@stockholm.se
start.stockholm

Socialforvaltningen Bilaga 1

Omrade tillstand och tillsyn, alkohol Dnr SOF 2025/401

och tobak 2025-05-07
Sida 1 (5)

Handlaggare Till

Lotta Persson Socialndmnden

Telefon: 08-508 5057 2025-06-10

Bilaga 1, Stockholms stad tillsynsplan
2025 - tillsyn av restauranger med
serveringstillstand

Klicka har for att ange underrubrik

Forebyggande tillsyn

e “Forsta samtalet” — handldggaren ringer upp sékanden och
informerar om handlaggningen och géllande regler.

e Kontinuerlig 6versyn av skriftlig information som riktar sig
till tillstdndshavare (stadens webbplats/hemsida, foldrar
mm).

e Regelbundna nyhetsbrev (“TillstdndsNytt”) till
tillstdindshavarna med aktuell information.

e Regelbundna informationsmdten samt fortbildning av
stadens kontaktcenter (KC).

e Regelbunden samverkan med néringslivet
(tillstdndshavare/branschorganisationer).

e Forvaltningen ingédr 1 STAD-samarbetet (Stockholm
forebygger Alkohol- och Drogproblem) tillsammans med
foljande myndigheter och organisationer:

o Region Stockholm och Karolinska Institutet (STAD)

o Polismyndigheten 1 Stockholm

o Liénsstyrelsen i Stockholm

o Branschorganisationen VISITA och dess
representanter

o Hotell- och restaurangfacket (HRF).

e Forvaltningen har tillsammans med Polismyndigheten och
STAD utarbetat en webutbildning samt en fordjupad (3-
dagars) tillsynsutbildning innefattande praktiskt
tillsynsarbete av stadens restauranger nattetid. Den
fordjupade tillsynsutbildningen &r planerad att hallas vid 4
tillfallen varje ar och vénder sig primart till poliser,
alkoholhandlidggare och inspektorer.
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Négra av forvaltningens handlaggare deltar 16pande som
utbildare i alkohollagen inom ramen for STAD-utbildningen
”Ansvarsfull alkoholservering”. Utbildningen vénder sig
primirt till restauranganstéllda som arbetar med servering.
Utbildningen sker dven i en riktad version till studenter pa
KTH, Stockholms universitet och Handelshogskolan.
Handldggare fran tillstdndsenheten foreldser ocksa om
alkohollagen pa utbildningar for blivande eventpersonal pa
Foretagsekonomiska institutet.

Forvaltningen deltar 1 ndtverksmoten géllande Krogar mot
Knark” som samordnas av STAD. Arbetet i Krogar mot
Knark grundar sig i ett vdl utvecklat samarbete mellan flera
myndigheter och branschorganisationer. Krogar mot Knarks
narkotikautbildning ger deltagarna kunskap om hur
narkotikapdverkade personer agerar samt vilka beteenden
och attribut som &r kopplade till narkotikahantering. Fokus
ligger dven pa de juridiska aspekterna och kunskapen om
hur personal bor agera i olika situationer. Kursen
rekommenderas sérskilt till entrépersonal, ordningsvakter,
vardar samt de som har ansvar for drift, men &r d&ven 6ppen
for all typ av krogpersonal.

Ett ndra samarbete kring utvecklingen av tillsynsarbetet sker
regelbundet tillsammans med Goteborg och Malmés
tillstindsenheter — inom ramen for det s kallade
”Storstadssamarbetet”.

Inre tillsyn

Inre tillsyn sker I0pande under aret och bestar bland annat av
kontroll av tillstindshavare genom kreditupplysningsforetag
samt remisshantering till andra myndigheter. Forvaltningen
arbetar l6pande mot organiserad- och ekonomisk
brottslighet.

I samband med nyansokningar samt fordndringar géllande
dgarforhallanden gors en fullstdndig kontroll av bade
personlig och ekonomisk ldmplighet. Likasa kontrolleras
finansieringen kring kop/forsiljning av restauranger
och/eller Gverlatelse av aktier i tillstdndshavande bolag.
Kreditupplysning tas pa tillstdndshavaren i samtliga
ansoknings- och anmélningsédrenden.

Genom inre tillsyn och utan foregaende anmaélan eller
ansokan, gors sirskilda stickkontroller mot tillstdndshavare
och dess foretrddare som bedrivit sin verksamhet Gver langre
tid. Stickkontrollerna bestér i remisshantering till andra
myndigheter for att sdkerstilla tillstdndshavarens fortsatta
personliga och ekonomiska ldmplighet.
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Vid allvarliga brister som uppdagas vid inre eller yttre
tillsyn inleder forvaltningen drende om eventuell atgérd
enligt alkohollagen.

Pé enheten finns en tillsynsgrupp som tréffas varje vecka for
att planera inre- och yttre tillsyn. Tips fran allménheten foljs
upp liksom omvérldsbevakning i sociala medier bland annat.
Tillsynsgruppen foljer &ven upp beslut om tillfalligt utokade
serveringstider och beslut om tillfdlliga serveringstillstdnd
for inplanering av yttre tillsyn.

Forvaltningen mottar 16pande krogtillsynsdokument och
rapporter fran tillsyn som Polismyndigheten har gjort. Dessa
foljs upp av tillsynsgruppen och tas i beaktande for
planering av tillsyn samt inledande av eventuella
atgdrdsdrenden.

Forvaltningen har en sérskild samverkan med polisens
regionala underrittelsetjénst. Syftet &r att motverka den
svarta ekonomin och den organiserade brottsligheten i
samband med tillstdndsgivning och tillsyn.
Tillstdndsenheten deltar ocksd 1 samverkan avseende
vélfardsbrott.

Forvaltningen deltar ca var dttonde vecka i sa kallade
KVAST-méten med polisen pa Norrmalm och Sédermalm 1
syfte att identifiera serveringsstdllen i Stockholms innerstad
med problembild géllande ordning och nykterhet i syfte att
arbeta gemensamt med dessa serveringsstillen under
kommande period.

Vid ansokan om stadigvarande serveringstid efter klockan
01:00 méste sokanden visa att serveringspersonalen har
genomgatt STAD-utbildning i ansvarsfull alkoholservering.
Meddelat villkor om STAD-utbildning f6ljs dérefter upp
stickprovsvis 1 samband med yttre tillsyn och i samband
med omprévnings- och atgirdsidrenden enligt alkohollagen.

Kontroll och uppfoljning av om tillstdndshavaren har sént in
restaurangrapporten gors under var och tidig sommar.
Underlatenhet att insénda restaurangrapport leder till
paminnelseavgift. Om restaurangrapport inte inkommer trots
paminnelse kan atgird enligt alkohollagen komma ifraga.
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Yttre tillsyn

Tillsyn av alla serveringsstdllen kommer genomforas, minst
ett besok per stille. De serveringsstéllen som har
serveringstid efter klockan 01:00 tillsynas med hogre
frekvens. Serveringsstéllen med servering fram till klockan
03:00 tillsynas minst tva ganger per ar och serveringsstéllen
med serveringstid fram till klockan 05:00 tillsynas minst
fyra génger per ar. Serveringsstdllen som har meddelats en
atgird med anledning av ordning och nykterhet tillsynas
ocksd med en hogre frekvens.

Forvaltningens planerade yttre tillsyn sker delvis ocksa
utefter ett arshjul med inriktning pa olika verksamhetstyper
sasom studentfester, festivaler, muséer, catering och julbord.

En néra samverkan kring tillsynsverksamheten finns sedan
flera &r tillbaka med andra myndigheter sdsom olika
lokalpolisomraden inom Polismyndigheten, Skatteverket,
Miljoforvaltningen och Lansstyrelsen m.fl. I detta arbete
ingdr samarbete/planering tillsammans och genomforande
av samordnad yttre tillsyn med berdrda myndigheter.
Forvaltningen samverkar i riktade kontroller mot
organiserad brottslighet med Skatteverket, Kronofogden,
Polismyndigheten, och Arbetsmiljoverket. Inom staden
samverkar forvaltningen med miljo- och
hilsoskyddsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret, Idrottsforvaltningen och Stockholms Hamn.
Arbete med uppdraget Gemensam Tillsyn kommer under
2025 och 2026 utgdra en del viktig del av enhetens
samordnade yttre tillsyn.

Regelbundna avstimningar sker med lokalpolisomradena
Norrmalm och Soédermalm for 16pande operativ uppfoljning
och samverkan kring den yttre tillsynen i Stockholms
innerstad.

Forvaltningen deltar kontinuerligt i méten med
Tillstandsnétverket som arrangeras av Visit Stockholm déar
samtliga tillstindsgivande myndigheter och foretag i staden
ingér.

Merparten av enhetens yttre rutintillsyn utfors av
timarvoderade restauranginspektorer. Timarvoderade
inspektorer har genomgétt kurs 1 ansvarsfull
alkoholservering samt fordjupad tillsynsutbildning.
Enhetens tjdnstemén gar emellanat ut tillsammans med
restauranginspektorerna pa tillsyn 1 kunskapsoverforande
syfte. Tillsynsorganisationen pa Tillstindsenheten héller pd
att forandras for att skapa en mer &ndamaélsenlig tillsyn. Den
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nya sektionen for yttre tillsyn etableras och bemannas under
2025 med heltidsanstéllda inspektorer.

Vid yttre tillsyn anvinds en inspektionsrapport som éven
kan anvéndas som en typ av checklista i syfte att kontrollera
att tillstdndshavarna uppfyller kraven i sina verksamheter.
Vidare kontrolleras att eventuella meddelade villkor for
serveringstillstindet dr uppfyllt (t ex antal forordnade vakter
och STAD-utbildning).

Tillstandsenhetens tjdnstemén ansvarar for den mer riktade
tillsynen i egen regi eller tillsammans med andra
samverkande myndigheter. Exempel pa riktad tillsyn som
genomfors arligen dr inspektion av studentevenemang,
festivalarrangemang, idrotts- och evenemangsanldggningar
pa Tele 2 och Avicii arena. Enheten genomfor ocksa éarligen
tva “’stangningstillsyner”, en vid stdngning klockan 03:00
och en vid stangning klockan 05:00. Vid dessa
tillsynsomgangar schemaldggs ett stort antal par av
inspektorer och handldggare for att tacka sd manga
serveringsstillen som mojligt. Forvaltningen forsoker dven
samverka med polisen vid dessa tillfdllen.
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