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Årsrapport och revisionsberättelse år 2024 för 
socialnämnden 

Yttrande till revisionen, dnr RVK 2025/39 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Socialnämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande 

som yttrande till Revisionskontoret över årsrapport 2024. 

2. Socialnämnden överlämnar tjänsteutlåtandet till 
kommunstyrelsen. 

Sammanfattning 
Den kommunala revisionen är kommunfullmäktiges 
kontrollinstrument för att granska den verksamhet som bedrivs i 
nämnder och bolag. Stadsrevisionen har granskat socialnämndens 
ansvarstagande för att genomföra verksamhet enligt 
kommunfullmäktiges uppdrag.  

Revisionskontoret bedömer att nämnden i allt väsentligt har bedrivit 
verksamheten på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt 
tillfredsställande sätt. Nämnden bedömer att 14 av 
kommunfullmäktiges 15 verksamhetsmål samt att målet för 
budgetföljsamhet har uppnåtts.  

Av revisionens granskning har utvecklingsområden identifierats. De 
mest väsentliga utvecklingsområdena kommer att åtgärdas i 
enlighet med rekommendationerna. 

Socialförvaltningen föreslår att socialnämnden godkänner 
tjänsteutlåtande som yttrande till revisionskontoret över årsrapport 
2024. 

Bakgrund 
Den kommunala revisionen är fullmäktiges kontrollinstrument för 
att granska den verksamhet som bedrivs i nämnder och bolag. 
Stadsrevisionen har granskat socialnämndens ansvarstagande för att 
genomföra verksamheten enligt fullmäktiges uppdrag. Revisorerna i 
revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av socialnämndens 
verksamhet under 2024. Stadsrevisionen har överlämnat Årsrapport 
2024 för yttrande. 
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Ärendet 
Den årliga revisionen omfattar granskningar och bedömningar inom 
följande områden: 

• Verksamhet och ekonomi  
• Intern kontroll  
• Räkenskaper 

Verksamhets och ekonomi 
Verksamhet 
Revisorerna prövar om verksamheten sköts på ett ändamålsenligt 
och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om 
räkenskaperna är upprättade i enlighet med lagstiftning, god 
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna 
kontrollen som görs inom nämnden är tillräcklig. 

Revisionskontoret bedömer att nämnden i allt väsentligt ha bedrivit 
verksamheten på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt 
tillfredsställande sätt. Nämnden bedömer att 14 av 
kommunfullmäktiges 15 verksamhetsmål samt mål för 
budgetföljsamhet har uppnåtts.  

Revisionskontorets granskning visar bland annat att nämnden 
behöver vidta åtgärder för att öka stadsdelsnämndernas användning 
av strukturerade bedömningsinstrument i handläggningen av barn 
och unga i riskzon för kriminalitet, samt att nämnden behöver 
utveckla analysen av orosanmälningar i samarbete med 
stadsdelsnämnderna. Mer information om verksamhet finns i bilagd 
årsrapport. 

Ekonomi 
Det ekonomiska resultatet bedöms, utifrån genomförd granskning, 
som i allt väsentligt tillfredsställande. 

Nämndens ekonomiska utfall avviker med 18 mnkr i förhållande till 
fullmäktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att nämndens 
ekonomiska utfall är i nivå med kommunfullmäktiges mål om bud-
getföljsamhet. Revisionskontoret bedömer att nämnden har 
beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget på ett 
tillfredsställande sätt. Mer information om ekonomi finns i bilagd 
årsrapport. 

Intern kontroll  
Den samlade bedömningen av revisionskontoret är att nämndens 
styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har 
varit tillräcklig. Bedömningen grundar sig på årets granskningar. 

En av revisionskontorets granskningar, delegering av 
läkemedelshantering på grupp- och serviceboenden inom LSS 
(lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade), visar bland 
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annat att socialnämnden behöver säkerställa att konkreta rutiner tas 
fram för uppföljning av delegering samt för egenkontroller av 
signeringslistor. Mer information om intern kontroll finns i bilagd 
årsrapport. 

Räkenskaper 
Revisionskontoret har granskat om socialnämndens räkenskaper är 
upprättade i enlighet med stadens anvisningar, regler för ekonomisk 
förvaltning. Detta innebär att räkenskaperna bör vara upprättade 
enligt lag om kommunal bokföring och redovisning samt följa god 
redovisningssed.  

Räkenskaperna bedöms i allt väsentligt vara upprättade i enlighet 
med stadens anvisningar. Mer information om räkenskaper finns i 
bilagd årsrapport. 

Uppföljning av tidigare års granskning 
Revisionskontoret har följt upp hur nämnden har hanterat de 
rekommendationer som lämnats i tidigare granskningar. 
Bedömningen är att nämnden i huvudsak har vidtagit åtgärder 
utifrån revisionens rekommendationer. Kvarstående 
rekommendationer som återstår att åtgärda avser följsamhet till 
dataskyddsförordningen. Dessa rekommendationer lämnades 2019. 
Mer information om revisionens granskningar finns i årsrapportens 
bilaga 2. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts vid socialförvaltningen, avdelningen för 
beredskap och administration. Förvaltningsgruppen har behandlat 
ärendet den 4 juni 2025. Rådet för funktionshinderfrågor har haft 
möjlighet att behandla ärendet den 5 juni 2025. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Av revisionens granskning har utvecklingsområden identifierats. 
Förvaltningen arbetar med åtgärder i enlighet med de 
rekommendationer som har lämnats av revisionen i granskningen.  

De mest väsentliga utvecklingsområdena som stadsrevisionen 
belyser gäller att vidta åtgärder för att öka stadsdelsnämndernas 
användning av strukturerade bedömningsinstrument i 
handläggningen av barn och unga i riskzon för kriminalitet, samt att 
utveckla analysen av orosanmälningar i samarbete med 
stadsdelsnämnderna. Konkreta rutiner behöver också tas fram för 
uppföljning av delegering för egenkontroller av signeringslistor för 
läkemedelshantering på grupp- och serviceboenden inom LSS 
(lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade). 

Sedan tidigare år kvarstår rekommendationer gällande följsamhet 
till dataskyddsförordningen. Förvaltningen har utvecklat styrning 
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och uppföljning av arbetet med att efterleva 
dataskyddsförordningen genom ett antal olika insatser. Till dessa 
hör: 

• Upprättandet och underhållet av en registerförteckning över 
aktuella personuppgiftsbehandlingar (GDPR artikel 30) 

• Hantering av ärenden gällande registrerades rättigheter 
såsom begäran om registerutdrag, begäran om radering m.m. 
(GDPR kap. 3) 

• Hantering av personuppgiftsincidenter (GDPR artikel 33) 

Ett arbete har inletts för att ta fram lokala rutiner och metodstöd för 
genomförandet av konsekvensbedömningar för de 
personuppgiftsbehandlingar som utgör en sannolik hög risk för 
registrerades fri- och rättigheter (GDPR artikel 35). Ett arbete pågår 
även löpande för att informera om och stötta ledning och 
medarbetare i olika frågor gällande dataskydd, såsom upprättandet 
av personuppgiftsbiträdesavtal (GDPR artikel 28.3) eller säker 
hantering av känsliga personuppgifter (GDPR artikel 9). 

Socialförvaltningen föreslår att socialnämnden godkänner 
tjänsteutlåtande som yttrande till revisionskontoret över årsrapport 
2024. 

Veronica Carstorp Wolgast  Lisa Cadenius 
Socialdirektör  Avdelningschef 
Socialförvaltningen  Socialförvaltningen 

Bilagor 
1. Årsrapport år 2024 för socialnämnden 
2. Revisionsberättelse år 2024 för socialnämnden 
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