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Funktionshinderinspektérerna 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner funktionshinderinspektdrernas
rapport.

2. Socialndmnden verldmnar rapporten till berdrda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till Gvriga
stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Sammanfattning

Aktuell kvalitetsgranskning avser barns delaktighet 1
handldggningen av insatserna kortidsvistelse, korttidstillsyn samt
bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt LSS.
Granskningen dr genomford i stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantér, Farsta, Hisselby-Villingby och Norra innerstaden.
Totalt omfattar granskningen 167 unika drenden, 74 flickor och 93
pojkar, vilket motsvarar 44 respektive 56 procent.

Granskningen visar pa bade styrkor och utvecklingsomraden hos de
granskade enheterna. Det pagar ett utvecklingsarbete kring att
stirka barnréttsperspektivet pd samtliga enheter som ingér i
granskningen. Granskningen visar flera goda exempel pa hur barn
gors delaktiga i handldggningsprocessen. Att gora barn med
kommunikationssvérigheter delaktiga i storre utstrackning ar ett
utvecklingsomrade. Granskningen visar att kunskapen om
genomforande och dokumentation av barnkonsekvensanalyser
behover oka.

Vidare behdver de granskade enheterna sikerstilla att det finns
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet over
staden samt spridning av goda exempel frdn de granskade
verksamheterna ar en viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillganglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifrdn kvalitetsomradena
dar kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Arendet

Kvalitetsgranskningen avser barns delaktighet i handldggningen av
insatserna kortidsvistelse, korttidstillsyn samt bostad med sarskild
service for barn och ungdomar enligt LSS. Granskningen ar
genomford i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Hisselby-Villingby och Norra innerstaden. Totalt omfattar
granskningen 167 unika drenden, 74 flickor och 93 pojkar, vilket
motsvarar 44 respektive 56 procent. Sammantaget visar
granskningen pa bdde styrkor och utvecklingsomraden hos de
granskade enheterna. Flera av dessa beror flera eller samtliga
enheter men det kan konstateras att det dr en variation badde inom
och mellan de granskade enheterna.

Trygghet och sakerhet

I majoriteten av de drenden dér barnet var 15 ar eller édldre vid tiden
for ans6kan framgar det att det dr vdrdnadshavare som har ansokt
om insats for barnets rdkning. I cirka hélften av dessa drenden
framgér det inte av dokumentationen om barnet samtycker till
ansokan. For att sdkerstilla att ansdkan om insats inte utreds och
beviljas mot barnets vilja i &renden som ror barn som ér 15 ar och
dldre behover enheterna ha rutiner for hantering och dokumentation
avseende detta.
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Barnkonsekvensanalyser saknas i ett flertal av de granskade
drendena. Standardskrivningar behdver kompletteras med en
individuell bedomning av hur det enskilda barnet paverkas av det
beslut som ska fattas. Granskningen visar att kunskapen om
genomforande och dokumentation av barnkonsekvensanalyser
behover oka. Fortsatt arbete behdvs for att barnréttsperspektivet dn
mer ska genomsyra drendehandlédggningen.

I samtliga granskade drenden saknas dokumentation om att
information och erbjudande om individuell plan enligt LSS ldmnats.
Inget av de barn vars drenden ingar i granskningen har en aktuell
individuell plan. En mdjlig forklaring till detta kan vara att minga
barn som é&r aktuella for insatser har en samordnad individuell plan
(SIP) och att det till stor del ersatt individuell plan enligt LSS.
Ritten till individuell plan dr dock lagstadgad i LSS och individuell
plan enligt LSS ér inte helt jamforbar med SIP.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningen visar att handldggaren har tréffat barnet i samband
med utredning av ansdkan om insats i drygt hélften av de granskade
drendena. Det varierar ocksa 1 vilken omfattning barn gors delaktiga
i utredningen. Att barnet deltar i mdten och samtal under
utredningen betyder inte alltid att barnet gors delaktigt och far
information eller mojlighet att sjdlva svara pé fragor och uttrycka
sin asikt. Barn kan goras delaktiga pa fler sitt &n genom deltagande
i moten och samtal. I de drenden dir anledning till att handldggaren
inte triffat barnet eller att barnet inte alls var delaktigt finns
dokumenterad framgar olika anledningar, exempelvis for 14g dlder
eller for omfattande funktionsnedséttning.

Det finns dven flera goda exempel pa hur handldggarna arbetar for
att gora barn delaktiga. Det gar dock inte alltid att utlidsa av
dokumentationen vilka atgirder, 6verviganden och bedomningar
som gjorts utifran det enskilda barnets &lder, mognad och
funktionsnedséttning. Det medfor att det dr svart att med sédkerhet
veta om barn fir information och ges mojlighet att komma till tals 1
drenden som ror dem.

Tillganglighet

Att gora barn med kommunikationssvarigheter delaktiga i storre
utstrackning ar ett tydligt utvecklingsomréade. Det dr av stor vikt att
beakta att barn med funktionsnedséttning har ritt att fa anpassat
stod sé att de ges en reell mojlighet att vara delaktiga och ddrmed
far tillgang till sina rattigheter.

Helhetssyn och samordning

Samtliga handlaggargrupper uppger att de arbetar med att
uppmirksamma syskon. Granskningen visar att det i ett mindre
antal av de granskade drendena framgar av dokumentationen att
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handlidggaren ldmnat information om anhorigstdd till syskon. Det
forekommer ocksé att brev skickas till syskon med information om
att deras syskon med funktionsnedsittning beviljats en insats och
vad den innebdr. I ett mindre antal drenden omnédmns syskon i
samband med barnkonsekvensanalys som roér den enskilde.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Handléggargrupperna uppger vid dialogméten att det generellt sett
finns tid och forutséttningar for barns delaktighet men att det ibland
kan vara svart att hinna med att traffa bade vrdnadshavare och barn
om det innebir att dubbla mdten behdver genomforas. For att hinna
skapa kontakt, fortroende och bygga relation till barnet kan
handléggaren behdva planera in extra gott om samtalstid eller boka
in flera korta besok.! Genomlésning av utredning och journal i
drendena visar att det relativt séllan framgér att moten har anpassats
eller att det bokats in flera kortare moten.

Genomforandeplanen skulle i storre utstrackning kunna anvandas
som ett underlag for uppfoljning och som utgédngspunkt for att
planera och formulera malséttningar for fortsatt insats. Att gora
strukturerade uppfoljningar och att dokumentera dem pa ett
likvardigt sétt dr ett generellt utvecklingsomréade. Flertalet utforare
av insatserna behover bli bittre pd att upprétta genomforandeplaner
i enlighet med stadens avtal och uppdragsbeskrivningar.

Under 2017 genomforde stadens funktionshinderinspektdrer tva
granskningar av barns delaktighet och ritt att komma till tals 1
handldggning av LSS-insatser.? Granskningarna visade bland annat
att bistdndshandldggarna triffade barn som ar aktuella for insatser 1
lag utstrackning. Sedan den 1 januari 2020 &r barnkonventionen lag
vilket innebar att barns rittigheter har fatt en starkare stéllning och
ska beaktas av domstolar och myndigheter i avvégningar och
beddmningar som gors 1 mal och drenden som ror barn.

Arbetet med att stdrka barnrittsperspektivet inom
verksamhetsomradet dr ett stindigt padgaende arbete. Riktlinjer,
anvisningar och utredningsmaterial bidrar till att barn gors delaktiga
eftersom de tydligt anger bestimmelser, forutsittningar och pé
vilket sitt det ska dokumenteras. Socialférvaltningen erbjuder
regelbundet introduktionsutbildningar dir genomgéang av DUR-
anvisningar och stddmaterial for barnréttsperspektiv ingar.
Inspektorerna har genom granskningen identifierat vissa behov av
tilligg och fortydliganden i stddet till handldggare. Det kan finnas
skil att se Over om ytterligare stadsdvergripande
informationsmaterial behover tas fram samt att fortydliga
anvisningar och mallar for DUR. Socialfoérvaltningen bor vidare se

! Stodmaterial for barnrdttsperspektiv inom socialtjdnsten, dor 3.1.1-388/2021,
socialforvaltningen 2021.

2 Barns delaktighet och rdtt att komma till tals i handldggning av LSS-insatser,
dnr 3.4.2-767/2016 och 3.4.2-767/2016, socialforvaltningen 2017.
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over mojligheterna att aterkommande erbjuda en mer praktiskt
inriktad utbildning kring samtal med barn med
funktionsnedséttning.

Granskningen visar pa flera goda exempel pa barns delaktighet men
visar samtidigt att arbetet behover fortsatta for att alla barn ska fa
sina réttigheter tillgodosedda. Det ar positivt att det pagar ett
utvecklingsarbete pa de granskade enheterna kring att stirka
barnrittsperspektivet i handldggningsprocessen. Enheterna behdver
sdkerstélla att det finns rutiner och arbetssitt for att oka
foljsamheten till lagstiftning, riktlinjer och lokala anvisningar.
Fortsatt arbete behover ske genom utbildning, anvisningar och
fortsatta diskussioner i chefsnitverk. Socialforvaltningen behover
ha en dialog med stadsdelsforvaltningarna for att sékerstélla att det
stadsovergripande stédet motsvarar de lokala behoven.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har ett jimstélldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat redovisas utifran kon dér det har
varit mdjligt. Det dr en vél kind skillnad mellan konen géllande
barn med insatser enligt LSS dér fler pojkar an flickor erhaller
insatser. I aktuell granskning &r konsfordelningen 74 flickor och 93
pojkar, vilket motsvarar 44 respektive 56 procent. Granskningen
visar generellt inga skillnader i handldggning utifran kon.
Tillimpning av stadens utredningsmaterial, riktlinjer och
anvisningar skapar forutséttningar for jimstillda och jamlika
utredningar och beddmningar. Detta forutsétter dock att de foljs och
tillimpas likstdllt av samtliga nimnder 1 staden.

Konsekvenser for barn

Stockholms stad har hogt stdllda méal for att garantera barns
rittigheter och inflytande enligt barnkonventionen. Socialnimnden
ska verka fOr att stadens socialtjinst i allt arbete har ett
barnrittsperspektiv, och att barn och unga gors delaktiga.
Stadsdelsndmnderna ska arbeta for att sdkerstilla barns delaktighet i
handldggningen samt skapa forutsittningar for barns rétt till
information. Granskningen ror barn som har behov av insatser
enligt LSS. Aven andra grupper av barn kan dock komma att
paverkas positivt av granskningens resultat, bade pa kort och lang
sikt. Det kan till exempel handla om barn som i framtiden kommer
ha behov av insatser men dven syskon till barn som har eller
kommer ha behov av insatser paverkas. Granskningens syfte ar att
se hur barn gors delaktiga 1 handlaggningsprocessen, hur
handldggningen 6verensstimmer med lagstiftning samt om
handldggningen genomfors pa ett likstillt sdtt. Bade goda exempel
och utvecklingsbehov lyfts fram i rapporten. Rapporten kan ddrmed
vara ett bidrag i det fortsatta arbetet med att tillférsdkra barn deras
rittigheter 1 handldggning och genomforande av insatser i
Stockholms stad.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 4 juni 2025. Rédet {or
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet 5 juni
2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning Barns
delaktighet i handlaggningsprocessen enligt LSS. Vidare foreslés att
rapporten dverlimnas till berérda samt 6vriga stadsdelsndmnder for
kédnnedom.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Barns delaktighet i handldggningsprocessen enligt LSS — en
kvalitetsgranskning
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